10135001 szamu Szallodai recepcios megnevezésii szakképesités megszerzé-
sére iranyulo szakmai képzéseket megalapozo programkovetelmény

‘ 1 A javaslatot tevé adatai’

1.1 Természetes személy esetén:
[.1.1 Név:
1.1.2  Lakcim:
1.1.3 E-mail cim:
1.1.4 Telefonszam:
1.2 Nem természetes személy esetén:
1.2.1 Név: Szakképzésért felel6s miniszter
1.2.2  Jogi személy miikddési formaja (cégforma):
1.2.3  Székhely:
1.2.4 Képviseletre (cégjegyzésre) jogosult személy neve:
1.2.5 Képviseletre (cégjegyzésre) jogosult személy telefonszdma:
1.2.6 Képviseletre (cégjegyzésre) jogosult személy e-mail cime:
1.2.7 Kapcsolattartasra kijelolt természetes személy neve:
1.2.8 Kapcsolattartasra kijeldlt természetes személy telefonszama:

1.2.9 Kapcsolattartasra kijeldlt természetes személy e-mail cime:

2 A programkovetelmény, illetve az ennek alapjan szervezheté szakmai képzés

2.1 Megnevezése: Szallodai recepcios
2.2 Agazat megnevezése: Turizmus-vendéglatis Agazat

2.3 Besorolasa a képzési teriiletek egységes osztalyozasi rendszere (KEOR) szerinti kod
alapjan: 1013

3 A programkovetelmény alapjan szervezhetd szakmai képzéssel megszerezhet6 szakkeé-
pesités

3.1 Megnevezése: Széallodai recepcios

3.2 Szintjének besorolasa
3.2.1 Az Eurdpai Képesitési Keretrendszer (EKKR) szerint: 5
3.2.2 A Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR) szerint: 5

' A megfeleld elem kivalasztando.
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3.2.3 A Digitélis Kompetencia Keretrendszer szerint: 5

4 A programkovetelmény alapjan szervezheto szakmai képzéssel megszerezheté szakkeé-
pesités és az azzal betoltheté6 munkakor vagy végezhet6 tevékenység kapcsolata, dssze-
fiiggése?:

4.1 A szakmai képzéshez kapcsoloddan megszerezhetd szakképesitéshez sziikséges kom-
petenciakkal szakmajegyzékben szereplo szakma korébe vonhatd munkateriilet, tevé-
kenység vagy munkakdr magasabb szinten gyakorolhatd, vagy a szakmai képzés szak-
majegyzékben szerepld szakma képzési és kimeneti kovetelményeiben meg nem hata-
rozott specialis szakmai ismeretek és szakmai készségek megszerzésére iranyul.

4.2 A szakmai képzéshez kapcsolddoan megszerezhetd szakképesités jogszabalyban meg-
hatarozott képesitési kovetelmény munkakor betdltéséhez vagy tevékenység folytatdsa-
hoz.

A képesitési kovetelményt eldird jogszabaly:

5 A programkovetelmény alapjan szervezheto szakmai képzéshez kapcsolodoan megsze-
rezhet6 szakképesitéssel ellathato legjellemzébb munkateriilet, tevékenység vagy mun-
kakor leirasa:

Szallodai recepcids szakképesitéssel betdltheté munkakor a szallashely foldszinti munkakdorei-
nek harmas tagolasa esetén a szallodai recepcids. Ebben a munkakorben elsddleges feladata,
hogy fogadja és nyilvantartja a vendégek kiilonb6z6 formaban érkezd szobafoglalasait és gaz-
dalkodik a rendelkezésre allo szobakapacitassal. Tovabbi feladata a vendégek érkeztetése, be-
jelentése és tajékoztatasa az igénybe vehetd szolgaltatasokrol. Kisebb egységekben, vagy ott,
ahol nem kiiloniilnek el ezek a munkakordk a szallodai recepcios ellatja a portas €s a pénztaros
feladatait is. Ebben az esetben a munkakdr része a szobak arazésa, értékesitése, a vendégek
érkeztetése és informalasa mellett a szamlazas és a fizettetés is. Nagyobb egységekben feladata
a kocsirendezd, a londiner, a bellboy, a hostess, a transzfer gépkocsivezetd, a Business Center-
ben dolgoz6 alkalmazottak, a ruhataros, a gardzsmester irdnyitasa, munkdjuk megszervezése és
ellendrzése is. A széllodai recepcios kapcsolatot tart a szalloda mas egységeivel ugy, mint az
emeleti munkakorok (Housekeeping), vendéglatas (Food & Beverage), miiszak és ligyvitel.

6 A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezheto szakké-
pesitéshez sziikséges képzési tartalom szabadalmi vagy szerzéi jogi oltalom alatti al-
lasa:

6.1 Szabadalmi vagy szerzdi jogi oltalom alatt 4ll: -
6.1.1 Az oltalom tipusanak megjeldlése: -
6.1.2 Nyilvantart6 hatosag: -

6.1.3 Azonositd vagy nyilvantartasba vételi szama: -

2 A megfeleld elem kivalasztando.
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7 A programkoévetelmény alapjan szervezheto szakmai képzés megkezdéschez sziikséges
bemeneti feltételek:

7.1 Iskolai eldképzettség®: érettségi végzettség

7.2 Szakmai eloképzettség:

52 7822 02 Vendéglatod technikus

54 811 01 Vendéglatas-szervezo
5281102 Vendéglds

54 811 01 Vendéglatasszervezo-vendéglos
54 811 01 Vendéglatasszervezd

52 7872 02 Idegenforgalmi technikus
527872 03 Idegenforgalmi ligyintéz6

54 7872 02 Idegenvezetd

54 812 01 Idegenvezetd

54 812 03 Turisztikai szervezd, értékesitd
510132308 Vendégtéri szaktechnikus
5101523 07 Turisztikai technikus

7.3 Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmény: sziikséges

7.4 Szakmai gyakorlat teriilete és id6tartama: -

8 A programkdivetelmény alapjan szervezheté szakmai képzés elvégzéséhez sziikséges
foglalkozasok minimalis és maximalis 0raszama (Amennyiben a programkovetelmény
modulszert felépitésii, a minimalis 0raszam a modulonként meghatarozott minimalis,

a maximalis oraszam a modulonként meghatarozott maximalis oraszamok osszege):

8.1 Minimalis 6raszam: 200 ora

8.2 Maximalis 6raszam: 300 ora

9 A szakmai kovetelmények leirasa:

9.1 Nem modulszeri felépités esetén:

Készségek, képességek Ismeretek Elvart viselke- | Onallosag és
Sor- L . P .
SzAm désmodok, atti- | felelosség mér-
tiud téke
Interneten, elektronikus | Ismeri a szoba- | A széllashelyet | A digitalis esz-
levélben vagy telefonon | foglalasi rend- méltd modon, kozoket 6nal-
kommunikal, fogadjaa | szerek, szallds- | nyelvezettel €&s | l6an hasznéalva
1 vendégek foglalésait, le- | helykezeldszoft- | hozzaallassal kommunikal
hetéleg a vendég anya- | verek, elektroni- | képviselve kom- | szoban és irés-
nyelvén vagy egy ismert | kus levelezdk és ban, magyar és
vildgnyelven.

3 A megfelel elem kivalasztando.
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a telefon hasz-
nalatat. Maga-

munikal, és to-
rekszik a pontos

idegen nyelven
a vendégekkel.

biztos nyelvtu- | munkavégzésre.
dassal rendelke-
zik irasban és
szoban egy-
arant.

A szobakapacitast a Ismeri a széllo- A vendégek Tamogatja a ka-
mindenkor elérhetd leg- | dai arképzés és | megelégedett- | pacitdskihaszna-
jobb feltételekkel értéke- | a kapacitaski- sége mellett a las javitasat
siti. hasznalés szak- | szobaértékesités | célzo intézkedé-

mai modszereit. | folyaméan a leg- seket.

magasabb bevé-
tel elérésére to-
rekszik.

A vendégeket érkezteti,

Ismeri a vendé-

Vildgosan, hite-

Sajat munkajat

bejelenti és tajékoztatja | gérkeztetéssel lesen, udvaria- felelosséggel
az igénybe vehetd szol- | kapcsolatos te- | san és empati- végzi.
galtatasokrol. endoket. kusan kommu-
Tisztdban van a | nikal a vendé-
mindenkori be- | gekkel. Az ad-
jelentési kdtele- | minisztracional
zettséggel. a pontossagra
Ismeri a szal- torekszik.
loda kiilonb6z6
szolgaltatasait.
A vendégeket tajékoz- Az étkezési és Segitden, €s Sajat tevékeny-

tatja az étkezési és szo-
rakozasi lehetdségekrol,
valamint utazasi, menet-
rendi és kozlekedési in-
formaciokat ad.

szorakozasi le-
hetdségek, az
utazasi, menet-
rendi és kozle-
kedési informa-
cidk tekinteté-
ben tdjékozott,
¢s a sziikséges
torténelemi, po-
litikai és honis-
merettel rendel-

naprakészen ta-
jékoztatja a ven-
dégeket. A szol-
galtatasok ajan-
lasa soran els6-
sorban a sajat
kapacitas érté-
kesitésére torek-
szik. Kiilsé
szolgaltatok
ajanlasanal elfo-

ségét onalldan
ellendrzi és
képes a hibak
onallo kijavita-
sara.

kezik. gulatlan és eti-
kus magtartast
tanusit.
Digitalis eszkozok hasz- | Ismeri a széllo- | Munkavégzésé- | A feladatat 6n-

nalataval rogziti és nyil-
vantartja a vendégeket és
kimutatja a foglaltsagot.

dai szoftver és a
szallodaban
hasznalatos ven-
dég-nyilvantar-
tasi rendszerek
hasznalatat.

ben preciz, pon-
tossagra torek-
szik.

alloan, a digita-
lis eszk6zok
magabiztos
hasznalataval
oldja meg.
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A szobakulcsokat vagy a
kulcskartyakat, illetve
fejlett rendszerek esetén
a szobak ajtajat nyito

Ismeri szallodai
kulcs és kulcs-
kartya, illetve a
fejlettebb ajtod-

Ugyel a szal-
loda és a vendé-
gek értékeinek
megoOrzésere, €s

Felelosséggel
banik a szobai
beléptetést szol-
galo eszk6zok-

6 okos alkalmazasokat ke- | nyité okos esz- | ennek megfele- | kel és rendsze-
zeli. kozokre vonat- | 16en kezeli a kii- rekkel.
kozo6 szakmai 16nb6z0 belép-
eljarasokat. tetési €s kulcs-
rendszereket.
Portai szolgaltatasokat | Ismeri az lizene- | A kiilonb6zé | Felelosséggel és
végez: lizenetek és kiil- | tek és kiilldemé- | portai szolgélta- | 6ndlloan végzi a
demények tovabbitdsa a | nyek atadasanak | tasok nyujtasa rabizott porta-
vendégek felé, ébresztd- | szabalyait. Eb- | soranavendé- | szolgalati teen-
szolgaltatas, talalt tar- reszteni tud. gekkel figyel- doket.
gyak kezelése és érték- Rendelkezik a | mes ¢€s szolga-
7 cikkek arusitasa. talalt targy ke- latkész.
zelésének isme-
retével. Ismeri
az értékcikkek
arusitasaval
kapcsolatos ér-
tékesitési eldira-
sokat.
Az ¢jszakas miiszakban | Elsajatitotta az | Pontossagra to- | Feleldsen és 6n-
elvégzi a napi zards és a | éjszakas miiszak | rekszik az éjsza- | alloan késziti
masnapi lizemeltetés specialis felada- | kai miiszak fel- eld a kollégai
elékeszitésére vonatkozd tait. adatainak végre- | szamara a mas-
feladatokat: a pult feltol- hajtasa kdzben. | napi lizemelte-
8 tése, a kulcsok vagy téshez sziiksé-
kulcskartyak ellendr- ges eszkozoket,
z€se, a masnapi utaztata- és felel0sseget
sok eldkészitése. vallal a napi za-
rds pontossaga-
ért.
Iranyitja a foldszinti Ismeri a szallo- | Vezetdként pél- | Felelosséggel
munkakorok beosztott dai foldszinti damutatassal irdnyitja a rabi-
munkavallaléinak mun- | munkakorokben | 0Osztonzi az 4l- | zott munkatar-
kajat, mint a kocsiren- elvarhato fel- tala irdnyitott sak munkajat.
dezo, a londiner, a bell- adatokat, ezek munkavallalo-
9 boy, a hostess, a transz- | egymasra épiilé- kat.
fer gépkocsivezetd, a sét és munka-
Business Centerben dol- szervezeését.
goz6 alkalmazott, a ru-
hatéros és a garazsmes-
ter
Kapcsolatot tart a szal- | Ismeri a sajat és | A szalloda tobbi | Feleldsséggel és
loda tobbi egységével a szalloda tobbi | munkavallalgja- | tudatos 6nallo-
10 (emeleti munkakordk | egysége munka- | val jo munka- | saggal alakitja a

janak egymasra
épiilését.

kapcsolatra és
zavartalan

szallodan belili
munkatarsak

5/10




munkatarsai (Houseke-
eping), vendéglatas, mii-
szak, ligyvitel).

egylittmiiko-
désre torekszik.

egylittmitkodé-
sét.

A vendégek tavozasakor
elvégzi a szamldzasra és
fizettetésre vonatkozo

Ismeri a szamla-
adasra, a kilon-
boz0 fizetési

Megbizhatéan
kezeli a pénzta-
rat, pontosan

Onallban elsza-
mol, és elsza-
moltat.

11 tevékenységet. modokra és va- | banik a kiilon-
lutavaltasra vo- | bo6z0 fizetdesz-
natkozo szaba- kozokkel.
lyokat.
Elszamol a pénztarral. | Tisztdban vana | A pénzkezelés- | Felel6sen banik
12 pénztar elsza- | ben pontossagra | a pénzeszkozok-

moltatas szaba-

torekedik.

kel.

lyaival.

9.2 A szakmai képzés megszervezhetd kizarolag tavoktatasban: igen/nem*

10 A programkovetelmény alapjan szervezheto szakmai képzéssel megszerezheto6 szakkeé-
pesités tarsadalmi-gazdasagi hasznosithatosaganak bemutatisa (munkaerd-piaci rele-
vanciaja):

A szallodai recepcios felkésziilt, miivelt, a vilagnyelvek koziil legalabb egy nyelvbdl kozépfoka
nyelvtudassal rendelkezik. A szallodai frontvonalban elsdsorban 6 képviseli a vendéglatot és
testesiti meg a vallalkozast. A hazai és kiilfoldi vendégek a szallodai recepcidson keresztiil koz-
vetlen ismereteket szereznek a szallodaval kapcsolatban és a szallodan beliili és kiviili étkezési
valamin szorakozasi lehetdségekrdl, programokrol. A kiilfoldiek a szallodai recepcids tdjékoz-
tatdsan keresztiil informacidkat kapnak az orszag és a régio torténelmérdl, kulturajarol, igy
munkdja aktivan hozzéjarul az orszagimazs kialakitasahoz. A szakember tevékenységével hoz-
z4jarul az ugynevezett ,,lathatatlan export” bevételek ndveléséhez, indirekt modon javitja nem-
zetkozi kereskedelmi mérleget és noveli a bruttdé nemzeti terméket. A munkaerdpiacon a szal-
lodai recepcios keresett munkaerd, igy képzése sziikséges.

11 A képesito vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételek és a képesito vizsga vizsgate-
vékenységeinek részletes leirasa:

11.1 A képesitd vizsgara bocsatas feltétele:
A szakmai képzés kovetelményeinek teljesitésérol, a képzo intézmény altal kiallitott tanu-
sitvany.
Egyéb feltételek: -
11.2 frasbeli vizsga

11.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Szallodai recepcios feladatai

4 A megfeleld valasz alahuzando.
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11.2.2 A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:

A vizsgaz6 a vizsgaszervezo altal 6sszeallitott esettanulmanyban meghatarozott foglalasi
feltételekre elektronikus levélben visszaigazolas kiild, szallodai szoftver segitségével egy
korabbi foglalast a vizsgaszervezo altal megadott 1) feltételek szerint athelyez. Az eset-
tanulmanyban megadottak alapjan, vendégérkeztetést-elutaztatast hajt végre, szolgaltata-
sokat terhel és végszamlat allit ki, legalabb 2 kiilonboz6 fizetési médnak megfelelden.

A kiilonbozo fizetési modok és pénzhelyettesiték hasznalata POS termindlon, és kész-

pénzkezelés

Az esettanulmanyban megjeldlt adatok alapjan elvégzett feladatok dokumentumait a vizs-
gazo6 kinyomtatja, vagy a vizsgaszervezo altal megjeldlt helyre elmenti.

11.2.2 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 90 perc

11.2.3 A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 50 %

11.2.4 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Szallodai recepcids irasbeli vizsga értékelélapja

91 -100%

a levél tartalma kivald szakmai ismeretekre utal

a levél nyelvezete kivalo

a foglalas athelyezése, vendégérkeztetés, szolgaltatasok terhe-

1ése, végszamla kiallitdsa hibatlan

a kiilonb6z0 fizetési modok €s pénzhelyettesitok hasznalataval
tokéletesen tisztdban van, és helyesen alkalmazza az ismereteit

81-90%

a levél tartalma szakmailag jo felkésziiltséget mutat

a levél nyelvezete helyes vendégkommunikéciora utal

a szakmai szdllodai szoftveres munka kisebb hidnyossaggal si-
keres

a fizettetés soran kisebb hibat vétett, ami nem befolyasolja a
kasszat

71 - 80%

a levél tartalma kissé hianyos, de céljat eléri

a levél megfogalmazasa kivanni valokat hagy maga utan

a vendégforgalmi feladat sordn segitséget igényelt, de végrehaj-
totta

a vendég fizettetés sordn tobb hibat vétett, de helyesbitette

60 —70%

a levél tartalma a sziikséges minimumot tartalmazza

a levél megfogalmazasa még elfogadhato

a foglalas athelyezése, vendégérkeztetés, szolgaltatasok terhe-
1ése, végszamla kiallitasa soran tobb hibat vétett, de segitséggel
kijavitotta

A vendég fizettetése akadozott, hibakat vétett, segitséget igé-
nyelt, de szdmszakilag helyes volt

0-59%

a levél tartalma hidnyos

a levél megfogalmazasa elfogadhatatlan

a foglalas athelyezése, vendégérkeztetés, szolgaltatasok terhe-
1ése, végszamla kiallitdsa soran barmelyiket segitséggel sem
tudta végrehajtani
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e A vendég fizettetése soran stlyos hibat vétett, ezért vagy a ven-
déget, vagy az iizletet karositotta

Ertékelési szempontok:

= a vizsgazo az irott kommunikacioban szakmaisagat tiikkrozi, az elkészitett
levél formai és tartalmi eldirasai, magyar és idegen nyelven nyelvhelyes.

= a foglalas athelyezésének helyessége, a foglalas athelyezése, vendégérkezte-
tés, szolgaltatasok terhelése, végszamla kiallitasa

= a szallodai szoftverrel hatarozott sebességgel végzi a feladatot.

= pontosan ismeri a lehetséges fizetési modokat és a készpénz helyettesitok
hasznalatat, elszamolasat.

11.2.5 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzo a megszerezhetd dsszes
pontszam legalabb 60 %-at elérte.

11.3 Projektfeladat
11.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Szallodai recepcios projektfeladat
11.3.2 A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:

A vizsgéaz6 a tanulmanyai soran informaciokat gytjt a szallodai szolgaltatasokrol, port-

e

jegyzékét és az alkalmazott artipusokat, az interneten informaciodkat gytjt €s dokumen-
tal a régiot és szallashelyek kornyezetét bemutatoé anyagokbol, kiilonds tekintettel a tu-
risztikai latvanyossagokra, torténelmi és kulturdlis értékekre, programokra és esemé-
nyekre.

A portfolioban bemutatja a tanulmanyai soran magyar és valamely vilagnyelven elekt-
ronikusan megirt szallasajanlatait (legalabb kett6t), a szallasajanlatokra érkezett fogla-
lasokra kiildott visszaigazolasait (legalabb kettdt) a kiallitott gyakorlo szamlakrol kész-
tett digitalis masolatokat (legalabb kett6t), valamint minden olyan dokumentéalhato
szakmai anyagot, amivel tanulmanyai soran talalkozott és szakmailag érdekesnek és
fontosnak vél.

A portfolio kovetelményei:
Terjedelem: minimum 10, maximum 15 A4-es oldal, fedlap (téma megnevezése, készitd
neve, datum), tartalomjegyz¢ék és mellékletek nélkiil. A képek a mellékletben szerepel-

tethetdk a minimum terjedelmen feliil, ezeket a szoveg megfeleld helyén kell meghivat-
kozni.

Bettiforma és méret: Times New Roman betiitipus 12-es betlinagysag
A portfolio leadasi hatarideje: a vizsgaszervez6 hatdrozza meg

A vizsgazo egy vendég érkezését és tavozasat szimulalva érkezteti és elutaztatja a ven-
déget, kulcskartyat készit és tajékoztat, valamint fizettet. Az eljatszott szituacios gya-
korlat sordn a vizsgazo panaszhelyzetet kezel.

11.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 60 perc
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11.3.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 50 %

11.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Szallodai recepcids projektfeladat értékelolapja

91 -100%

a projektfeladat végrehajtasa soran gytijtott anyagok kivalo szaktu-
dasra utalnak

a szituacios gyakorlat soran a vendéggel torténdé kommunikacié ma-
gyar és idegen nyelven is kivalo

a szituacids gyakorlat végrehajtasa, lendiiletes, gordiilékeny, és
szakmailag hibatlan

a vendégpanasz kezeléses soran a szakmai és emberi hozzaallasaval
vendégelégedettséget képes elérni

81 -90%

a projektfeladat végrehajtasa sordn gyiijtott anyagok jo szaktudasra
utalnak

a szituacids gyakorlat soran a vendéggel torténd magyar és idegen
nyelvli kommunikécid sorén kisebb hibat ejt, ami nem zavarja a
megértést

a szituacids gyakorlat végrehajtasa a gyakorlat hidnyéra utal, de a
végrehajtas sordn a célokat eléri

a vendégpanasz kezelés a rutin hidnyéat mutatja, de szakmai és em-
beri hozzaallasa jo

71 - 80%

a projektfeladat végrehajtasa soran gytlijtott anyagok szakmai hia-

nyossagokra utalnak

a szituacids gyakorlat soran a vendéggel torténd magyar és idegen
nyelvli kommunikéci6 sordn nem azonnal érthetd, ismétlésekre, és
magyarazatokra kényszeriil

a szituacids gyakorlat végrehajtasa hidnyossagokat mutat, és csak

segitséggel tudja teljesiteni

a vendégpanasz kezelése nehézkes, de céljat még eléri.

61 -70%

a projektfeladat végrehajtasa soran gyiijtott hianyosak, nem mind
relevans

a szitudcids gyakorlat soran a vendéggel torténd magyar és idegen
nyelvii kommunikaci6 soran sok hibat vét, megértése nehézségekbe
iitkozik, és sok segitséget igényel

a szitudcids gyakorlat végrehajtasa soran sokat hibazik, segitséget
igényel, de végre tudja hajtani a feladatot

a vendégpanasz kezelése elakad, segitségre szorul, de végiil sikeres

0-60%

Nem gytijtott anyagokat

kommunikécidja nem érthetd, illetve nem érti a vendéget

a szituacids gyakorlat soran a feladatok koziil egyet segitséggel sem
tud végrehajtani

a vendégpanasz kezelése sikertelen

Ertékelési szempontok:
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a vizsgaz¢ irdsban magyar ¢és idegen nyelven a vendégekkel az elvarasoknak megfele-
16en kommunikal,

tajékozottsagot tanusit a vendégeket érdekld informaciokrol és szakmai érdeklddését
mutatja a gylijtott anyag soksziniisége, relevancidja.

A szituacids gyakorlat soran a vendéggel folytatott magyar €s idegen nyelvi kommuni-
kacioja szakmailag helytallo és nyelvileg helyes, a hozzaallasa hatarozott és segito-
kész.

Mindsitések:

91-100 % JELES (5)
81-90 % JO (4)

71-80 % KOZEPES (3)
60-70 % ELEGSEGES (2)
0-59 % ELEGTELEN

11.3.6 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdz6 a megszerezhetd 6sszes pont-

11.4

11.6
11.7

11.8

szam legalabb 60 %-at elérte.

A vizsgatevékenységek lebonyolitasahoz sziikséges személyi feltételek: a vizsgaztato
a vizsgazo altal valasztott idegen nyelven minimum B2 szintii nyelvtudassal ren-
delkezik.

A vizsgatevékenységek lebonyolitdsdhoz sziikséges targyi feltételek: szalloda helyisé-
gei és berendezései, szallodai recepcio, szamitogép szallodai programmal és irodai
szoftverekkel, nyomtatoval, kulcskartya olvasdval, dokumentumszkennerrel, POS
terminallal.

A vizsgatevékenységek aloli felmentések specialis esetei, modja, €s feltételei: -

A keépesitd vizsgan hasznalhato segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozé
részletes szabalyok: a vizsgazo a szamitogép minden funkciojat hasznalhatja, igy
igénybe veheti a szoftverek és az internet segitségét is.

A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaidépontjaira, a vizsgaiddszakokra
vonatkoz6 sajatos feltételek: -

12 A szakmai képzés megszervezéséhez kapcsolodo kiilonos, egyedi, specialis feltételek: -
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