KEPZESI ES KIMENETI KOVETELMENYEK

KOZSZOLGALATI TECHNIKUS SZAKMA

1 A szakma alapadatai

1.1 Az égazat megnevezése: Rendészet és kdzszolgalat

1.2 A szakma megnevezése: Kozszolgalati technikus

1.3 A szakma azonosité szdma: 5 1032 18 01

14 A szakma szakmairanyai: K6zigazgatasi ligyintéz0, Rendészeti technikus
1.5 A szakma Eurdpai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

1.6 A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

1.7 Agazati alapoktatds megnevezése: Rendészet és kozszolgalat

1.8 Kapcsolddo részszakmak megnevezése: -

1.9 Szakmai oktatds (dgazati alapoktatas és szakiranyi oktatds egyiittes) foglalkozasainak szama
(egybefiiggd szakmai gyakorlat nélkiil):

1.9.1 Tanuldijogviszonyban: 5 éves technikumi oktatasban legalabb 2100 6ra megtartott foglalkozas
(kozismereti tartalom nélkiil), 2 éves kizardlag szakmai vizsgéara torténd felkészitésben
legalabb 2100 6ra megtartott foglalkozas.

1.9.2 Felnéttképzési jogviszonyban: az 1.9.1 pont alapjan az adott iskola szakmai programjaban
felndttképzési jogviszonyban folyo oktatasra meghatarozott foglalkozasszam, amelynek 1/4-e
kotelezben dgazati alapoktatasra forditando.

1.10 Egybefiiggd szakmai gyakorlat id6tartama: SzakképzO iskolai oktatasban: -, Technikumi
oktatasban: 70, Kizarélag szakmai vizsgara torténd felkészitésben: 70 ora.

A szakmai oktatas teljes idOtartama tanuloi €s felndttképzési jogviszonyban egyarant az 1.9 és 1.10
pontok alatti oktatasi id6k dsszege.

2 A szakma keretében ellathato legjellemzobb foglalkozas, tevékenység, valamint a munkate-

riilet leirasa

2.1 Szakmairany: Rendészeti technikus

A rendészeti technikus elsajatitja a rendészeti, a maganbiztonsagi tevékenység, valamint a rendvé-
delmi hivatasrendek legalapvetobb szakmai ismeretanyagat. A képzési folyamat sordn megismert
maganbiztonsagi szolgaltato és az dnkormanyzati vagy mas kozosségi rendészeti, illetve a rendvé-
delmi szervek feladatai ellatasanak ismeretében, a kozrend, kozbiztonsag megdrzésében kialakuld
elhivatottsag birtokaban vesz részt drzési, megfigyelési, ellendrzési és esetlegesen sziikségessé valo
intézkedési feladatai végrehajtasaban, sziikség esetén akar egy idegen nyelven kommunikalva is. A
képzés soran emelt szintli szakmai ismeretek elsajatitasa révén kialakitott, az intézkedések eredmé-
nyes befejezéséhez sziikséges alloképességi szint, 5nvédelmi és kozelharc-technikak, valamint 16vé-
szeti jartassadga birtokdban végez 6rzést kiillonbozo 1étesitményekben, belsd és kozteriileti jarérszol-
galatot lat el, szallitmanykisérési feladatokat végez, elfogja a szabalysértésen és biincselekményen
tetten ért személyt. A készség szinten elsajatitott, hatarozott és magabiztos kommunikacio, valamint
az alapvetd pszicholdgiai €s szocioldgiai ismeretek birtokaban az allampolgarok részére tajékozta-




tast nyujt magyarul €s egy idegen nyelven egyarant. Tevékenysége soran a szakmai szabalyok be-
tartasaval alkalmazni tudja a tamadéselharito eszkozoket €s a kényszeritd testi er6t. A személyiségi
jogokra, az adatvédelemre és informacidszabadsagra vonatkozé szabalyok betartasaval jogi vagy
természetes személyrol, targyrol informaciot szerez be, kutatast végez, adatokat sszesit irasbeli je-
lentésben. Feladatellatdsa soran hiradastechnikai, informatikai és mas rendszeresitett, a szolgalata
ellatasahoz sziikséges eszkozoket hasznal a vonatkozé munka-, tiiz-, baleset- és kornyezetvédelmi
szabalyok betartasaval. Szolgalati feladatainak teljesitése soran hozott dontéseiért felelosséget vallal.
Feladatat fizikalis igénybevételen tul jelentds pszichikai megterhelés alatt végzi.

2.2 Szakmairany: Kozigazgatasi ligyintézo

A kozigazgatasi ligyintézo elsajatitja az alapvetd rendészeti, maganbiztonsagi feladatokra, valamint
a kozigazgatas felépitésére, miikodésének szabalyaira vonatkozé legfontosabb szabalyokat. A tudas-
anyag birtokaban az alapvetd pszichologiai és szociologiai ismeretek segitségével hatarozottan és
magabiztosan kommunikdlva, munkatarsaival és az allampolgéarokkal egyiittmikodve végzi felada-
tait. A szakma birtokaban a kozigazgatasi ligyintéz0 hierarchikus szervezetben, személyesen eljarva
irasban, telefonon vagy elektronikus kommunikécios csatorndkon fogadja az iigyfelek megkeresé-
seit. A megkereso ligyfelek részére jogkorében eljarva felvilagositast, tjékoztatast nyujt az elektro-
nikus szolgaltatasokkal vagy a hatdsagi eljarasokkal kapcsolatosan, a kért igazolasokat, adatokat
elektronikus vagy papir alapu dokumentumon kiadja. Kozigazgatasi eljaras vagy kdzigazgatasi szerv
miikddése keretén beliil ligyeket kezel, eljarasi jogkorében meghatarozott eljarasokat folytat le a
személyiségi jogok, adatvédelmi és informacioszabadsagra vonatkozo szabalyok adta keretek ko-
z0Ott, valamint a vonatkozo munka-, tiiz-, baleset- és kornyezetvédelmi szabalyok betartasaval. Gép-
iras, szovegszerkesztés tudas birtokdban adminisztrativ és dokumentacios feladatokat 1at el. Ugyvi-
teli feladatainak ellatasa korében iratokat érkeztet, iktat és kezel papir alapon és elektronikus forma-
ban is az altaldnos €s a mindsitett iratokra vonatkozé szabalyok figyelembevételével.

3 A szakmahoz rendelt FEOR szam

Szakma szakmairanyainak FEOR szamai

Szakmairany megnevezése | FEOR-szam FEOR megnevezése

5254 VagyonOr, testor

5256 Kozteriilet-feliigyeld

9231 Portas, telepdr, egyszerii Or

9238 Parkol6or

3654 Hatdsagi engedélyek kiadasaval foglalkozé ligyintézd
4112 Altalanos irodai adminisztrator

4136 Iratkezeld, irattaros

4229 Egyéb iigyfélkapcsolati foglalkozasu

Rendészeti technikus

Kozigazgatasi ligyintéz0

4 A szakképzésbe torténo belépés feltételei

4.1 Iskolai el6képzettség:
Alapfoku iskolai végzettség

4.2  Alkalmassagi kovetelmények
4.2.1 Foglalkozasegészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: sziikséges
4.2.2 Palyaalkalmassagi vizsgalat a szakiranyl oktatds megkezdése el6tt: nem sziikséges

5 A szakmai oktatas megszervezéséhez sziikséges targyi feltételek

5.1 Eszkozjegyzék agazati alapoktatasra
e Onvédelmi védéruhazat
e Tatamival boritott dnvédelmi terem
e ElsOsegély lada



e Ambu sam gyakorlo babu ujraélesztés gyakorlasahoz

5.2 Eszkozjegyzék szakmairanyokra
Kozigazgatasi iigyintézo:

e Szamitogép (asztali/ laptop)
e Szkenner

e Nyomtatod

e Fénymasolo

e Telefon

e Fax

Irodai szoftverek
Nyomtatvanyok
Iratmegsemmisitd
Hangrogzitd

DVD-jogtar

Internet hozzaférés
Irodaszerek

Hivatali nyomtatvanyok (masolatok)
Szakmai okményok

Iktato konyv

Postakonyv

Iktato szoftver

Rendészeti technikus:

A gyakorlati jellegli tevékenységhez formaruhdzat (egyenruha / munkaruhézat)
1 db helyszinel6 taska

10 db megkiilonboztetd mellény

Kézi detektor

Kényszeritd, tdimadaselharitd eszkozok (gyakorl6 bilincs, gumibot, vegyi eszkoz)
Légpuska

Air soft marokléfegyver

Létermi berendezések (bukdcélok, plasztik védofal)
Védoszemiiveg 16vészethez

Lélapok

Radi6 ado-vevd készlet

Szamitogép (asztali/ laptop)

Szkenner

Nyomtat6

Fénymasolo

Irodai szoftverek

Nyomtatvanyok

Iratmegsemmisitd

Hangrogzitd

DVD-jogtar

Internet hozzaférés

Irodaszerek

Hivatali nyomtatvanyok (mésolatok)

Szakmai okmanyok

Iktaté konyv



o [Iktatd szoftver

6 Kimeneti kovetelménvyek

6.1 Az agazati alapoktatds szakmai kovetelményeinek leirasa

Osszehasonlitja a kdzszolgalat f6bb agait, teriileteit (kdzigazgatas, rendvédelem, honvédelem), azok
jogi szabalyozoi és az allamszervezetben elfoglalt helyiik alapjan. Kapott feladatainak végrehajtasa
soran a hierarchikus szervezetekben elvarhato médon képes egyiittmiikodni a szervezet tagjaival.
Megismerve az egyiittélés szabalyozoit, felismeri a normativ szabalyokat, alapszinten atlatja hierar-
chikus rendszeriiket, és elkotelezi magat a szabalyok betartdsara és betartatasara. A kozszolgalati
szervezetnek az allampolgarokat kozvetlentil érintd kdzhatalmi feladatellatasa soran alap- és konf-
liktushelyzetben, a tanult szociologiai €s pszichologiai ismeretek alkalmazéasaval irasban és széban
zitja. Elényben részesiti az asszertiv kommunikaciot az agressziv, devians, antiszocialis magatartés-
formakat tanusito személyekkel szemben. Vezényszora kiilonb6zo alaki mozgéasformakat hajt végre
egyénileg ¢és kotelékben. Tudatosan tervezi fizikai alloképességének fejlesztését. A megismert 6n-
védelmi fogasokkal megvédi sajat testi épségét.

6.2 Agazati alapoktatas szakmai kovetelményei

Sor- Készségek, Ismeretek Elvart viselkedés- | Onallésag és fele-
sZam képességek modok, attitiidok 16sség mértéke
Alapszinten ismeri
Magyarorszag allam-
szervezetét, a fobb al-
lamhatalmi agakat.
Ismeri a f6bb allami
feladatokat. R
, . . - - Onalléan megne-
Osszehasonlitja a Alapszinten ismeri a o .
kozszolgalat fébb jog alapfogalmait . vezi a kozszolgalati
4gait azok jogi sza- | (jogi norma, jogsza- Ertékként tekint agakat, allami fel-
£a O JO8L S: . gir ' J g Magyarorszag al- adatokat, alkotma-
1 balyozoi és az al- baly, jogforras, jog- f Lo
oS : kotmanyos és jogi nyos elveket, a
lamszervezetben el- | szabalyi hierarchia, L . .
foglalt helyiik alap- | jogalkotds) és az al- berendezkedésére. | rendvédelmi szerve-
e , ket és fObb feladata-
jan. kotmanyos alapelve- ik
ket IKat.
Azonositja az egyes
rendvédelmi szerveket
¢s fobb feladataikat.
Ismeri a kozszolgalat
fobb jogi szabalyozoit.
Ismeri a hierarchia fo-
galmat, céljait.
Kgpott f.el,a datalrlak Atlatja a hierarchikus
végrehajtasa sordn, . . o .
- . szervezetek jellemzd Feleldsseget vallal a
a hierarchikus szer- . : .
. . | felépitését, a szolgalati N sajat 6nallo, illetve
vezetekre jellemz6 | . L . | Elkotelezett a szer- . -
2 érintkezés €s a szolga- a tarsakkal egyiitt-

ala-folérendeltségi
szabalyok szerint

mukodik egyiitt a

szervezet tagjaival.

lati ut 1ényegi jellem-
z0it.

Tisztdban van az al-

lam, mint foglalkoz-
tato szolgalatellatasra
vonatkoz6 specialis

vezeti célok irant.

miikodésben vég-
zett munkajaért.

4




elvarasaival (szolga-
lati kotelezettségek,
korlatozott jogok).

Alkalmazoi szinten is-
meri az udvariassagi
szabalyokat.

Kész az egyiittmi-

kodésre munkatar-

saival, mas allami
szervekkel.

frasban és szoban
kommunikal, a ki-
alakult konfliktus-
helyzetet hatasosan
kezeli.

Azonositja a kommu-
nikacios partner ér-
zelmi allapotat és az
ahhoz tarsul6 esetle-

ges konfliktushelyze-

tet.

Torekszik az esetle-
ges kommunikacios
zavarok feloldasara.

FelelOsséget vallal a
kijelentéseiért.

Metakommunikaci-
6jan beliil a testbe-
szédét verbalis
kommunikacidja-
hoz tudatosan iga-
zitja.

Erti a testbeszéd jeleit,
alapszinten alkal-
mazza a metakommu-
nikacios eszkozoket.

Figyelemmel kiséri
a kommunikacié
menetét, torekszik
az eredményes be-
fejezésre.

Korrigalja a meta-
kommunikacios hi-
bakat.

Feleldsséget vallal a
nonverbalis kom-
munikacidjaért.

Indulatait kontrol-

lalva, eldnyben ré-

szesiti az asszertiv
kommunikaciot.

Megismeri 6nmagat €s
az egyes személyiség-
tipusokat.

Eloitéletektd]l men-
tesen kommunikal.

Erzelmi allapotanak
valtozasait fel-
ligyeli.

Viselkedési jellemzoik
alapjan beazonositja
az egyes szemelyiség-
tipusokat.

Alapszinten érti az
asszertivitas fogalmat,
kommunikacios tech-

nikait.

Onuralméat megérzi
a kommunikacios
folyamatban.

Kiall a céljai és vé-
leménye mellett.

Korrigélja kommu-
nikécios hibait.

Vezényszora kiilon-
b6z0 alaki mozgés-
formakat mutat be
egyénileg és kote-
1ékben.

Ismeri a rendvédelmi

szerveknél elvart alap-

vetd alaki és tisztelet-
adasi el6irasokat.

Feltétel nelkiil elfo-
gadja az utasitasok
alapjan torténd
mozgasvaltoztatast.

Onalléan képes az
alaki el6irasoknak
megfeleld megjele-
nésre és tisztelet-
adasra.

Alkalmazoi szinten is-
meri a raj és kotelék

Torekszik az 6ssz-
hang létrejottére és

Térsaival egylittmi-
kodve, utasitas
alapjan képes az

Tudatosan tervezi
¢s fejleszti fizikai
alloképességeét.

mozgasformakat. fennmaradésara. eldirasszerti moz-
gasra.
Ismeri a fizikai allokeé- N s Betartja az allokeé-
z Elkotelezett és haj- Ja az

pesség Osszetevoit és
fejlesztésének mod-
szereit.

lando fizikai alloké-
pességet fejleszteni.

pessége fejleszté-
sére kapott utasita-
sokat.

Ismeri az egészséges
¢életmad jellemzdit.

Elkotelezett az
egészséges ¢letmod
kialakitasa és fenn-

tartasa mellett.

Betartja az egészsé-
ges ¢letmodra ne-
veld szabalyokat.

A megismert onvé-
delmi fogasokkal
megvédi sajat testi
épségeét.

Alapszinten ismeri az
alapvetd onvédelmi
technikakat (esések,
gurulésok, dobasok).

Tudatosan alkal-

mazza onvédelmi

helyzetekben a ta-
nultakat.

Utasitas alapjan
vagy segitséggel
végrehajtja a kért
onvédelmi gyakor-
latot.
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6.3 Szakmairanyok k6z0s szakmai kdvetelményei

Sor-
szam

Készségek, képessé-
gek

Ismeretek

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Onallosag és fele-
10sség mértéke

A megbizo altal meg-
hatarozott tartalmu 6r-
utasitas alapjan az 6r-
zOtt 1étesitménybe tor-
ténd be- €s kiléptetést
a személyek azonosi-
tasaval, csomagjuk
és/vagy gépjarmiivek
atvizsgalasaval veégzi.

Ismeri a maganbiz-
tonsagi szolgaltata-
sok rovid torténe-
tét, a jellemzd tevé-
kenységeket (sze-
mély- és vagyonveé-
delem, magannyo-
mozas) fobb jogi
szabalyozoit, az
egyes tevékenyse-
gek gyakorlasanak
fobb feltételeit.

Alkalmazoi szinten
ismeri a személy
be- és kiléptetés

szabalyait, a tevé-
kenység végzésé-
hez alkalmazott
IKT eszkozok
hasznalatat.

Alkalmazoi szinten
ismeri a gépjarmu-
atvizsgalas szaba-
lyait és
modszereit.

Alkalmazoi szinten
ismeri a csomag-,
széllitmany-, aruel-
lendrzés és
atvizsgalas
szabdlyait.

Feladatat éberen és
kritikus szemléletben
végzi.

[rasbeli utasitasok
alapjan 6nalldan jar
el.

Az Osszekottetésre
szolgalo és a telepitett
biztonsagtechnikai
eszk6zok, rendszerek
kezelésével objektu-
mot, kereskedelmi
vagy logisztikai léte-
sitményeket Oriz.

Ismeri a fobb ob-
jektumvédelmi
rendszereket, a vé-
delmi szinteket, a
radioforgalmazas
eszkozeit és szaba-
lyait.

A lehetséges riasztasi
eseményeket éber €s
kritikus médon fi-
gyeli. Az eszk6zok
adatait folyamatosan
frissiti.

fras- és szobeli uta-

sitasok alapjan 6nal-

l6an latja el felada-
tat.

Ismeri a kulcsnyil-
vantartas szerepét,
a kiadas- és vissza-
vételezés jellem-
z06it, a kulcs felvé-
teli-jogosultsag
vizsgélatara vonat-
koz6 szakmai sza-
balyokat.

Részrehajlas-mentes
feladatvégzés az uta-
sitdsok szerint.

Utasitasok, eloirasok
alapjan 6nalloan
végzi a feladatot.




Ismeri a mechani-
kus és elektronikus

védelmi eszk6z0-
ket.

A megbizd utasitasai
szerint éberen, folya-
matos koriiltekintés-
sel latja el munkéjat.

Feladatat 6nalloan
végzi.

Bels6 és kozteriileti
jarorszolgalatot lat el,
valamint helyszinel-
lendrzést végez a ri-
asztasra kivonul6
szolgalat tagjaként.

Ismeri a jardrszol-
galat ellatasara vo-
natkozd jogi és
szakmai szabalyo-
kat. Ismeri a hely-
szinbiztositasi elva-
rasokat.

Szolgalatat alaposan
¢s hatarozottan latja
el, tarsaitdl is preciz
munkavégzést var el.

fras- és szobeli uta-

sitasok alapjan onal-

l6an latja el felada-
tat.

Ismeri a szolgalat
ellatasanak szaba-
lyait (szolgalat at-
adasa és atvétele,
informaciok rogzi-
tése a szolgalati do-
kumentumokban,
szolgéalati érintke-
z¢€s szabalyai, szol-
galat ellatasara vo-
natkoz¢ alaki sza-
balyok).

A szolgalat atadésa
¢s atvétele precizen
¢s szabalyosan doku-
mentaltan torté-
nik. Szolgalati elolja-
roival és tarsaival
tisztelettel kommuni-
kal. Szolgalatat kul-
turaltan, az alaki el6-
irasoknak megfele-
16en latja el.

Orutasitas alapjan
onalloan végzi a te-
vékenységet.

Tisztdban van a
megbizo és a fog-
lalkoztat6 fogalma-
val, a megbizas és
a munkaszerzodés,
a hivatasos szolga-
lati jogviszony
fobb jellemzdivel,
a munkavégzésre
vonatkoz6 munka-,
baleset- és kornye-
zetvédelmi szaba-
lyokkal.

Tiszteletben tartja és

elfogadja a feladatel-

latasra vonatkozo6 el-

varasokat, szabalyo-
kat.

A hierarchikus szer-
vezeti kultarara ér-
tékként tekint.

Ismeri a tizvédelmi
¢s tizmegel6zési
szabalyokat, a tliz-
olto késziilék hasz-
nalatat.

Betartja a szolgalat-
ellatasra, munka- és
balesetvédelemre,
eszkozhasznalatra
vonatkoz6 szabalyo-
kat.

Pénz- és értékszallitast
végez, szallitmanyt ki-
Sér.

Ismeri és alkal-
mazza a pénz- €s
értekszallitasra vo-
natkozo biztonsagi
kovetelményeket.

Precizitast, kritikus

szemléletet, ébersé-

get tanusit a munka-
végzes soran.

Nagyfoku egyiittmii-
kodésben végzi el a

feladatot a végrehaj-

tasban résztvevokkel.

Felelosséget vallal a
sajat 6nallo, illetve a
tarsakkal egytittmii-
kodésben végzett
munkajaéeért.




Rendezvények (kultu-
ralis, sport, egyéb to-
meg rendezvények)
biztositasat végzi, el-
tavolitja a rendezvényt
akadalyozo, zavar6
személyeket.

Ismeri a rendez-
vény szervezesé-
nek, engedélyezé-
sének fobb szaba-
lyait, a szervezok
¢s résztvevok fobb

jogait és kotelessé-
geit.

Partatlanul és szaba-

lyosan végzi munka-

jat a rend fenntarta-
sanak érdekében.

Betartja és betartatja
a biztonsagi rend-
szabalyokat.

A hatdsag egyidejii ér-
tesitése mellett a biin-
cselekmény vagy sza-
balysértés elkdvetésén
tetten ért személyt el-
fogja, a hatosag kiér-
kezéséig visszatartja,
¢s a blincselekmény
vagy szabalysértés el-
kovetéséhez hasznalt,
az elkovetd birtokaban
1év0, tamadasra alkal-
mas eszkozt elveszi.

Ismeri a kozigazga-
tasi hatosagi és sza-
balysértési eljara-
sok alapvetd szaba-
lyait (hataskori €s
illetékességi szaba-
lyok, vétkesség és
tarsadalomra ve-
sz€lyesség, ligyfel
¢s hatosag fogalma,
fobb eljarasi cse-
lekmények, a sza-
balysértési és koz-
igazgatasi ligyek-
ben meghozhat6
hatarozatok fajtai).

Ismeri a legjellem-
zObb szabalysértési
(kdznyugalom és
tulajdon elleni,
kozlekedési és koz-
tertiletre vonatkozo
tényallasok) és
biintetd tényallaso-
kat (korrupcids, hi-
vatali, koznyuga-
lom elleni, vagyon
elleni és vagyon el-
leni erdszakos cse-
lekmények, élet-¢s
testi épség elleni
cselekmények, em-
beri szabadsag és
méltdsag elleni, va-
lamint hivatalos és
kozteladatot ellato
személyek elleni
cselekmények).

Tisztdban van a
kozveszély fogal-
maval és a kozve-
szély helyszinének

fogalmaval.

Elkotelezett a bizton-
sag fenntartasa ¢és
megorzése irant.

Beavatkozasi hely-
zetben 6nalldan jar
el a hatosagi szer-
vekkel egyiittmiiko-
désben.




Ismeri a f6bb pol-

gari jogi fogalma-

kat (tulajdon, a bir-
tok, a birtokvéde-

lem és a jogos On-
hatalom).

Ismeri a biintetdel-
jaras alapveto sza-
balyait, az eljaro
hatésagokat, az el-
jarasban érintett
személyeket.

Kész a tetten ért sze-
mély ellen szabalyo-
san fellépni.

Felelosséget vallal a
meghozott dontései-

ért.

Felismeri a jogos
védelmi és a vég-
sziikség helyzetet.

Kész sajat vagy ma-
sok védelmében
kényszeritd testi erd
vagy kényszerito esz-
koz hasznalataval
fellépni.

A jogos védelmi
helyzet felismerése
esetén dont a sziik-

séges €s ardnyos
mérvi beavatkozas-
rol, fellépésrol.

Ismeri a jogtalan
tamadas elharita-
sara hasznalt esz-
kozok (gumibot,
vegyi eszkdz, 16-
fegyver) biztonsa-
gos hasznalati
modjat, a kénysze-
rit6 testi er6 alkal-
mazasanak maodjat,
és az azok alkalma-
zasara vonatkozo
jogszabalyi és
szakmai, taktikai
elbirasokat.

Elkotelezett a tama-
das elharitasa soran a
fokozatossag, ered-
ményesség, sziiksé-
gesseég €s aranyossag
elveinek betartasa-
ban. Az ¢let és a testi
épség védelmét szem
elott tartja az intéz-
kedés soran.

Ismeri a hatékony
onvédelmi kozel-
harc elemeit, tech-
nikait, az emberi
test sériilékeny
pontjait

Feleldsen betartja a
tamadaselharito
vagy kényszeritd
eszk6zok hasznala-
tara vonatkozo biz-
tonsagi €s szakmai
eldirasokat.

Irodatechnikai, infor-
macios és kommuni-
kaciods eszkozoket, be-
rendezéseket kezel,
hasznal, adatrogzitést
veégez.

Alkalmazoi szinten
ismeri a hivatalos
kommunikacié mu-
faji jellemzdit.

Precizen, igényesen
végzi dokumentacios
tevékenységét. A
szolgélati hely és a
rendszeresitett tech-
nikai eszk6zok hasz-
nalata soran torek-
szik a fenntarthat6-
sagi szempontok
(energiahatékony-
sagi, hulladékkeze-
1ési szempontok)

Feladatait onalloan
végzi.

érvényestilésére.




Ismeri az alapvetd
szerkesztési,
adatnyilvantartasi
feliiletek felhaszna-
161 funkcioit, lehe-
toségeit.

Azonositja a kiilon-
b6z0 tevékenysé-
gekhez kotheto
nyomtatvanysablo-
nokat, és tudja tar-
talmi egységeit ér-
telmezni.

Precizen, igényesen
végzi dokumentacios
tevékenységét.

Feladatait 6nalldéan
végzi.

A feladatkorében
megtett intézkedések-
ol eloljardjanak vagy

Alkalmazéi szinten
ismeri a jelentés,
jegyzbékonyv, fel-
jegyzés fo tartalmi
kovetelményeire
vonatkoz6 szakmai
elvarasokat.

Ismeri a hierarchi-

Szakmai igényes-
ségre, szakszerl-

A munkakorének
megfelelé dokumen-

8 felettesének irasbeli . ségre, pontossagra e w112
: o 1A kus szervezet hiva- | .. . . taciot onalldan ve-
jelentést készit vagy ot ae torekszik feladatella- .
, . talos irasbeli és . . zetl.
szoban jelent a szerve- 11 . tasa soran.
o . szobeli kommuni-
zeti eldirasok szerint. e,
kéciojara vonat-
kozé szabalyokat,
elvarasokat, a szak-
mai nyelv kifejezé-
seit.
Ismeri az ligyfelek
és allampolgéarok
tajékoztatasara vo-
Té4jékoztatja az ligyfe- | natkozo jogszaba-
leket az altala vég- lyi kotelezettség
zendo intézkedés in- | tartalmat. Ismeri az | Megegyezésre tore- Feladatat énalléan
9 dokardl, a felhatalma- | tigyfelekkel torténd | kedve hatarozottan ..
o . i végzi.
zasarol, az intézkedés kommunikacids kommunikal.
elleni panaszkezelési szabalyokat (ko-
eljarasrol. szOnési és udvari-
assagi szabalyok,
hivatalos nyelve-
zet).
Ismeri az elsdse-
élynyujtas eszko- \ . \ Onalloan ké
W e e ynyy] 2 Kész az élet menté- Or,l,allo?n kepe;sl az
Els6segélyt nyujt és | zeit és hasznalatuk . ., elsOsegélynyujtasra
10 e o R sére és a testi épség 7
ujraélesztést végez modjat. \ . vagy az ujraélesz-
N . — védelmére. .
szlikség esetén. Ismeri az Gjraélesz- tesre.

tési technikakat és
modszertant.

10




6.4 Szakmairanyok szakmai kovetelményei

6.4.1 Kozigazgatasi iigyintézé szakmairany szakmai kovetelményei

Sor- Készségek, képessé- Elvart viselkedés- Onallésag és fele-
, Ismeretek , ‘v PP
szam gek médok, attitiidok 16sség mértéke
Osszefliggéseiben Elkotelezett a koz-
érti a végrehajtd i ta kmai & .
CTt a VEgIehajlo | 15azgatas Szalbmal 5 | 5 goladatkédrébe tar-
hatalom helyét, | jogszabalyi eldirasai- C 1isog
. e res . tozo6 eljarasi cselek-
szerepét, elkiiloniti | nak maradéktalan . 1
, . , , .| ményeket a sziiksé-
az allamigazgatas | betartasa mellett. Fi- e .
. N p R ges segitséggel vég-
¢és az Onkormany- gyelemmel kiséri a rehaitia
zati igazgatas rend- | jogszabalyi valtoza- Jja.
szerét. sokat.
Ismeri az altalanos
kozigazgatasi rend-
tartasrol sz61o tor-
vény alapelveit, a
hatosagi eljara-
sokra, a hatdsagi
ellendrzésre, a nyilt
és titkos ligykeze- | A személyiségi és az
1ési tevékenységre, | informacids onren-
az adatvédelemre delkezési jogokat
. .. ..., | ésszemélyiségijo- | tiszteletben tartva
Kozigazgatasi eljaras . o
. w1 1 gokra vonatkoz6 | kommunikal, a szer-
keretén beliil hivatal- e g o
. . eléirasokat, a sza- vezetet képviselve
bol vagy kérelemre ha- | ., . R Ko
tosagi eljarast folytat balyqzott és a }(02- meggydzden €rvel.
} .2 .| pontielektronikus
elektronikus tligyinté- e .
1 e s lgyintézési
zést vegez, kozigazga- | ) 1o 4iaasok rend-
tasi tigyekben dontést gszerét a Dokumentumokat

készit eld, tgyfélka-
put, hivatali kaput
hasznal.

magyarorszag.hu
kormanyzati portal
szolgaltatésait.

Ismeri a dontés-
elokészités fazisait
(adatbekérés, -
elemzés, kovetkez-
tetés, javaslattétel).

Kiemelt figyelmet
fordit az elvégzett te-
vékenység mi-ndse-
gere.

Ismeri a hatarvéde-
lemmel kapcsolatos
és a hatarforgalom-
ellendrzés schen-
geni elveit, formait,
modjait, az utas-ka-
tegoridkat, a
Schengeni Infor-
macids Rendszer
jelzéseit.

Ismeri a személyek
¢és gépjarmiivek ok-

Szem el6tt tartja a
részrehajlasmentes
igyintézest.

Onalldan elkészit, a
hataridOket betart-ja,
onellendrzést végez,
az elkovetett hibakat

javitja.
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manyait, azok biz-
tonsagi jegyeit és
hamisitasuk jel-
lemz6 megjelenési
formait.

Ismeri a kozleke-
dési alapfogalma-
kat, a kozlekedés-
ben valo részvétel
feltételeit (KRESZ

alapismeretek).

Az tgyfelekkel és
szervezeten beliil szo-
ban, irasban és elekt-

ronikus formaban

Tisztdban van az
uigyfélszolgalati
munkakorokkel és
az ugyviteli felada-
tokkal.

Kell6 empatiat tanu-
sit az tigyfelek ira-
nyaba, a sziikséges
mértékben Onkriti-

Kus.

Az tgyfelek részé-
re, veliik egylitt-mii-
kodve megoldasi ja-
vaslatokat dolgoz Ki.

Kész feladata ella-

2 i Ismeri az tigyfél- tasa soran - jogsza-
kommunikal, kapcso- 1oen .
. szolgalati elektro- baly adta keretek
latot tart sziikség ese- o .. .
. . nikus iigyintézés- | kozt - a fenntarthato-
tén egy tanult idegen \ . .
nyelven is hez hasznalt adat- sdgi szempontok
' bazisokat és azok szerinti eszkoz- és
kezelési modjat. felszerelés-haszna-
latra.
) ’ Ismeri az ugyf‘erl-‘ Az ugyfelek vélemé- Betartja és betartat-
Az tigyfelek szemé- | kapcsolati specialis nyét tiszteletben - az iievfelekkel
lyes vagy irasos (pa- helyzetekhez ill6 tartva torekszik a Ja az ugy
; , g s s torténd kapcsolat-
piralapu vagy elektro- kommunikaciot problémajuk haté- o
nikus) megkereséseit | (kiilonb6z6 nemii ‘o tartasra cs a szerve-
(pl. panasz, reklama- | életkoru térsadaln;i kony megoldasira. zetl Integritasra vo-
3 Pl P ’ , natkoz6 szabalyokat.

cio, kifogas) kivizs-

gélva a keletkezett
iigyet megoldja és az
iigyintézés folyamata-

ban kézremiikodik.

helyzeti tigyfelek).

A kommunikécio és
a kapcsolattar-tas so-
ran az altala képvi-
selt szervezet érté-
keit tartja szem el6tt.

A feladat végzése
soran korrigalja sajat
vagy masok hibait.

6.4.2 Rendészeti technikus szakmairany szakmai kovetelményei

Sor- Készségek, képessé- Elvart viselkedés- Onallosag és fele-
. Ismeretek . e A
szam gek modok, attitiidok 10sség mértéke
L s . o A rabizott adatokat,
Megbizasi szerz6dés- | Ismeri a személyi- | . Y .
., . , informaciokat bizal-
ben foglaltak alapjan a | ségi jogok védel- .
., rr f . masan kezeli, me-
megbizo utasitasa sze- | mére vonatkozo . .
) e , lyért felelosséget is
rint, de a személyiségi szabalyokat. Vallal
jogokra vonatkozo, az - L
Jogokra vonatkozo, Kész feladata ella- Egyéni feladatmeg-
adatvédelemre és in- , A . e s
1 ., . tasa soran - jogsza- oldas esetén 6nal-
formécidszabadsagra s . , ..
. . Felhasznaloi szin- baly adta keretek l6an végzi munkajat.
vonatkoz6 szabalyok . - R .
L ten ismeri az adat- | kozt - a fenntarthato-
betartasaval jogi vagy | .. ., L .
. , rogzitésre alkalmas sagi szempontok
természetes személy- o L .o
01 ez 1 . eszkozoket. szerinti eszkoz- és
rol, targyrdl informa- . .
. . felszerelés-haszna-
ciot szerez be, kutatdst latra
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végez, adatokat 0ssze-
sit és irasbeli jelentés-
ben a megbizoénak at-

Ismeri a szemé-
lyes, a kiilonleges
és a kozérdekt

Munkdjat precizen,
fegyelmezetten végzi
el a megbizo érdeke-

ben ellendrzi a kozte-

rlileten tevékenységet
végzok (pl. arusok, ze-
nészek, vendéglatok,

plakatragasztok) enge-
delyét.

koztertilet felii-

gyelo feladatkorére

¢s intézkedési jo-

gosultsagaira vo-

natkoz6 szabalyo-
kat.

adja. . inek figyelembevéte- ,
J adatok fogalmat, < HEY Lo Csapatmunka esetén
., Iével, de a torvé- g g
az adatkezelés cél- nvessée keretein be- | 2 vezet iranyitasa
hoz kotottségét. yesseg liil mellett a tarsakkal
— - - egylittmikodve
Ismeri az allami, .o
o , . . hozza meg dontéseit.
szolgalati, magan | Az informacidszer-
¢s lizleti titok meg- | zésben kitart6 és kre-
kiilonbozteto jel- ativ.
lemzdit.
A kozteriiletek rendel- Ismerlr a kq;terulet,
. . , maganteriilet fo-
tetésszert hasznalat- . .
. . galmat, a kozterii-
nak felligyelete koré- . ;
let feliigyeletre és a

A kozteriilet rendjének
fenntartasat tartja szem
elott.

Betartja ¢s betartatja
a koz0sségi egylitt-
¢lés szabalyait.

Hatdsagi jogkorében
eljarva a kozteriileten
vagy jogszabalyban
meghatarozott mas te-
rileten (erdd, mezo,
természetvédelmi terii-
let, sz6l0, t6) elkove-
tett szabalytalankodo-

val szemben figyel-
meztetést alkalmaz,
helyszini birsagot szab
ki, feljelentést tesz,
vagy egyéb intézke-
dést foganatosit sziik-
ség esetén egy tanult
idegen nyelven is a
szabalytalansag meg-
szlintetése érdekében.

Esetleiras vagy —
tanulmany alapjan
felismeri az elko-
vetett szabalytalan-
sagot.

Kezdeményezden
1ép fel a rend fenn-
tartasa érdekében.

Ismeri a kozigaz-
gatasi alapfogal-
makat (kézponti és
teriileti igazgatas,
kozigazgatés fel-
épitése), a hatosagi
¢s szabalysértési
eljarasok alapvetd
szabalyait (hatés-
kori és illetékes-
ségi szabalyok,
vétkesség és tarsa-
dalomra veszélyes-
ség, ligyfél és hato-
sag fogalma, fobb
eljarasi cselekmé-
nyek és meghoz-
hat6 hatarozatok,
szabalysértési €s
kozigazgatasi
iigyekben, jogor-
voslat).

Torekszik a kommu-
nikacids zavar elha-
ritasara.

A jogsértd cselekmé-
nyeket onalloan fel-
ismeri, megeldzi,
megszakitja, jogsze-
rliien és szakszeriien

intézkedik.

Ismeri a legjellem-
zObb szabalysértési
(k6znyugalom és

A rendelkezésre allo
informéaciok alapjan az
optimalis dontést

tulajdon elleni,

hozza meg.
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kozlekedési és koz-
tisztasagi, allatvé-
delmi tényallasok)
¢s biintetd tényalla-
sokat (korrupcios,
hivatali, koznyuga-
lom elleni, vagyon
elleni és vagyon el-
leni erészakos cse-
lekmények, ¢let-¢és
testi épség elleni
cselekmények,
emberi szabadsag
¢s méltosag elleni,
valamint hivatalos
és kozfeladatot el-
lato személyek el-
leni cselekmé-

nyek).

Tevékenysége
végzeése soran a
4 rendvédelmi

szervekkel
egylttmuikodik.

Ismeri a rendvé-
delmi szervek
(rendOrség, ka-
tasztrofavédelem,
biintetés-végrehaj-
tas), mas, rendé-
szeti jogkorrel ella-
tott tarsszervek
(természetveédelmi,
mezO0ri, erdészeti,
vadgazdalkodasi,
halészati, hegykoz-
ségi onkormanyza-
tok és feljogositott
személyzetiik)
feladatait, hatasko-
rét.

Tisztaban van a
renddri intézkedés
és a szolgalati fel-
1épés alapkdvetel-

ményeivel.

Tiszteletben tartja a
torvényes eljaras
rendjét.

Onalldan, de a tevé-
kenységével kapcsolat-
ban feladatot vallald
mas szervezetekkel
egylttmiikodésben
latja el feladatait.

7 Agazati alapvizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai

7.1 Az égazati alapvizsgara bocsatas feltétele: a tanuld, illetve a képzésben részt vevé személy
agazati alapvizsgéara az dgazati alapoktatasban vald részvétele alapjan bocsathtato.

7.2 1irasbeli vizsga
7.2.1
7.2.2

A vizsgatevékenység leirasa

A vizsgatevékenység megnevezése: Rendészet és kozszolgalat elméleti alapismeretek

Az irasbeli vizsga-feladatlap Osszeallitasa soran az alabbi tudaselemekbdl kell kérdéseket 6sz-
szeallitani a feltiintetett pontszamarany figyelembevételével:
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7.2.3
724
7.2.5

Magyarorszag allamszervezetével és a fobb allamhatalmi dgakkal, a fobb
allami feladatokkal kapcsolatos ismeretek
Jogi alapfogalmakkal és az alkotmanyos alapelvekkel kapcsolatos ismere-
tek
Rendvédelmi szervekkel és feladataikkal kapcsolatos ismeretek 30%
Az emberi jogok és az alapvetd szabadsagjogok ismerete, valamint azok

. .. . 10%
korlatozasa a kozszolgalatban

30%

30%

Az irasbeli vizsga feladatlapja tartalmazhat feleletvalasztos, felelet kiegészitds, feleletalkotos,
parositasi, csoportositasi, sorbarendezési feladatokat.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 60 perc
A vizsgatevékenység aranya a teljes dgazati alapvizsgan beliil: 20%
A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

A javitas a feladatsorhoz rendelt értékelési itmutaté alapjan torténik. A feladatsor megoldésa-
val elérheté maximalis pontszam: 100 pont.

7.25.1 Az értékelés szazalékos formaban torténik. Az értékelésnek nem kell tudaselemenként elkii-

16niilnie, az irdsbeli vizsga-feladatlap egyben értékelendo.

7.2.5.2 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuldé a megszerezhetd dsszes pontszam leg-

alabb 51%-at elérte.

7.3 Gyakorlati vizsga

7.3.1
7.3.2

A vizsgatevékenység megnevezése: Rendészet és kozszolgalat gyakorlati alapismeretek
A vizsgatevékenység leirasa
A. Szituacios helyzetgyakorlat:

A vizsgaszervez6 tobb alap- és konfliktushelyzetre adaptalt, személyiségtipusokhoz rendelhetd
¢és a tanult kommunikécios technikdkra vonatkozo esetleirast allit 6ssze (pl. kiilonb6zd kom-
munikacids helyzetek felvazolasa eltéré személyiségtipusli, magatartasu iigyfelekkel vagy
munkahelyi kollégakkal), amelybdl a tanul6 egyet véletlenszeriien kivalaszt, €s a szituaciot 6n-
alldan vagy segité személlyel megvalositja.

A feladatok szamat ugy kell meghatarozni, hogy egy vizsgahelyszinen/teremben egyidejlileg a
tanulok szamanal kettdvel tobb feladat alljon rendelkezésre.

A vizsgafejlesztés soran olyan esetleirasokat kell 1étrehozni, amelyek strukturéaltan tartalmaz-

zak:

- amegoldand6 problémakat;

- aproblémak megoldasédhoz sziikséges relevans informaciodkat (pl. helyszin, napszak, egyéb,
a feladat megoldasat befolyasolo koriilmény);

- atanulod szdmara is értelmezhetd értékelési szempontokat és értékeket.

B. Alaki gyakorlat:
A tanuldk kotelékben és egyénileg alaki gyakorlatokat hajtanak végre.

Az alaki mozgasok végrehajtdsanak szinvonala, a gyakorlati tevékenységhez rendszeresitett
formaruha/munkaruha szabalyos viselése, az egyéni apoltsag (megjelenés, ruhazat, bakancs) és
a szakmai kommunikaci6 értékelendd, igy kiillondsen

- avigyazz, illetve pihenj allas végrehajtasa,
- éalléhelyben torténd fordulatok (jobbra, balra 4t, hatra arc),

- kilépés az alakzatbol (,,1épjen ki” vagy ,,hozzadm” vezényszora a tevékenység),
- vizsgan torténd részvétel (belépés-tavozas rendje, tiszteletadas, engedélykérés).

15



Az értékelés kitér az egyéni feladat-végrehajtason tul a raj-, illetve szakasz kotelékben végre-
hajtott mozgésok (sorakozz, igazodj, tiszteletadas, menet, fordulatok all6 helyben és menet koz-
ben) 0sszhangjara is.

C. Fizikai felmérés:

A rendvédelmi oktatasi intézménybe felvételizOk fizikai alkalmassag vizsgalatara eldirt gya-
korlatok alabbiak szerinti eredményes teljesitése:

1. 20 méteres ingafutds a koznevelésben alkalmazott, kotelez6 Nemzeti Egységes Tanuloi
Fittségmérési Teszt rendszer, alloképességet mérd gyakorlata szerint fitknak legalabb 40,
lanyoknak legalabb 25 teljesitett szakasszal.

2. Atugras zsamoly felett, érkezés hasonfekvésbe, fiuknak legalabb 12, 1anyoknak legaldbb 10
érkezés egy perc alatt.

3. Faltol mért 1,5 méteres tavolsagbol, tornapad mdgiil, a fiuk 5 kg-os, a lanyok 3 kg-0s lab-
daval allva, egy percen keresztiil legalabb 28 dobast teljesitenek.

D. Onvédelmi paros gyakorlat

A vizsgakozpont tobb feladatleirést allit 6ssze (6nvédelmi esési, -dobasi €és gurulési technikak
bemutatasa egyediil vagy parban), amelybdl a tanuld egyet véletlenszeriien kivalaszt, és a fel-
adatot 6nalloan vagy parban megvaldsitja.

A feladatok szamat ugy kell meghatarozni, hogy egy vizsgahelyszinen/teremben egyidejiileg a
tanulok szamanal kettvel tobb feladat alljon rendelkezésre.

A vizsgafejlesztés soran olyan esetleirasokat kell 1étrehozni, amely strukturéltan tartalmazza:

- abemutatandd 6nvédelmi szituaciot és technikat;
- atanulo szamara is értelmezhetd értékelési szempontokat €s értékeket, mint a végrehajtas
szabalyszerlisége, dinamikaja, hatékonysaga és a tanulé kommunikacidja.

7.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo id6tartam: 60 perc
7.3.4 A vizsgatevékenység ardnya a teljes agazati alapvizsgan beliil: 80%
7.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az egyes gyakorlati vizsgarészeket 6nalloan kell értékelni 0-100%-ig. A vizsgatevékenység
értékelése értékeld lapon (100 pontos pontozdlap) torténik az alabbi sulyozasi szempontok fi-
gyelembevételével:

Szituacios helyzetgyakorlat asszertivitasa, nyelvhelyesség és
adekvat kommunikacids megoldasok.

Alaki gyakorlat pontossaga. (Az értékeld lap kitér az egyéni fel-
B. | adat-végrehajtason tul a kotelékben végrehajtott mozgasok ossz- | 10%
hangjara 1s.)

A fizikai felmérés harom feladat-elemének eredményes teljesi-
tése. Az értékelés csak a feladat-elem teljesitésére vagy nem tel-
jesitésére vonatkozhat akként, hogy egy-egy feladat-elem ered-
ményes teljesitése 10 %-ot, eredménytelen teljesitése 0%-ot ér.
Onvédelmi paros gyakorlat teljesitése. Az értékeld lap kitér a
D. | végrehajtas szabalyszeriségére, dinamikajara, hatékonysagaraés | 20%
a tanul6 kommunikacidjara.

A 40%

30%

7.3.5.1 Az értékelés szazalékos formaban torténik.

7.3.5.2 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd Gsszes pontszam leg-
alabb 51%-at elérte.
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7.4  Alapvizsgaval betolthetd munkakér FEOR szama

Agazati alap- . . .
oktatas megne- | FEOR-szam | FEOR megnevezése Alapv1“zsguaval betolthet(,) munka-
. kor(ok), tevékenységek
vezése
Rendészet és ) ) i
kozszolgalat

7.5 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specialis esetei, modja, és feltételei:—
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8 A szakmai vizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai

8.1 Szakmairany megnevezése: Kozigazgatasi ligyintézo

8.2 Szakmai vizsgara bocsatas feltétele:

8.2.1 A szakmai vizsga megkezdésének feltétele a portfolio elkészitése, valamint a vizsga-
kozpontnak torténd leadasa az Igazold lappal egylitt a vizsgatevékenység megkezdése eldtt
legalabb 10 nappal.

A vizsgakozpont a portfolié leaddsara korabbi idépontot is meghatarozhat.

8.2.2 Valamennyi eldirt képzési évfolyam és az egybefliggd szakmai gyakorlat eredményes
teljesitése.

8.2.3 Szakmahoz k6t6do tovabbi sajatos kdvetelmények: -

8.3 Kozponti interaktiv vizsga

8.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Kozszolgalati technikus (Kozigazgatasi iligyintézo)
szakmai ismeret

8.3.2 A vizsgatevékenység leirasa

Az elsd vizsgarész a tanuldsi eredmények mérése érdekében az aldbbi tuddselemekbdl 6sszealli-
tott feladatokat tartalmaz:

az egyes maganbiztonsagi tevékenységek ¢€s azok korében ellatandd feladatok, fobb jogi
szabalyozok, a védelem fogalma, szintjei, fobb rendszermegoldasok, helyszinbiztositasra
vonatkoz6 fébb szabalyok

szolgalat ellatas szabalyai, a hivatasos szolgalati jogviszony, megbizas, munkaviszony, il-
letve a munkavégzésre vonatkoz6 munka-, baleset- és kornyezetvédelmi szabalyok
tlizvédelmi és tlizmegel6zési szabalyok, illetve az emberi test sériilékeny pontjai, az elso-
segélynytjtas és Gjraélesztés technikai,

a jogos védelem és végsziikség fogalma, a polgari jog alapfogalmai, valamint a biintet6el-
Jjaras alapvetd szabdlyai,

legismertebb szabalysértési €s biintetd tényallasok.

A masodik vizsgarész a tanulasi eredmények mérése érdekében az alabbi tudaselemekbdl dssze-
allitott feladatokat tartalmaz:

végrehajtd hatalom helye, szerepe, allami- és onkorményzati igazgatas

szabalysértési €s kozigazgatasi eljaras alapvetd szabalyai (hataskor, illetékesség, alapelvek,
résztvevd személyek, bizonyitas, hatarozat, jogorvoslat, ellenérzés)

adatvédelem, személyiségi jogok, nyilt €s titkos tigykezelés

elektronikus iigyintézési szolgaltatasok, magyarorszag.hu portal

hatarvédelem és hatarellendrzés fogalma, fobb szabalyai, fobb okmanyfajtak, a kozleke-
dési alapfogalmak, a kozlekedésben vald részvétel feltételei.

A feladatsorok minden tudaselembdl legalabb 2 feladatot tartalmaznak, a feladatok darabszama
nem haladhatja meg a vizsgarészenkénti 15-t feladatot, de el kell érnie a 10-t.

Mindegyik feladattipus esetében a kdzponti interaktiv vizsgarendszer altal elére megadott va-
laszlehetdségek koziil kell kivalasztani a megfeleld valasz(oka)t.

8.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo iddtartam: 90 perc.

8.3.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 25%
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8.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

8.4
8.4.1

8.4.2

Az értékelés a kdzponti interaktiv vizsga javitasi-értékelési Utmutatdja alapjan torténik.

A vizsgarészenkénti 10-15, 6sszesen 20-30 feladat értékelése pontszamokkal torténik. Osszesen
a vizsgatevékenység két vizsgarészén 100 pont érhetd el.

A két vizsgarészbol egybefiiggo feladatsor késziil, ahol a vizsgatevékenységen elérhetd maxima-
lis pontszam az alabbiak szerint oszlik meg:

e Els6 vizsgarész: 50%
e Masodik vizsgarész: 50%

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgaz6 a megszerezhetd Osszes pontszam leg-
alabb 40%-at elérte.

Projektfeladat

A vizsgatevékenység megnevezése: Kozszolgalati technikus (Kozigazgatasi iigyintézo)
projektfeladat

A vizsgatevékenység leirdsa:

A) Portfolio

A vizsgézo éltal 6sszedllitott portfolid elfogadhaté tartalma:
Kotelez6 elemként:

- Ldégyakorlat dokumentécidja (16lapok) onreflexioval
Tovabba minimum ketto egyéb elem az alabbiakbdl:

- atanév soran elvégzett gyakorlati foglalkozas keretében megismert, az egyes kormanyzati,
hagyomanyos vagy mobil formaban miikodd tigyfélszolgalati szolgaltatdsok dokumentalt
bemutatasa ligyfelek véleményének, tapasztalatanak kikérdezésével alatamasztottan;

- a tanév sordn elvégzett gyakorlati foglalkozas keretében megismert igazgatasi cselekme-
nyekrdl anonimizalt dolgozatban torténd beszdmolod (pl. a fogyatékkal €16 személyekkel
vald banasmod bemutatasa, akadalymentes tigyfélszolgalat ismertetése; a kormanyhivatali
szervezeti struktara és rendszer bemutatasa);

- a tanév sordn elvégzett gyakorlati foglalkozas keretében megismert, egyes kozigazgatasi
hatosagi eljarasi cselekmények anonimizalt bemutatdsa az adott eljarasi cselekményhez
kapcsolodo dokumentum elkészitésével;

- tanulmanyi versenyeredmények;

- legaldbb ,,B1” tipusu allamilag elismert komplex nyelvvizsga bizonyitvany, vagy rendé-
szeti szaknyelvi nyelvvizsga;

- ,,B” kategorias gépjarmi vezetésére jogositd vezetdi engedély;

- egyéb szakmai, sport vagy tanulmanyi elismerések, dijak, jutalmak;

- atanulmanyai alatt késziilt, olyan szakmai tartalmu produktum, elért siker, melyet a vizs-
g4z6 sajat fejlédése szempontjabol értékesnek itél meg;

- egyéeb, a kozszolgalati alapkompetenciak kialakulasat, fejlesztését segitd tevékenységekrol
sz6106 igazolas (pl. polgardri szolgalat, tarsadalmi feleldsségvallalast erdsitd onkéntes tevé-
kenység — koz0sségi szolgalat, tartalékos katonai szolgalat stb.).

A vizsgazd mindegyik kivalasztott portfolidelemhez onreflexiot ad, hogy miért volt szamara
fontos vagy nagy kihivas, illetve mit tanult szakmailag, emberileg az adott elem megszerzése
soran.

Az értékelési célbol 6sszeallitott portfolio olyan dokumentumok (papir alapu vagy digitalis for-
matumu anyagok) gylijteménye, amelyek ralatast engednek a vizsgazonak a rendészet és koz-
szolgalat teriileten szerzett tudasara, jartassagara, hozzaallasara.
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8.4.3

8.4.4
8.4.5

Dokumentalasa a szakmai oktatast végzo intézményben kiallitott Igazol6 lappal €és a hozza csa-
tolt portfolio elemekkel torténik. Az Igazold lapra felvezetésre keriilnek az alabbi adatok:

I. rész: Vizsgazo neve, sziiletési ideje, anyja neve, a szakmai oktatast végz6 intézmény neve,
a segitd neve, a portfolid leaddsanak és az Igazoldlap kitoltésének datuma.

Il. rész: A portfolio dokumentumainak tételes felsorolasa a keletkezésiik datumaval.

1. rész: A segitd portfolidt hitelesitd alairasa.

A portfolio a vizsgazo teljes oktatasi idoszakat atolelheti.
B) vizsgarész: Komplex igazgatasi szakmai feladat

A szituacids gyakorlati feladat végrehajtasa a valosagos kornyezetet imitald szituacids kornye-
zetben (szituacios szakkabinet vagy szituacios hivatali helyiség/tligyfélszolgalat) torténik.

A vizsgakozpont a tanulasi eredményekben leirt tevékenységek valamelyikét megjelenitd szi-
tuacidt tartalmazo esetleirast allit 6ssze, amelybdl a vizsgazo egyet véletlenszertien kivalaszt és
a projektfeladat soran gyakorlatban mutatja be a tobb alap- és konfliktushelyzetre adaptalt, kii-
16nb6z6 személyiségtipusokhoz rendelhetd és a tanult kommunikacids és gyakorlati techni-
kakra vonatkoz6, az esetleirdsban meghatarozott, az eset megolddsadhoz sziikséges intézkedés
vagy eljarasi cselekmény végrehajtasat, melynek soran a vizsgazo a tevékenysége mozzanatait
szObeli magyarazatokkal is kisérheti. A projektfeladat elvégzése soran a szituacidhoz kapcso-
16d6 dokumentumot (pl. jegyzokonyv, feljegyzés, jelentés, szolgalati napld) dnalldan elkésziti,
¢s az esetleirasban meghatarozott paraméterek (f0szam, alszam) szerint iktatja.

Az intézkedést vagy eljarasi cselekményt szimulal6 feladatban tgynevezett segitok altal timo-
gatott feladat-végrehajtas torténik.

A vizsgabizottsag a gyakorlati feladat végrehajtasa kozben vagy annak befejezését kovetden
szakmai kérdéseket tehet fel a vizsgdzonak a szituacids feladat jellegéhez igazododan.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre alld idotartam: 90 perc (30 perc szituacios
feladat-végrehajtas és aszituacios feladathoz kotédé szakmai kikérdezés, majd 60 perc
dokumentélas).

A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 75%

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az ,,A” és ,,B” vizsgarész kiilon kertil értékelésre.

A teljes vizsgatevékenységen beliil az ,,A” Portfolio 20%-os, a ,,B” Komplex igazgatasi szak-
mai feladat 80%-os sullyal keriil beszamitasra.

Az A) Portfolio értékelése soran szempontként kell figyelembe venni a minimum harom doku-
mentum meglétét. Abban az esetben, ha hidnyzik az elvartak koziil egy is, akkor a teljesitmény
0%-osra értékelendo.

A benyujtott portfolio értékelése soran a formai igényességre €s a tartalom szakmaisagara, azok
mértekétdl fliggden maximum 90% adhato.

Maximum 10%-ig értékelhetd a harom minimalisan benyujtando elemen til becsatolt doku-
mentumok egyiittes darabszama, elemenként 1%-kal szamolva.

A portfoliot birdlo az alabbi értékelési szempontokon keresztiil vizsgalja azt, hogy milyen mér-
tékli a szakmai oktatas sordn végzett tevékenységek bemutatasdnak mélysége, szakmaisaga,
milyen mértékii a vizsgadzo sajat munkajaval kapcsolatos igényessége, onreflexioi alapjan on-
értékelése.

1. Mennyire tiikrozi a benyujtott portfolio az elvart kdzszolgalati alapkompetenciakat?

2. A kivalasztott dokumentumok mindsége (alapossag, szakmai hitelesség, pontossag, eszté-
tikum).

3. Az onreflexio mélysége, Osszetettsége, a korosztalytol elvarhatdo megfogalmazasa.
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8.5

8.6

8.7
8.8

8.9

4. Hivatkozasok, forrashelyek megjelenitése (relevancia esetén).

A portfolio akkor fogadhato el, ha a fenti szempontok szerint a vizsgaszervezd altal kidolgo-
zando részletes értékelési szempontrendszer alapjan legalabb 40%-osra értékelheto.

Az ,,B” Komplex igazgatasi szakmai feladat értékeléséhez a vizsgaszervezonek részletes érté-
keld lapot kell 6sszeéllitania az alabbi szempontok figyelembevételével:

- A szitudcios feladat végrehajtasa 50% (Ezen beliil értékelési szempont a feladat eredményes
végrehajtasa, végrehajtasanak szakszeriisége €s jogszerlisége, a vizsgazd kommunikacioja,
metakommunikacioja, kommunikaciojanak udvariassaga és asszertivitasa.)

- Dokumentum szakszerti elkészitése ¢és iktatasa 20% (Ezen beliil értékelési szempont a Szi-
tuacio és a dokumentum tartalmi 6sszhangja, a dokumentumszituacio-relevans mivolta, ko-
telez6 tartalmi és formai elemei megléte, tovabba a dokumentum iktatoprogramnak vagy
iktatokonyvnek megfeleld iktatasa.)

- Szakmai kikérdezés soran nyujtott elméleti ismeretszint 30%

A részletes, esetleirasonként elkészitendé 100 pontos értékeldlap tartalmazza az egyes fenti
értékelési szempontok részletes sulyozasat.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazd a megszerezhetd 0sszes pontszam leg-
alabb 40%-at elérte.

A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges személyi feltételek:

e A kdzponti interaktiv vizsga sordn biztositani kell a szamitogépes kornyezet folyamatos mii-
kodoképességét rendszergazda segitségével.

e A projektfeladat szitudcidinak végrehajtasdhoz a feladattdl fliggd 1étszamu, a szituaciokat
¢lethiien eljatszani képes igynevezett segitd személy sziikséges. A szituacids feladathoz mi-
nimalisan biztositand6 segitdk szama egy f6.

e A szituaciohoz k6tdd6 dokumentacioé elkészitésének helyszinén a szamitogépi rendszer fo-
lyamatos miikddését biztositd személy sziikséges.

A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitdsdhoz sziikséges targyi feltételek:

e Szamitogépterem a vizsgacsoport létszamanak megfeleld gépszammal, interneteléréssel.

e Szitudcios helyszin (szitudcios szakkabinet vagy szituacids hivatalos helyiség/ligyfélszolga-
lat).

e A szitudciokhoz sziikséges felszerelések, eszkdzok, anyagok, melyeket a vizsgaszervezd a
szituacios gyakorlati vizsgafeladatok €lethli végrehajtasa érdekében a vizsgdzo és a szituaciot
megjelenito segitok szamara a szakmai oktatashoz eléirt felszerelések koziil biztosit.

e Szamitogépes leird helyiseg.

A vizsgatevékenységek aloli felmentések specidlis esetei, modja, és feltételei: -

A szakmai vizsga eredményébe az dgazati alapvizsgat az alabbi stlyardnnyal kell beszamitani:
15%

A vizsgén hasznalhatd segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozd részletes
szabalyok

A kozponti interaktiv vizsgdn segédeszkdz nem hasznalhato.

A projektfeladat komplex kozigazgatasi szakmai feladatdhoz a vizsgaztatd altal biztositott esz-
kozokon kiviil més segédeszk6z nem hasznélhatd, a szakmai kérdések megvalaszolasdhoz se-
gédeszkdz nem hasznélhato.
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8.10 Szakmairany megnevezése: Rendészeti technikus
8.11 Szakmai vizsgara bocsatas feltétele:

8.11.1 A szakmai vizsga megkezdésének feltétele a portfolid elkészitése, valamint a vizsga-
kozpontnak torténd leaddsa az Igazold lappal egylitt a szakmai vizsga megkezdése eldtt
legalabb 10 nappal.

A vizsgakdzpont a portf6lio leadasara korabbi idépontot is meghatarozhat

8.11.2 Valamennyi eldirt képzési évfolyam ¢és az egybefiiggd szakmai gyakorlat eredményes
teljesitése.

8.11.3 Szakmahoz ko6t6do tovabbi sajatos kovetelmények: -

8.12 Kozponti interaktiv vizsga

8.12.1 A vizsgatervékenység megnevezése: Kozszolgalati technikus (Rendészeti technikus)
szakmai ismeret

8.12.2 A vizsgatervékenység leirdsa

Az elso vizsgarész a tanulasi eredmények mérése érdekében az alabbi tudaselemekbdl dsszeal-
litott feladatokat tartalmaz:

- az egyes maganbiztonsagi tevékenységek ¢és azok korében ellatandé feladatok, fobb jogi
szabalyozdk, a védelem fogalma, szintjei, fobb rendszermegoldasok, helyszinbiztositasra
vonatkozo fobb szabalyok

- szolgélat ellatas szabalyai, a hivatasos szolgélati jogviszony, megbizas, munkaviszony, il-
letve a munkavégzésre vonatkozd munka-, baleset-és kornyezetvédelmi szabalyok

- tlizvédelmi és tlizmegeldzési szabalyok, illetve az emberi test sériilékeny pontjai, az els6-
segélynyujtas és ujraélesztés technikai,

- ajogos védelem és végsziikség fogalma, a polgari jog alapfogalmai, valamint a biintetdel-
jaras alapvetd szabalyai,

- legismertebb szabalysértési és biintetd tényallasok.

A masodik vizsgarész a tanulasi eredmények mérése érdekében az alabbi tudaselemekbdl 6sz-
szedllitott feladatokat tartalmaz:

- kozteriilet, maganteriilet fogalma, a kozteriilet feliigyelet, a kozteriilet feliigyel6 feladatkore
és intézkedései, a kozveszély és kozveszEly helyszine

- szabalysértési ¢s kozigazgatasi eljaras alapvetd szabalyai (hataskor, illetékesség, alapelvek,
résztvevd személyek, bizonyitas, hatrozat, jogorvoslat, ellendrzés)

- arendOrség szervezeti tagozodasa, fobb rendvédelmi feladatai, a renddri szolgélati ismere-
tek és a renddri intézkedéssel kapcsolatos ismeretek

- akatasztrofavédelem szervezete €s feladatai, katasztréfavédelmi intézkedések, tizvédelem
alapjai, tizmegeldzés szabalyai, a biintetés-végrehajtasra vonatkoz6 alapvetd ismeretek,

- adatvédelem, informacioszabadsag és személyiségi jogok

A feladatsorok minden tudaselembdl legalabb 2 feladatot tartalmaznak, a feladatok darabszama
nem haladhatja meg a vizsgarészenkénti 15 feladatot, de el kell érnie a 10-t.

Mindegyik feladattipus esetében a kdzponti interaktiv vizsgarendszer éltal elére megadott va-
laszlehetdségek koziil kell kivalasztani a megfeleld valasz(oka)t.

A kozponti interaktiv vizsga feladatlapja tartalmazhat feleletvalasztos, parositéasi, csoportosi-
tasi, sorbarendezési feladatokat.

8.12.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre 4llo idotartam: 90 perc.

8.12.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 25%
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8.12.5

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az értékelés a kdzponti interaktiv vizsga javitasi-értékelési utmutatdja alapjan torténik. A vizs-
garészenkénti 10-15, 0sszesen 20-30 feladat értékelése pontszamokkal torténik. Osszesen a
vizsgatevékenység két vizsgarészén 100 pont érhetd el.

A két vizsgarészbol egybefiiggd feladatsor késziil, ahol a vizsgatevékenységen elérhetd maxi-
malis pontszdm az alédbbiak szerint oszlik meg:

Elsé vizsgarész: 50%
Masodik vizsgarész: 50%

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazo a megszerezhetd 6sszes pontszam leg-
alabb 40%-at elérte.

8.13 Projektfeladat

8.13.1

8.13.2

A vizsgatevékenység megnevezése: Kozszolgalati technikus (Rendészeti technikus)
projektfeladat

A vizsgatevékenység leirdsa

A) Portfolio

A vizsgézo éltal 6sszedllitott portfolid elfogadhat6 tartalma:
Kotelez6 elemként:

- Ldégyakorlat dokumentécidja (16lapok) onreflexioval
Tovabba minimum kett6 egyéb elem az alabbiakbol:

- BI1, B2 vagy C1 tipusu allamilag elismert komplex nyelvvizsga bizonyitvany; vagy rendé-
szeti szaknyelvi nyelvvizsga;

- ,,B” kategérias gépjarmil vezetésére jogositd vezetdi engedély

- egyeb szakmai, sport vagy tanulmanyi elismerések, dijak, jutalmak;

- atanulmanyai alatt késziilt, olyan szakmai tartalmu produktum, elért siker, melyet a vizs-
g4z sajat fejlodése szempontjabol értékesnek itél meg;

e avizsgazo altal megirt Onreflexids beszamolo, amely a vizsgdz6 onvédelmi, kozelharc,
intézkedéstaktikai kompetencianak a fejlédését dokumentalja (testnevelés oktatod vagy
edz¢ alairasaval ellatva);

e egyéb, a kdzszolgalati alapkompetenciak kialakuldsat, fejlesztését segitd tevékenysé-
gekrdl sz6106 igazolas (pl. polgardri szolgalat, tarsadalmi feleldsségvallalast erdsitd on-
kéntes tevekenység — kozdsségi szolgalat, tartalékos katonai szolgélat stb.).

A vizsgazé mindegyik kivalasztott portfolidelemhez Onreflexiot ad, hogy miért volt szamara
fontos vagy nagy kihivas, illetve mit tanult szakmailag, emberileg az adott elem megszerzése
soran.

Az értékelési célbol sszellitott portfolio olyan dokumentumok (papir alapu vagy digitélis for-
matumu anyagok) gytijteménye, amelyek ralatast engednek a vizsgdzonak a rendészet és koz-
szolgalat teriileten szerzett tuddsara, jartassagara, hozzaallasara.

Dokumentalasa a szakmai oktatast végzd intézményben kiallitott Igazolo lappal és a hozza csa-
tolt portfolio elemekkel torténik. Az Igazolo lapra felvezetésre keriilnek az alabbi adatok:

l. rész: Vizsgazo neve, sziiletési ideje, anyja neve, a szakmai oktatast végz6 intézmény
neve, a segitd neve, a portfolié leadasanak €s az Igazololap kitdltésének datuma.

Il. rész: A portfolié dokumentumainak tételes felsorolasa a keletkezésiik datumaval.

I1. rész: A portfoliot hitelesito segitd alairasa.

A portfolio a vizsgdzoé teljes oktatasi idoszakat atolelheti.
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8.13.3

8.13.4
8.13.5

B) Komplex szakmai szituaciés helyzetgyakorlat

A szituacios gyakorlati feladat végrehajtasa szituacios kornyezetben (szituacids szakkabinet
vagy szituacids utca) torténik.

A vizsgakdzpont tobb, a tanuldsi eredményekben leirt tevékenységek valamelyikét megjelenitd
szituaciot tartalmazo esetleirast allit 6ssze, amelybdl a vizsgdzo egyet véletlenszertien kivalaszt
¢s a megoldas soran gyakorlatban mutatja be a tobb alap- ¢s konfliktushelyzetre adaptalt, kii-
16nb6z6 személyiségtipusokhoz rendelhetd €s a tanult kommunikécids €s gyakorlati techni-
kakra vonatkoz6, az esetleirasban meghatarozott, az eset megoldasadhoz sziikséges intézkedés
végrehajtasat, melynek soran a vizsgazo a tevékenysége mozzanatait szobeli magyarazatokkal
is kisérheti.

A vizsgaz6 ezt kdvetden az intézkedés nyoman keletkez6 dokumentalési kotelezettségének tesz
eleget szamitogépen a szituaciohoz kapcsolodo dokumentumban.

Az intézkedést vagy eljarasi cselekményt szimulalo feladatban ugynevezett segitdk altal tamo-
gatott feladat-végrehajtas torténik.

A vizsgabizottsag a gyakorlati feladat végrehajtasa kozben vagy annak befejezését kovetden
szakmai kérdéseket tehet fel a vizsgazonak a szituacios feladat jellegéhez igazododan.

A feladatok szdmat ugy kell meghatarozni, hogy egy vizsgahelyszinen/teremben egyidejiileg a
vizsgazok szamanal kettovel tobb feladat alljon rendelkezésre. Minden tanulési eredményben
leirt tevékenységet legalabb egy esetleirdsban sziikséges szerepeltetnie a vizsgaszervezdnek.
Egy esetleirasban tobb tanulasi eredményben leirt tevékenység is megjelenitésre keriilhet. 1-5
esetleirds tartalmazzon olyan szitudcios helyzetet, amelyben a tanuldsi eredményekben leirt te-
vékenységek megjelenitése részben vagy egészben idegen nyelven torténd intézkedés végre-
hajtasanak bemutatasan keresztiil torténik.

A vizsgafeladat végrehajtasara rendelkezésre allo id6tartam: 30 perc szituacios feladat-
végrehajtas és a szituacios feladathoz kotd6dd szakmai kikérdezés, majd 60 perc dokumentalas,
6sszesen 90 perc.

A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 75%
A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az A) és B) vizsgarész kiilon keriil értékelésre. A teljes vizsgatevékenységen beliil az A) Port-
folio 20%-os és a B) Komplex szakmai szituacios helyzetgyakorlat feladat 80%-os sullyal kertil
beszamitasra.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzo a megszerezhetd dsszes pontszam leg-
alabb 40%-at elérte €s ezen beliil a portfolio és a szakmai kikérdezésben nyujtott teljesitménye
kiilon-kiilon 6nalloan is eléri a portfoliora és a szakmai kikérdezésre kaphatd pontok 40%-4at.

Az A) Portfolio értékelése soran szempontként kell figyelembe venni a minimum hérom doku-
mentum meglétét. Abban az esetben, ha hidnyzik az elvartak koziil egy is, akkor a teljesitmény
0%-osra értékelendd.

A benyujtott portfolio értékelése soran a formai igényességre €s a tartalom szakmaisagara, azok
mértékétdl fliggden maximum 90% adhato.

Maximum 10%-ig értékelheté a harom minimalisan benytjtandé elemen tal becsatolt doku-
mentumok egylittes darabszama, elemenként 1%-kal szamolva.

A portfoliot birdlo az alabbi értékelési szempontokon keresztiil vizsgalja azt, hogy milyen mér-
tékli a szakmai oktatds soran végzett tevékenységek bemutatdsanak mélysége, szakmaisaga,
milyen mértékili a vizsgazd sajat munkdjaval kapcsolatos igényessége, onreflexioi alapjan on-
értékelése.

1. Mennyire tiikr6zi a benyutjtott portf6lié az elvart kozszolgalati alapkompetencidkat?
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2. A kivélasztott dokumentumok mindsége (alapossag, szakmai hitelesség, pontossag, esz-
tétikum).

3. Az onreflexio mélysége, Osszetettsége, a korosztalytol elvarhatd megfogalmazasa.

4. Hivatkozasok, forrashelyek megjelenitése (relevancia esetén).

A portfolio akkor fogadhat6 el, ha a fenti szempontok szerint a vizsgaszervezd altal kidolgo-
zando részletes értékelési szempontrendszer alapjan legalabb 40%-osra értékelheto.

A B) Komplex szakmai szitudcios helyzetgyakorlat értékeléséhez a vizsgaszervezonek részletes
értékeld lapot kell 6sszeallitania az alabbi szempontok figyelembevételével:

— A szituaci6s feladat végrehajtasa 45%
(Ezen beliil értékelési szempont

e a feladat eredményes végrehajtasa,

e végrehajtasanak szakszeriisége és jogszertsége,

e arelevans eszkdzok kivalasztasa és hasznalata,

e avizsgdzo magyar ¢s/ vagy idegen nyelvi kommunikécioja, metakommunika-
— Dokumentéacié mindsége 25%
— Szakmai kikérdezés soran nyujtott elméleti ismeretszint ~ 30%

A szituacioban mérni kell a vizsgazo tanulasi eredményekben meghatarozott szabalysértési és
biintetdjogi, kommunikécios, tdmadés-elharitasra és helyes eszkdzhaszndlatra vonatkoz6 is-
meretei gyakorlatban torténd alkalmazasanak készségét ¢s felkésziiltségét, tovabba a szolga-
latteljesités irdsbeli dokumentalasa mindségét. Ezeken beliil értékelési szempont a feladat
végrehajtasanak szakszerlisége, a vizsgazo személyes, tarsas és modszer kompetencidi.

A részletes, esetleirdsonként elkészitendd 100 pontos értékeldlap tartalmazza az egyes érté-
kelési szempontok részletes sulyozasat.

8.14 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitdsdhoz sziikséges személyi feltételek:

e A kozponti interaktiv vizsga soran biztositani kell a szamitdégépes kornyezet folyamatos
mukodoképességét rendszergazda segitségével.

o A projektfeladat szituacioinak végrehajtasdhoz a feladattol fiiggd 1étszamu, a szituaciokat
¢lethien eljatszani képes, idegen nyelven is kommunikalni tud6 segitd személy
sziikséges. A szitudcios feladathoz minimalisan biztositand¢ jelzOk szama egy f0.

e A szitudcidhoz k6tddé dokumentacid elkészitésének helyszinén a szamitdgépi rendszer
folyamatos miikddését biztositd személy sziikséges.

8.15 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitdsahoz sziikséges targyi feltételek:

e Szamitdgépterem a vizsgacsoport létszdmanak megfeleld gépszammal, interneteléréssel.

e Szitudcios helyszin (taktikai haz vagy szituacios kabinet vagy szituacids utca, tér).

e A szituacidkhoz sziikséges szolgalati felszerelések, eszk6zok, anyagok, melyeket a
vizsgaszervezO a szituacios gyakorlati vizsgafeladatok élethli végrehajtasa érdekében a
vizsgdzd és a szitudcidt megjelenitd segitdk szamara a képzéshez eldirt felszerelések
koziil biztosit.

e Szamitogép, nyomtatod, telefon.

8.16 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specialis esetei, modja, és feltételei:—

8.17 A szakmai vizsga eredményébe az agazati alapvizsgat az alabbi stlyarannyal kell beszdmitani:
15%

8.18 A vizsgan hasznalhatdo segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozo részletes
szabalyok

e A kozponti interaktiv vizsgan segédeszkdz nem hasznalhato.
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e A szitudcios gyakorlati feladathoz a vizsgazo a jegyzeteléshez, adatrogzitéshez sajat iro-
eszkOzt €s a vizsgaszervezo altal biztositott papirlapokat hasznalhat, egyéb segédeszkozt
nem.

e A szituacios gyakorlati feladathoz kotédd szamitégépes dokumentalds soran szoftveres
segédlehetdségek a vizsgazé altal hasznalhatoak, de egyéb segédeszkéz nem.

e A szitudcids vizsgarészhez kotodd szakmai kérdések megvalaszolasdhoz segédeszkoz
nem hasznélhato.

9 A vizsgatevékenyséoek megszervezésére, azok vizsgaidopontjaira, a vizsgaidészakokra vo-
natkozo sajatos feltételek: -

Jelen képzési és kimeneti kdvetelmény alkalmazasa a szakképzésrdl szolo 2019. évi LXXX. torvény 11.§ (4)
bekezdése alapjan a jovahagyas napjat kovetd naptol kotelezo.

Hanké Balazs
kulturaért és innovacidért felelés miniszter nevében és megbizasabol

4 : Digitalisan alairta:
Pa | mal Palmai Gergely
Datum: 2025.07.09
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