KEPZESI ES KIMENETI KOVETELMENYEK

TURISZTIKAI TECHNIKUS szAKMA

1. A szakma alapadatai

1.1 Az agazat megnevezése: Turizmus-vendéglatas
1.2 A szakma megnevezése: Turisztikai technikus

1.3 A szakma azonositd szama: 5 1015 23 07

14 A szakma szakmairanyai: Idegenvezetd,
Szalloda szervezo,
Turisztikai szervezd

1.5 A szakma Europai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5
1.6 A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5
1.7 Agazati alapoktatds megnevezése: Turizmus-vendéglatas

1.8 Kapcsolodo részszakmak megnevezése: -

1.9 Szakmai oktatds (dgazati alapoktatds és szakirdnyl oktatds egyiittes) foglalkozasainak szama
(egybefiiggd szakmai gyakorlat nélkiil):

1.9.1 Tanuldi jogviszonyban: 5 éves technikumi oktatasban legalabb 2100 6ra megtartott foglalkozas
(kozismereti tartalom nélkiil), 2 éves kizarolag szakmai vizsgara torténd felkészitésben legalabb
2100 6ra megtartott foglalkozas.

1.9.2 Felnottképzesi jogviszonyban: az 1.9.1 pont alapjan az adott iskola szakmai programjaban
felndttképzeési jogviszonyban foly6 oktatasra meghatarozott foglalkozasszam, amelynek 1/4-e
kotelezben dgazati alapoktatasra forditando.

1.10 Egybefiiggd szakmai gyakorlat id6tartama: Szakképz6 iskolai oktatasban: -, Technikumi
oktatasban: 375 ora, Kizarolag szakmai vizsgara torténd felkészitésben: 200 ora

A szakmai oktatas teljes idOtartama tanuldi €s felndttképzeési jogviszonyban egyarant az 1.9 és 1.10 pon-
tok alatti oktatési id6k Osszege.

2. A szakma Keretében ellathato legjellemzobb tevékenység, valamint a munkateriilet leirasa

2.1 Szakmairany: Idegenvezet6

Az idegenvezetd a kiilfoldi és belfoldi turistaknak bemutatja az adott orszag természeti €s kulturalis
értékeit, épitett és taji kdrnyezetét, tarsadalmi, gazdasagi és politikai helyzetét. A megrendeld igényei
szerint tarlatvezetést végez, tirakat vezet, szorakoztatd programokon vesz részt. Magas szintli magyar
¢s idegen nyelv tudéasaval, magas szintli kommunikacios készséggel segiti a turistdkat programjaik
alatt, egyes esetekben tolmacsol. Munkajat gyalogosan, illetve tobbfajta kozlekedési eszkozon veégzi.
Minden tevékenységéhez alaposan felkésziil a desztinacidobol, az attrakcidkbol és a programokbdl,
sz¢leskorti miiveltségét folyamatosan fejleszti. Telepitett idegenvezetoként fogadja a turistakat, és ott-
tartdzkodasuk ideje alatt fakultativ programokat ajanl, szervez és lebonyolit. Az idegenvezetd az Ut
soran felelds a csoportért és az utazokért, rendkiviili eseményeket szakszeriien, a szabalyok betartasa-
val kezel, jegyzOkonyvet készit. Az egész tura alatt kapcsolatot tart az utazas szervezdjével, partne-
rekkel és szolgaltatokkal. Munkajanak célja, hogy a rabizott turistakat élményekkel teli, tartalmaban
az elvarasoknak megfeleld utazason kisérje, vezesse. Az utazas, illetve programok alatt szakmailag




helyesen kezeli a kiilonb6z6 utas-tipusokat, nyitott, elfogad6, udvarias és tolerans magatartasaval to-
rekszik a kellemes hangulat kialakitasara és fenntartdsara. Az utazassal kapcsolatos el6- és utdbmun-
kalatokat elvégzi: informaciokat gytjt, szelektal, rendszerez a csomagtirahoz, az utazas utan idegen-
vezetdi jelentést ir, elszamol a rabizott pénzeszkozokkel, egyeb javakkal, tapasztalatait, tleteit meg-
osztja az utazas szervezdjével. Oltdzete, megjelenése mindig az Ut jellegéhez és az iddjarasi viszo-
nyokhoz igazodik, személyi higiéniaja kifogastalan.

2.2 Szakmairany: Szalloda szervezé

A szalloda szervez6 szakember kulcsszerepet jatszik a szalloda napi lizemeltetésében, hozzajarul, hogy
minden folyamat zokkendmentesen miikodjon. A vendégtérben kdzvetlen kapcsolatban all a 1atogatok-
kal, figyelemmel kiséri igényeiket annak érdekében, hogy minden vendég elégedetten tdvozzon. Az lize-
meltetési teriileten pedig egy dinamikus csapat tagjaként dolgozik, hogy a szalloda minden szempontbol
a legmagasabb szintli szolgaltatast nyujtsa.

Elsdsorban az alabbi teriileteken végzi feladatait:

Szallodai recepciés munkateriileten ellatja a vendégek érkeztetését, regisztralasat, kijelentését és az eh-
hez kapcsolodd adminisztracids tevékenységeket, hozzajarul a szinvonalas vendégélmény megteremté-
séhez. Apolt kiilsével, tiszta, rendezett munkaruhéjaval képviseli a szallodat. FelelSs a vendégek privat
szférajanak és adatainak (GDPR -ban foglaltaknak megfelelden) védelméért. Felelds a rabizott eszko-
z0k, targyak rendeltetésszerti hasznalataért, allagmegovasukért. Felelds a Front Office teriiletén talalhatd
szoftverekre vonatkozd szabalyok és procedurak betartdsaért, azok mitkodését érti, magabiztosan hasz-
nalja. Mindig naprakészen tajékozodik a szallodaban és a szalloda kornyékén zajlé eseményekrdl, ren-
dezvényekrdl, azokrél mindenkor megfeleld felvildgositast tud adni. Igény szerint kdzremiikddik a ven-
dégek koltségére a programok szervezésében ¢€s értékesitésében. J6 kommunikacids készséggel rendel-
kezik, a felmertild igényekre reagal, megoldas fokuszu, feladatai kozott jol priorizal. A sajat anyanyelvén
feliil tovabbi egy idegennyelven magabiztosan kommunikal szaknyelven is. A tobbi széllodai részleg
miikodését, céljat érti, azokkal egyiittmiikodik, segiti az informacidaramlast, jo csapatmunka jellemzi.
A rendelési anyagokat attekintésében €s kezelésében preciz, pontos. A haz bevételeinek novelése célja-
vendég megbizasabdl és koltségére ligyeket intéz a teljes vendégélmény érdekében! Ismeri a telepiilés,
valamint a kornyék nevezetességeit, programjait, sajat orszagat és annak fobb turisztikai desztinacidit,
jellegzetességeit, gasztronomiajat. Kornyezetére igényes, azt mindig tisztan tartja. {rasban is j61 kom-
munikal, vendégigényekre szinvonalasan reagdl. Ismeri a sajat szallod4ja foglalési rendszerét, valamint
az internetes foglalasi rendszereket, a szalloda fobb partnereit. Miiszaki hibak esetén ismeri a szallodai
protokollt.

Szallodai gondnok/gondnoknd munkateriileten a szallodai housekeeping vezet6 iranyitasa alatt ellendrzi
a beosztott munkatarsak operativ napi munkdjat. Figyelemmel kiséri a radbizott targyi- és tizemelési esz-
kozok allapotat és mennyiségét, tudomasa van a szallodai standardekrdl és eldirasokrol.

SPA recepcios munkateriileten megszervezi a wellness- és gyogyaszati kezelések igénybevételét, dsz-
szeallitja a kezelések, szolgaltatasok célszerii idébeosztasat, ellatja a napi mikodéshez, vendégfogadas-
hoz kapcsolodo feladatokat. Ismerettel rendelkezik a tevékenységhez tartoz6 szolgaltatasokra vonatko-
zoan, ezek alapjan nyujt felvildgositast a vendég altal ismert nyelven.

Szobafoglalasi ligyintézé/back office munkateriileten a szallodai értékesitési és marketingstratégiaval,
valamint az lizletpolitikai elvekkel 6sszhangban a bevételmaximalizalas, a profitorientalt miikodés és a
kifogastalan partnerkapcsolatok szem el6tt tartasaval végzi a szobafoglalashoz kapcsolodé feladatokat
a vonatkozo standardek szerint.




2.3 Szakmairany: Turisztikai szervezo

A turisztikai szervezd tobb teriileten taldlkozik a turistaval. Utazasi iroddban informaciot nyqjt, uti-
tervet készit, menetjegyet, szallast foglal, és csoportos utazast szervez. Marketing és értékesitési teveé-
kenységet végez, kiilfoldi és belfoldi partnerekkel kapcsolatot tart, be- és kiutazasokat szervez, érté-
kesit. Informacidkat gyijt kiilonféle kozlekedési eszkozokrol és szallashelyekrol, tigyfelei igényeinek
felmérése utan tajékoztatast nyujt utazasuk lebonyolitasaval kapcsolatban. Utiterveket allit 6ssze, me-
netjegyeket, vouchereket allit ki. A turista ott-tartozkoddsanak ideje alatt bemutatja az adott
desztinacio turisztikai palettajat, segit a turista tajékoztatasaban, programjainak szervezésében. Sz¢-
leskorii és naprakész tudassal rendelkezik szakteriiletén. A turista rajta keresztiil ismeri meg az adott
desztinaciot, hagyomanyait, gasztronémidjat, kultirajat. A turisztikai szervezd kivaléan kommunikal
magyar ¢s idegen nyelven is. Kdnnyen alakit ki emberi kapcsolatokat, konfliktushelyzeteket jol kezel.

3. A szakmahoz rendelt FEOR szam

Szakmairany megnevezése | FEOR-szam FEOR megnevezése
Idegenvezetd 5233 Idegenvezetd
Szalloda szervezd 3622 Kereskedelmi iigyintéz6
3623 Anyaggazdalkodo, felvasarld
3631 Konferencia- és rendezvényszervezo
4112 Altalanos irodai adminisztrator
4223 Szallodai recepcios
4224 Ugyfél- (vevd) tajékoztatd
5242 Hazvezetod
Turisztikai szervezo 4221 Utazasszervez0, tanacsado

4. A szakképzésbe torténo belépés feltételei

4.1 Iskolai eloképzettség:
Alapfoku iskolai végzettség

4.2  Alkalmassagi kovetelmények
4.2.1 Foglalkozas-egészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: szlikséges

4.2.2 Palyaalkalmassagi vizsgalat szakiranyu oktatas megkezdése elott: sziikséges

5. A szakmai oktatas megszervezéséhez sziikséges targyi feltételek

5.1 Eszkozjegyz€k adgazati alapoktatasra

Informatikai eszkdzok (szamitdgép, alapvetd irodai szoftverek)
Munkabiztonsagi eszkdzok

Egyéni védodfelszerelések

Szakacs kéziszerszamok

Konyhai gépek, kisgépek (stitd, gézparold)
Meleg- és hidegkonyhai felszerelések, eszkdzok
Talalo eszkozok, talak, tanyérok, csészék, sosier
Cukrasz kéziszerszamok, eszkozok
Rozsdamentes {iistok, - gyorsforralok, - formak
Miianyag talak, méréedények

Rozsdamentes, falapos munkaasztalok
Fézoéberendezések

Mikrohulldmt melegitd

Meérbéberendezések

Hiito, fagyaszto, sokkold



e Asztali gyaro-, keverd-, habverd gép

e Siitd berendezések

o Etterem butorai, berendezései, gépei, textiliai

Eszpresszo6 kavégép gozolovel és kavédaraloval ellatva
Alapteritéshez sziikséges eszkdzok, poharak

Béreszkoz0ok, italkeveréshez sziikséges eszkdzok

Flambir kocsi vagy asztali flambir allvany
Ujrahasznosithatd, valamint természetben leboml eszkozok

5.2 Eszkozjegyzék az Idegenvezet6 ¢s a Turisztikai szervezé szakmairanyok szakiranyt oktatasara

e Szakmai szoftverek

Irodai eszk6zok (szamitogép, nyomtatd, scanner)

Internetkapcsolat

Projektor

Autdbusz, mikrobusz

Mikrofon, mikroport

Turisztikai szoftver (egyfajta szallodai szoftver, szamlazé programmal kiegészitve, és egyfajta
utazasi irodai szoftver, szdmlaz6 programmal kiegészitve)

5.3 Eszkozjegyzék a Szalloda szervezé szakmairany szakiranyu oktatasara

Szakmai szoftverek

Irodai eszk6z0k (szamitogép, nyomtatd, scanner, okmanyolvaso)
Internetkapcsolat

Projektor

Szallodai szoftver (PMS)

Recepcids pult/recepciods pultként funkciondlo butorzat
Kulcskartya olvaso

POS terminal

6. Kimeneti kovetelmények

6.1 Az agazati alapoktatds szakmai kovetelményeinek leirasa

A turizmus-vendéglatas agazati alapoktatas soran a tanuld betekintést nyer a cukrasz, szakacs, ven-
dégtéri és turisztikai szakmak tevékenységébe. Megkiilonbozteti, felhasznalas el6tt alkalmassa teszi,
elOkesziti a termékkészitéshez a nyersanyagokat, tigyel a mindségiikre. Kivalasztja a munkafolyama-
tokhoz sziikséges eszkozoket, gépeket, kézi szerszamokat, berendezéseket. A cukraszati termékkészi-
tés soran tésztakat gyur, kever, habot ver, kinyjtja, darabolja, kikeni, nyomoézsakkal alakitja, megsiiti,
betolti, disziti a termékeket. Az ételkészités soran 0z, parol, pirit, grillez, siit zart térben és bd zsira-
dékban, kialakitja a termékek izét, allagat, megjelenését. A vendégtérben éttermi alapteritést végez, a
vendég elott desszerteket, salatakat, alkoholmenetes kevert italokat készit. Megkiilonbozteti a szallas-
mészeti adottsagait. Fogadja a vendéget, ismerteti, felszolgélja a rendelkezésre allo ételeket és italo-
kat. Munkatevékenysége soran betartja a munkabiztonsagi, az egészségvédelmi, a higiéniai €s a kor-
nyezetvédelmi szabalyokat, eldirdsokat. Az iizleti érintkezés szabélyai szerint kommunikal a munka-
tarsaival, a vendégekkel, betartja a viselkedési szabalyokat, elfogadja a kiilonb6z6 nemzeti kultarak
sajatossagait. Feladataihoz munkdja soran szovegszerkesztd és tablazatkezeld programokat hasznal,
szakmai informaciégytijtéshez a vilaghalon tajékozodik, és hagyomanyos informacids forrasokat fel-
hasznal.




6.2 Agazati alapoktatas szakmai kovetelményei

eszkozoket, gépeket,
kéziszerszamokat,
berendezéseket.

és eszkozoket, vala-
mint azok hasznalati
lehet6ségeit.

kornyezeti hatasuk-
rol. Fontosnak tartja
ezen jellemzok
ismeretét, a kornye-
zettudatos szemlé-
letet, javaslatot tud
tenni az alternativak
kozotti valasztasra.
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. kat magyar és a tanult | a kommunikacios kat.
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. . idegen nyelven. elvarasokra.
saival, a vendégek-
kel.
Torekszik a munka- .
. . . W 1x o2 Betartja a munka-
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16en. kat. egylittmiikodik
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Felhasznaloi szinten Onélléan késziti el
A vilaghalon tajéko- | ismeri a vendéglatas- | Magabiztosan ke- | az instrukciok alap-
3 z6dva szakmai tar- hoz-turisztikahoz zeli a programokat. | jan kiadott feladatot,
talmakat keres. kapcsolddo internetes | Pontosan, precizen | tablazat alkotasaval,
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Napi munkajat a
vendéglatasra €s tu-
risztikara vonatkozo

munka- és tiizvé-

Ismeri a vendéglatas-
turizmus tevékenysé-
geire vonatkozd

Munkavégzés koz-
ben feleldsségtelje-
sen viselkedik,

Sajat tevékenysége
kozben betartja a
munkavédelmi, bal-

6 delmi, egészségveé- munka- és tiizvé- probléma esetén AT
IO , S , . .. esetelharitasi, tizbiz-
delmi, kérnyezetvé- | delmi, kdrnyezetvé- higgadtan hajtja R
. , R ) , w1 7 tonsagi, kornyezet-
delmi szabalyok, delmi el6irasokat €s végre a sziikséges . D s
oo < p . védelmi eldirasokat.
el6irasok alapjan teendoket. teenddket.
végzi.
. . Figyelemmel kiséri | Instrukcidk alapjan
Az ¢lelmiszerek ta- . . . gyelemmet KIScl Strukclok atapja
. Alapszinten ismeria | aszavatossagi id6t | végzi a nyersanya-
7 rolasat a FIFO elv . .
alanian véezi FIFO elv Iényegét. | a nyersanyagok sza- | gok helyes, szak-
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Ismeri a tomeg és Ur-
tartalom mértékegy- N .
L, . criexegy Torekszik a recep- W o .
A receptirdban sze- | ségelt, a mértekegy- . by Feleldsségteljesen €s
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. .. | turisztikai térségeket, . . i vagy tarsaival
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erével rendelkez6 . i . .
. turizmusra, fesztiva- vényt, fesztivalt,
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y vonatkozoan. attrakciot).
. ) Ismeri az alapterité . Az eldzetesen be-
Ettermi alapteritést g ProTLies Torekszik az eld- clozeiese be
. . ., | eloirasait, a terités 1&- | , TR gyakorolt miveletek
11 végez a szakmai elo- L. rs irasok szerinti, hi- e g1t
irasok alapidn péseit, a teritéshez bétlan teritésre alapjan, onalléan
pjan. hasznalt eszk6zoket. ) végzi az alapteritést.
Fogadja a vendéget,
ismerteti az ételeket . s , . . Betartja a szakma
. Ismeri a vendéglaté | Torekszik a vendé- , 1 .
¢s italokat. . . szabalyait kommuni-
tizletben a vendégfo- | gekkel szemben a ., ,
L R ,, . kacioja, a vendégfo-
12 gadas ¢és a svajci fel- | lehetd legudvaria-

Az elkészitett étele-
ket svajci felszolga-
lasi modban szol-
galja fel.

szolgélasi mod szaba-
lyait.

sabb magatartast ta-
nusitani.

gadas és az étel- és
ital felszolgalas so-
ran.




Receptura alapjan al-

Ismeri az alkohol-
mentes kevert italok
(Lucky Driver;
Shirley Temple; Al-
koholmentes Mojito;

Az elozetesen be-
gyakorolt miiveletek

13 koholmentes kevert iy alapjan, 6nalloan ké-
. . Alkoholmentes Pina Pt .
italokat készit. s sziti el a kevert italo-

Colada) elkészitésé- i ) ,
L 1 Torekszik a termék kat.
nek moédjat, alapanya- recentirdianak
gait, a kevert ital ké- ccepturajana
YR megfeleld anyagot
szités 1épéseit. o C
- SRRT kivalasztani. Torek-
Ismeri a vendég elott . . p
Készithetd dessyerte- szik az elkészitett Az eldzetesen be-
Vendég eldtt ételeket . L ételek és italok re- | gyakorolt miiveletek
., . . | ket és salatakat, vala- S, e a1tz ,
14 | készit (desszertkészi- - o reg cept szerinti hibat- | alapjan, 6ndlloan ké-
. . . mint az elkészitésiik- s . .
tés, salatakeverés). N , - lan elkészitésre, sziti a megismert
hoz hasznalt eszk6z06- . .
ket odafigyel a techno- ételeket.
- — logiai 1épések pon-
Ismeri a cukraszati .
T L A te 4 tos betartasara.
A cukraszati készit- termékkészitéshez .
. . . Betartja a nyersanya-
ményekhez hasznalt | haszndlt nyersanya- o
fe s 1x cr 1) gokra, jarulékos
alap- és jarulékos gok, jarulékos anya-
15 i , A . anyagokra vonat-
anyagokat iz, illat, és | gok altaladnos és ér- ORI
; . - . . . , koz6 mindségi kove-
allomany alapjan zékszervi tulajdonsa- .
e e . telményeket.
megkiilonbozteti. gait, a nyersanyag-
romlas jellemzdit.
Ismeri a z6ldség és
Kivalasztja a zoldsé umolcs elékészi- | Végrehajtja a kisza- . .
1valaszija a zo seg | eyumo z srenajy z A balesetvédelmi és
és gylimdlcs eloké- | téshez és darabolas- | bott feladatot, gaz- . S
iy . . . . . . munkavédelmi el6-
szitéshez, darabolds- | hoz hasznalt konyhai | dasagosan és eszté- | , , ,

16 o . . . . . irasok betartasa mel-
hoz sziikséges esz- kéziszerszamokat, tikusan végez el6- lett. &nalloan doleo-
kozoket, kéziszer- eszkozoket, €s azok készitd és tisztitd ’ . &

. : . . p zik.
szamokat. biztonsagos hasznala- miiveleteket.
tat.
Ismeri az anyagok,
eszkozok elékészitd
miiveleteit, az egy-
szerlibb technologiaju
cukraszati tésztak (a
, 16s. k _
gyurt omuos, KeVert | po dezerezi felada-
Cukrészati alapmii- omis, forrazott tait, 0sszefiizi a te-
. . | tészta, felvert tésztak) 0 . Elézetesen begyako-
veleteket végez (el6- o vékenységeket, fo- s
e készitését, feldolgo- . . . | rolt cukraszati alap-
készitd miiveleteket, i x4 gékony az informa- . .
. T o2 zasat, slitését, €s az ., . miiveletek alapjan

17 tésztakészito, tészta- 1 1 o e ciok befogadasara, - 112 . s

AP ezekbdl késziilt egy- , onalldan késziti a
feldolgozo siitd, tol- odafigyel a cukra-

telékkészitod, befe-
jez6 miiveleteket).

szeribb termékek
eléallitasat. Ismeri a
termékekhez tartozo
toltelékek készitését,
felhasznalasat, a ter-
mék betdltését, befe-

jezd muveleteit, a
kreativ diszités alap-

jait.

szati termékek he-
lyes technologia-
jara.

megismert terméke-
ket.




Konyha-technologiai Az elBzetesen be-
alapmiivelcteket (sii- | Ismeri a konyhatech- | % Stelicllegének |- gyakorolt konyha-

SR . . i megfeleld izesi- technoldgiai miivele-
18 tés, f0z¢€s, parolds, | nologiai alapmiivele- . . . STy
. S tésre, fliszerezésre teket onalldan el-
piritas, grillezés) vé- teket. .o . .. .
gez torekszik. végzi a megismert
ételek esetében.
Ugyel a nyersanya-
. s ok, izesit0 anya-
Az ételek elkészité- . — , 0%, any . vt s
. , . | Az ételkészités soran | gok szakszerli keze- | Hasznalat elott 6nal-
séhez hasznalatos fii- e e s 1z . N e e
. hasznalt fiszerek, 1ésére, tarolasara, l6an ellendrzi a fi-
szereket, izesitOket |, ! , e " . . s
19 . J izesitOk tulajdonsdga- | mindségiik megdr- | szerek frissességét és
felismeri, aranyosan | . . . -, A
. . ival, iz-jellemzdivel zésére. Kizarolag szavatossagi idejii-
hasznalja, megkii- . P
ot tisztaban van. megfelel6 mind- ket.
16nbozteti azokat. e
ségl fiiszereket
hasznal.

Kiilonféle konyha- | Munkajat id6 és mii-
technologiai eljara- | veleti sorrend szerint

sokkal ételeket ké- | pontosan attekinti,
szit, talalasig igény | logikusan megter-
szerint melegen vezi, és elOkésziti a
tartja vagy sziikséges alapanya-
hiiti az ételt. gokat és eszkozoket,
. Az étkezés tipusa- torekszik az alap-
Konyhatechnologiai Ismeri az alapanya- nak, jellegének anyagok gazdasagos
miiveleteket (eloké- gok megfeleld eldke- megfe,lel('ien talal és felhasznalasara
i o ren 1 szitését, az ételek el- >, . '
20 szito, elkészitd, ki- s \ diszit, betartja a
L i o készités€hez tartozo . (e .
egészitd, befejezo) e munka- és baleset- | Munkajat gyakorlati
. teljeskorli munkafo- . . 1w s
végez. lvamatokat védelmi, HACCP, szempontbol 6nal-
y ' kornyezetvédelmi, 16an, logikus sor-
valamint mas hato- rendben, gyorsan,
sagi eldirasokat. idore, hatarozottan,
Tisztan tartja a csak a sziikséges
munkahelyét, a gé- eszkozoket hasz-
peket, berendezése- nalva, tisztan el-
ket és kéziszersza- végzi.
mokat.
6.3 Szakmairanyok k6z6s szakmai kovetelményei
Sor- | Készségek, képessé- Elvart viselkedés- Onallésag és fele-
, Ismeretek . cores PR
SZam gek modok, attitiidok 16sség mértéke

Torekszik a szak-

. ) Onalléan végez
szeru utazasszerve-

. adatgylijto tevé-
) , zésre, a vele kapcso- B .,
Ismeri az utazas- . kenységet, az ajanlat
s . o latos ismeretek elsa- iy
Az utazasi vallalkozas | szervezés és az uta- i tartalmarol egyeztet
1 s . . L 1 ‘o Jatitasara. . .
arukinalata, arualapja | zaskozvetités fo- o szakmai partnerei-
o 11s L ere 1 A megrendeld 1gé- o
szerint osszeallit egy | galmait, kiillonbsé- . vel, az elkésziilt
1 . e ) . nyeinek alapos fel- Y .
konkrét utazasi ajan- geit, a szervezes i . ajanlatért felelossé-
,, . .| térképezése utan pre- ,
latot a megrendeld | munkafazisait, a pi- | . , get vallal a szabad
PR . . ... | ciz, pontos informa-
igényei alapjan. aci kereslet hatasat

e e, helyek fliggvényé-
azok alapjan meg- I .

p ajanlatban rogzitett
fontoltan és maga-

biztosan 4llit §ssze a arfolyamig.

az arukinalatra.




keresletnek megfe-
lel6 ajanlatot.

Elkésziti az utassal
kotendo szerzOodést.

Ismeri a szerzodés-
kotésre vonatkozo
jogi eldirasokat,
tisztdban van a
szerzodések kote-
lezé tartalmi és for-
mai elemeivel.

Szakszertien €s pre-
cizen kitolti a szer-
z6déssablonokat, az
adatrogzités soran
teljes pontossagra to-
rekszik.

Betartja €s betartatja
a szerz6déskoteé-
sekre vonatkozd jogi
¢s belso vallalati
szabalyokat.

A megkdtendd szer-
z6dést ellenorzi,
sziikség esetén
egyeztet, adatot
pontosit. Az elvég-
zett munkaért teljes
kort felelosséget
vallal.

Hasznalja a menet-
rendtervezo progra-
mokat, a szallasfog-
lalé portalokat, globa-
lis helyfoglalasi rend-
szereket.

Ismeri az altalanos
menetrendtervezd
programokat orsza-
gon beliil és eurd-
pai viszonylatban
egyarant. Ismeri a
hazai és eurdpai
szallasfoglalo por-
talokat és kapcso-
16d6 szolgaltatasai-
kat, a globalis hely-
foglalési rendszere-
ket.

A szakmai progra-
mok és szoftverek
hasznalata soran to-
rekszik a pontos
adatkezelésre, az in-
formaciok széles-
kort felkutatasara.
Ismereteit folyama-
tosan boviti, figye-
lemmel koveti az vj,
munkajat segito ter-
vezd programok
megjelenését.

Betanitas utan 6nal-
l6an hasznalja az ut-
vonaltervezo, me-
netrendszervezo,
széllasfoglalo olda-
lakat.

Az utasok, partnercé-
gek megrendelése
alapjan reptil6jegyet
foglal a megrendelés-
ben rogzitett adatok
alapjan.

Kiilonbséget tesz a
diszkont és a ha-
gyomanyos menet-
rend szerinti légi-
tarsasagok kozott.
Ismeri a repiiléjegy
foglalas maodjat,
menetét, a reptilo-
jegy értékesitéshez
kapcsolodo szol-
galtatasok foglala-
sdnak lehetdségeit.

Torekszik a repiil6-
jegy-értékesitési pia-
con megjelend 1j le-
hetdségek, légitarsa-

sdgok, desztinacidk
folyamatos feltérké-

pezésére, azokat
munkdjaba beilleszti.

Onallodan, illetve
kollégaival egytitt-
miikédve foglal re-
piiléjegyet, kapcso-
16d6 szolgaltataso-
kat az utas szdmara.

Az utazasi irodaban
megtalalhat6 informa-
cios és segédanyagok

segitségével felvila-
gositast ad a potencia-

lis utasoknak, tamo-
gatja 6ket a szdmukra
legkedvezdbb dontés
meghozataldban. Az
utasokkal valo kom-

munikacidja soran,
szlikség esetén, kezeli

a stressz- és konflik-

tus-helyzeteket.

Ismeri az utazasi
katalogusok kote-
lez6 tartalmi ele-
meit, felépitését,
hasznalatat. Ismeri
a mindennapi mun-
kéja soran hasznal-
hat6 kiilonb6z6
stresszkezelési
technikakat. Ismeri
az erkolcsi szaba-
lyokat, normakat, a
viselkedéskultura

Torekszik ismeretei-
nek folyamatos mé-
lyitésére, minél tobb
desztinacio/uti cél és
azok attrakcidinak
megismerésére.
Adott informaciét
megkeres, ¢lmény-
szeruen atad, ,.el-
adja” az utat. Szem
el6tt tartja az utas bi-
zalmanak elnyerését,
elégedettségének el-

Onalléan kezeli az
adott konfliktus-
helyzeteket, donté-
seket hoz, azokért
feleldsséget vallal.
Betartja €s betartatja
az erkolcsi szaba-
lyokat, normakat, a
viselkedéskultura
szabdlyait az tizleti
életben. Onalloan
eligazodik az utazasi
iroda nyomtatott és




szabalyait az tizleti
¢letben.

érését. Tudatosan to-
rekszik a konfliktus-
helyzetek minden fél
szédmara kielégitd
rendezésére.

digitalis segédanya-
gai kozott.

Biztositast kot, valu-
tat valt, varoskartya-
kat értékesit, vizum-
iigyintézéssel foglal-
kozik a vendégek ké-
rése, megrendelése
alapjan.

Ismeri az utazasi
irodak egy¢b tevé-
kenységeit, az
azokhoz kapcso-
16d6 ligyintézeés
munkafolyamatait.

Torekszik ismeretei-
nek folyamatos bovi-
tésére, a tevékenysé-
gek elvégzéséhez
sziikséges végzettsé-
gek megszerzésére,
ismereteinek rend-
szeres hasznalatéra.

Pénzforgalmi doku-
mentumokat, nyom-
tatvanyokat, bizonyla-
tokat kezel hagyoma-
nyos ¢€s elektronikus
formaban, készpénzes
¢és készpénzkimélod
eszkozokkel fizettet.

Ismeri a bizonyla-
tolasra vonatkozo
jogi eldirasokat, a
vallalat belso sza-
balyozasat. Alkal-
mazo0i szinten is-
mer legalabb egy,
értékesitéshez
hasznalt szoftvert.

Torekszik a szabaly-
kovetd, preciz, pon-
tos munkavégzésre,
szoftverek kezelése
kdzben az adatok
pontos kezelésére.

Tevékenységét onal-
l6an, vagy egyes
esetekben egyiitt-

miikddésben végzi.

Betartja €s betartatja
a bizonylatolasra
vonatkozo6 jogi €s
bels6 szabalyzati

elbirasokat, rendsze-

resen ellendrzi azo-
kat. Teljes anyagi és
erkolcsi feleldsséget
vallal a kitoltott és
elkészitett doku-
mentumokért.

Betanitas utan onal-

l6an képes hasznalni

az adott szallodai és

utazasi irodai szoft-
vert.

Az utazési csomagok
Osszedllitasdhoz a
programtervek alap-
Jjén elékalkulaciot ké-
szit, meghatirozza az
arakat, majd utokal-
kulaciot készit az
eredményesség meg-
hatarozasa céljabol.

Ismeri az utazas-
szervezéshez kap-
csolodo szamitasok
szabalyait, a szol-
galtatasok sorrend-
jét, kiilonféle szol-
galtatasok ellenér-
tékének szamitasi
modjat. Ismeri az
utazasi szakteriile-
ten érvényes kiilon-
leges ad6zasi
(AFA) szabalyokat.

Torekszik a kalkula-
cio soran a szak-
szerll, pontos szami-
tasok elvégzésére.

Onalléan készit eld-
kalkulaciot és uto-
kalkulaciot a bel-
foldi programszer-
vezésre, kiutazta-
tasra ¢és beutazta-
tasra, ellenOrzi sza-

mitasait, hiba esetén

korrigélja azt.

Elvégzi az elszamola-
sokhoz kapcsolodo
feladatokat.

Ismeri az elszdmo-
lasra vonatkozé
szabalyokat az ide-
genvezetdvel, a
szolgaltatasokat
biztositd partnerek-
kel. Ismeri a szam-
lak kiegyenlitésére
vonatkoz6 szaba-
lyokat és azok ki-
egyenlitésének le-
hetséges modjait.

Torekszik a pontos
elszamolasok elvég-
zésére.

Onallodan, illetve a
kapcsolodo szolgal-
tatokkal egytittmii-
kodve végzi az el-
szamolast. Munk4ja-
ért teljes, és bizo-
nyos esetekben
anyagi felel0sséget
vallal. A szamlazas-
hoz kapcsolodo jogi
¢s vallalati belsd
szabalyzatokat be-
tartja és betartatja.
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Gazdasagi elemzése-
ket végez az utdkal-
kulécio alapjan. Meg-
tervezi a kovetkezd
évi arualap 6sszealli-

Hatékonysagi mu-
tatok kiszamitasa-
nak menetét ismeri.

A nyereségességi
szamitasai soran pre-
ciz munkat végez,
pontos adatokat rog-

Onalléan végzi el az
arrés és az altalanos
forgalmi ado kisza-
mitasat. Az elvég-
zett szamitasokért
teljes mértéki fele-
18sséget vallal. Az
elvégzett szamitasok

10 ‘. . Ismeri az arualap | zit, szem el6tt tartja, o e s
tasat. Tervezéskor az | .. ez . alapjan dontést hoz
. , Osszeallitasat befo- | hogy az eredmények s
eddigi eredményeket s Len . , az utak megismétlé-
> . lyasolo kiils6 gaz- | megalapozzak a val- o
veszi alapul. Kisza- . h e sérél, egyes prog-
! s dasagi tényezdket. | lalkozas jovObeni te- .
molja az utazési iroda . ‘o ramelemek megval-
- vékenységét. .
nyereseget. toztatasarol, vagy
veszteségtermelés
esetén annak torlé-
sérol.
Elokésziti a partner- Ismeri az utazas- Az elokészitett szer-
szerzddéseket szoveg- | kozvetitdi szerzo- . z0déseket tobbszor
A1 . , Alapos, preciz mun- .
szerkesztd, tablazat- dések fogalmat, o gy ellendrzi, egyeztet
. - .| kat végez, igényes a . .
11 kezeld programok tartalmi és formai . .. szakmai partnerei-
o . helyesirasra, a sz0- .
hasznalataval magyar | elemeit, az abban . vel. Az elvégzett
) : . \ vegek tagolasra. y "
¢és a tanult idegen foglalt jogokat és munkaért felelossé-
nyelven. kotelezettségeket. get vallal.
Forgatokonyvet készit
a csoportkisérd / ide- Részletekbe mend
genvezetd szamara, Ismeri a forgato- | alapossaggal megha- | Onalloan késziti el a
kiutazd, beutazo és konyv fogalmat, tarozva készitiel a | forgatdkonyvet, mi-
belfoldi programra fontossagat, tartal- forgatokonyvet. utan egyeztette a
12 vetitve. A forgatd- | mat, az elkészitésé- Ugyel az adatok szlikséges adatokat,
konyv készitése koz- hez sziikséges megfeleld rogzité- informaciokat a
ben a szolgaltatokkal | szakmai egyezteté- | sére, alaposan felké- | szolgaltato partnere-
¢s az idegenvezetovel sek szerepét. sziti az idegenveze- ivel.
szakmai egyeztetése- tot / utaskisérot.
ket végez.
Adatrogzités sordn
. maximalis pontos- e
Ismeri a részvételi ximal pon Szolgéltatdi partne-
. o N sagra torekszik. e o
jegyek kotelezd tar- | - rekkel egylittmii-
i S Ugyel, hogy az utas .. .
A talmi elemeit, és az : Y kodve egyezteti a
Az értékesitett szol- , L minden sziikséges .
e . . | egyéb utazasi do- L. megrendelt szolgal-
galtatdsokhoz, utazasi utazasi dokumentu- > .
. kumentumokat, . tatasokat a vissza-
csomagokhoz részvé- , mot megkapjon. . ) .
- e azok tartalmat. Is- . igazolasok alapjan,
13 teli jegyet készit és ad . o Pontos tajékoztatast .
L . y meri az adott Uti A ellendrzi azokat. A
at, tajékoztatast nyujt | , ad az uti célrol, SRR .
. | célra vonatkozo be- o . részvételi jegyek at-
az utasoknak elutazas L. . sziikséges utazasi , 211z
" utazasi szabalyo- . adasakor 6nalléan
elott. . .. dokumentumokrol, Y, )
kat, sziikséges uti . . tajékoztatja az utast
. . esetenként oltasok- w1 s .
okmanyokat, vizu- A4 et a sziikséges tudniva-
; rol, éghajlatrol, val- e
mot, oltasokat. o L. 16krol.
lasi és étkezési szo-
kasokrol.
Ismeri a helyszini | Torekszik a pontos, | Betartja €s betartatja
A csoportos vagy . - A A . .
covéni utazdsok sordn jegyzokonyv felvé- | jol érthetd megfogal- anem vart, vis ma-
14 gy telének folyamatat, | mazasra, a karosult | jor esetekre vonat-

bekovetkezd vis ma-
jor eseteket kezeli.

tartalmi, formai ko-
vetelményeit.

utas megnyugtata-
séara, a kdresemény

kozo6 vallalati proto-
kollt, sziikség esetén
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enyhitésére legjobb
tudésa szerint.

egylittmiikodik a ha-
tosagokkal.

15

Elokésziti egy szerve-
zett ut reklamkampa-

nyat. Hasznalja a mo-
dern kommunikéacios
eszkozoket (k6zos-

ségi média) a turiszti-
kai vallalkozas mar-
keting tevekénysége
kozben. Ertékesitési

akciokat hirdet és bo-

nyolit le.

Atfogdan ismeri a
marketing teveé-
kenységet és annak
minden elemét
(marketing-
kommunikacio,
reklam, eladasosz-
tonzés, Public
Relation). Ismeri a
kozosségi média
szerepét, felhaszna-
lasi lehetdségeit a
média feliiletek fel-
hasznaléi szintl
hasznalatat.

Torekszik a kreativi-
tasra az elokészités
soran, figyeli a kon-
kurencia otleteit. Fo-
lyamatos onfejlesz-
tést végez a reklam
és vasarlasosztonzés,
eladasosztonzés teri-
letén. Torekszik az
ATL ¢és a BTL esz-
kozok koziil a meg-
felelo kivalasztasara
¢és hasznalatara, a
kozosségi média le-
hetdségeinek kihasz-
nalasra a marketing-
tevékenység soran.

Munkatarsaival
egylttmiikodve dol-
gozza ki a kampanyt
a megadott instruk-
ciok alapjan. Onallo
otleteit egyezteti ve-
zetdjével, munkatar-

saival.

16

Kozvetleniil kommu-
nikal a potencialis
vendéggel magyar és
a tanult idegen nyel-
ven.

Ismeri a személyes
eladas jellemzoit,
formait, 1étjogo-

sultsagat,

a személyes eladas

lehetdségeit
a turizmusban.

A protokoll és az iiz-
leti élet szabalyai
szerint kommunikal.
Torekszik a szaba-
tos, pontos, ¢lmény-
szeri megfogalma-
zasra, a vendéggel
empatikusan banik,
dontésében tdmoga-
toan segiti.

Onalldan kommuni-
kal, a vallalati bels6
szabalyzatot és a
protokoll kommuni-
kaciora vonatkozé
el6irasait betartja.

17

A vallalat marketing-
vezésében, felépitésé-
ben és a kapcsolati
rendszer sz¢lesitésé-
ben részt vesz, meg-
fogalmazza a strate-
giai célokat.

Ismeri a marketing
stratégia fogalmat
¢és a marketing
menedzsment fo-
lyamatat, a marke-
ting-mix elemeit,
azok alkalmazasi
lehetdségeit a tu-
risztika tertiletén.

Meélyrehat6 kutata-
sok alapjan segiti a
vallalat marketing-
tervezését, munka-
jara igényes, pontos,
preciz, alapos. A
marketingstratégia
kialakitasa soran to-
rekszik a célok szak-
szerli megfogalma-
z4sara, a stratégiak
kialakitasakor mesz-
szemendkig figye-
lembe veszi a kiilsé
¢s belsd tényezoket,
azokhoz alkalmazko-
dik.

Instrukcid6 alapjan
onalloan vagy kollé-
gaival egylittmi-
kodve végez kutata-
sokat, feleldsségtel-
jesen javasol kiilon-
boz0 stratégidkat.

18

A turisztikai vallalko-
nak megtervezéséhez
piackutatast végez a
potencialis utasok ko-
rében.

Ismeri a piackuta-
tas fogalmat, az in-
formaciogytjtési
modszereket, az
adatokra vonatkozo
adatvédelmi szaba-
lyokat.

Torekszik a piac
mélyrehatdé megis-
merésére, melyet fo-
lyamatosan frissit,
naprakész informéci-
okkal rendelkezik

Instrukci6 alapjan
onalldan vagy kollé-
gaival egylittmii-
kodve végez kutata-
sokat, készit kérdo-
ivet mélyinterjuhoz,
fokuszcsoportnak.
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rola. Az informécio-
gyljtés soran torek-
szik a pontossagra,
a piackutatasi kérdé-
sek Osszeallitasakor
azonosul a megkér-
dezettek attitidjei-
vel. Torekszik arra,
hogy informaciokat
gyljtson arrol, hogy
az lzleti partnerek
milyen mértékben
veszik figyelembe
miukddésiik soran a
kornyezetvédelmi,
fenntarthatosagi
szempontokat.

A dontés-elokészités
soran ezeket az in-
formacidkat
felhasznalja.

Egy turisztikai cég,
vallalkozas marke-
tingtevékenységének
megtervezésében fel-
adatokat vallal. A

Ismeri a marketing-
terv elkészitésének
I1épéseit, tartalmat
befolyasolo ténye-
zOit. Ismeri a turiz-
musra vonatkoz6
specialis marke-

Torekszik Magyaror-
szag orszagimazsat
¢épitd tartalmak ko-

vetésére, azok teriile-
teit figyelemmel ki-

séri. Elfogadja és

Instrukcio alapjan
onalloan vagy kollé-
gaival egylittmi-

19 marketingtervet a cég | tingterv készités . . 0 . ”
et . . azonosul az dllami | kodve végez felelds-
piaci kornyezetéhez | jellemzdit, a kap- e el .
o i . iranyitas altal meg- ségteljes vallalati
igazitja, folyamatosan | csolodo irdnyado . . . .
A . s hatarozott célokkal, | marketingtervezést.
figyeli a régid, a tér- | hattérdokumentu- , .
b , , . a vallalat marketing-
ség, a varos adottsa- mokat (Nemzeti r e s -
o . . , . | stratégiajat igyekszik
gait ¢és jellemzdit. Turizmusfejlesztési ehhez i0azitani
Stratégia 2030 — g
Turizmus 2.0).
. Ismeri az alapvetd Teljes mértékben
Alkalmazza a min- - : .
. udvariassagi for- | azonosul az etikett és
dennapokban az eti- . . oo . AL
Kett & protokoll sza mékat. Ismeri a a protokoll eldirdsai- | Teljes mértéki eti-
;- SSP . nem verbalis kom- | val, azokat igyekszik | kai, erkdlcsi felelés-
balyait magyar ¢és a g e . . . , .
. munikacid jelzé- minden élethelyzet- | séget vallal viselke-
tanult idegen nyelven, . ST g "y . .
. o seit. Ismeri az iras- | ben alkalmazni. T6- déséért szoban €s
szoban és irdsban. Be- . - . .
. . L. beli kapcsolattar- rekszik erre vonat- | irasban, magyar és a
20 mutatja az étkezési . . . o .
. 5 s tasra vonatkozo kozo tudasanak fo- | tanult idegen nyel-
kultirara, nyilvanos , P s
. - protokoll szabalyo- | lyamatos bdvitésére, | ven. Betartja és be-
szereplésre, az 01toz- . e s iy .
v 12 . kat. Ismeri a meg- | kiilonboz6 kultarak | tartatja a protokoll
kodésre vonatkozo . . ‘o , . .
o jelenésre vonat- felfedezésére, és az etikett szaba-
eldirasokat protokol- . mrs . , .
iy . kozo elbirasokat az | az altaluk meghata- lyait.
laris szempontbol sa- . .
5t véldaia alapidn interneten rozott protokollt tisz-
jatpelday PJ (NETikett). teletben tartja.
o 1o 1 .| Ismeri a kiilonb6z6 Teljes mértékben Teljes mértéki eti-
Kozremiikodik hazai , . . . .y "
. P rendezvények pro- | azonosul az etikett és | kai, erkolcsi felelOs-
21 ¢s nemzetkdzi turisz-

tikai rendezvények

tokolljat, a kiilon-
b6z6 kultarak,

a protokoll eldirésai-
val, azokat igyekszik

séget vallal viselke-
déséért szoban és
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megszervezésében €s
lebonyolitasaban.

selkedési normakat

nemzetek érintke-
zési formait, a vi-

a magyarok altal
leginkabb latoga-
tott eurdpai €s Eu-

ropan kiviili
desztinaciokban.

minden élethelyzet-
ben alkalmazni. T6-
rekszik erre vonat-
koz6 tudasanak fo-
lyamatos bovitésére,
kiilonbozo kultarak
felfedezésére, az al-
taluk meghatarozott
protokollt tisztelet-
ben tartja.

irasban, magyar ¢€s a
tanult idegen nyel-
ven. Egyiittmiikodik
munkatarsaival, be-
szallitokkal, szak-
mai partnerekkel.

Kiilonb6z6 rendez-
vényeket szervez,
ahol lelkiismerete-
sen betartja a részt-
vevokre vonatkozo
eldirasokat, betartja
hagyomdnyaikat.

A tanult idegen nyel-

gen nyelv nyelvtani

Ismeri az adott ide-

szabalyait, sz6for-

Torekszik nyelvi tu-
dasanak folyamatos

Onallban, kozép
szinten kommunikal

biztositék és az
inszolvencia bizto-
sitas fogalmat.

zasainak folyamatos
nyomon- kovetésére,
és azok alkalmaza-
sara.

22 ven kommunikal szo- | dulatait, kifejezé- fejlesztésére, ujabb | legalabb egy idegen
ban és irasban. seit, alkalmazza idegen nyelvek elsa- | nyelven szoban és
azokat szoban és jatitasara. irasban.
irasban.
Torekszik a szak-
Ismeri az utazés- szert, a jogi eldira-
szervezésre vonat- soknak megfelel6 | Betartja és betartatja
koz6 jogi eldiraso- munkavégzésre, az utazasszervezesre
23 kat. Erti a vagyoni | a szabalyozas valto- | vonatkozo jogi elé-

irasokat és a vallalat
belsé szabalyzatat.

6.4 Szakmairdnyok szakmai kdvetelményei

6.4.1 Idegenvezeto szakmairany szakmai kovetelményei

Sor- | Készségek, képessé- Elvart viselkedés- | Onallosag és fele-
. Ismeretek . e N
szam gek modok, attitiidok 10sség mértéke
Felkésziil a turisztikai
szervezO altal meghata- A, P
- °e c Onalldan bdviti Is-
rozott és osszeallitott | Ismeri az internetes mereteit. feileszti
utazasra. Tajékozodik a | keresék hasznalatat, | Igyekszik ismereteit o J .
A . , . . . | tudasat. Ellendrzi
desztinaciordl, a helyi | alkalmazasok telepi- | folyamatosan bévi- a7 Bssyeovilitstt
attrakciokrol, kozleke- | tésének modjat sajat | teni az internetes for- BYWIo?
1 i Amess . i , . adatok, informa-
désrdl, iddjarasrol, eszkozére (szamito- | rasok segitségével, . o
1 PR ) ] ., ciok mennyiségét
programokrol a vilag- | gép, okostelefon). Is- | naprakész tudasanak |, . ", 7
h e g ; P . ¢s mindségét, fele-
halé segitségével. Sze- | meri az adatok kozotti | fenntartasara torek- . -
e o ) . : ., 16sen hasznalja a
lektalja és rendszerezi a| szelekcios folyama- | szik a desztinacioval :
; \ megszerzett €s a
megszerzett adatokat, a | tot, az adatbiztonsa- kapcsolatban. PR
o rendelkezésre allo
szamara fontosakat fel- got.
1 . adatokat.
hasznalja utazasai so-
ran.
Fogadja a turistékat, I,s'm‘e.r 'az 1ndu1as”. Torekszik az utas fo- Onalloa’n cllenbrzi
. . . | eldotti idegenvezetdi . az utazas megkez-
2 gondoskodik az indulas gadasakor arra, hogy | 7, e
. ., feladatokat, (utasok 1 1x déséhez sziikséges
el6tt a becsekkolasrol, | .7 . az utazok kényelme-
udvozlése, voucher- dokumentumokat.
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csomagok elhelyezésé-
rol, uti okmanyokat el-
lendriz.

ek/részvételi bizony-
latok ellendrzése, ér-
vényesitése, utas lista
szerepe ¢és alkalma-
zésa, iilésrend szerepe
és alkalmazasa), uta-
zasi tudnivalokat
egyéni utazas €s cso-
portok esetén, kozle-
kedési dganként.

sen, kellemes hangu-
latban kezdjék meg
utjukat.

A résztvevokkel,
utasokkal, munka-
tarsaival egyiitt-
mikodve latja el
idegenvezet6i fel-
adatait.

A forgatokdnyvben le-
irtak szerint utast kisér,
varosnézd gyalogos
vagy autobuszos kor-
utat, tarlatot, tarakat
vezet, muzeumba kisér,
kiilonboz6 tematika
szerint.

Magas szinten ismeri
az idegenvezetés
modszertanat. Veze-
tési és prezentacios
technikakat ismer.

Torekszik munkaja
soran élményszert,
attraktiv, figyelem-
felkeltd eldadasokat
tartani az utazoknak.

Felel6s az utazok
tartalmas kikap-
csolodasaért, a
kellemes hangula-
tért, sajat ismerete-
inek atadasaért. Az
utazas ideje alatt
sajat, munkatarsai
¢s az utazok testi
épségét védi, be-
tartja a kozleke-
dési és egyéb ide
vonatkozé szaba-
lyokat.

Az utazas ideje alatt
felmertil6 rendkiviili
eseményeket higgad-
tan, szakmailag helye-
sen kezel.

Ismeri a turizmushoz
kapcsolodo rendkiviili
eseteket, azok keze-
1ési technikait. Meg-
kiilonbozteti az
utastipusokat és azok
kezelését. Ismeri az
erkdlcsi szabalyokat,
viselkedéskultarat.

Torekszik a megta-
nult technikak alkal-
mazasara, hogy a
konfliktus-helyzetek-
bol mindkét fél sza-
mara elony6s megol-
dasokat hozza ki.

Felel6s az utasok,
munkatarsak €s sa-
jat maga védelmé-
ért, Onalloan vagy
felettese iranyita-
saval kezeli a
rendkiviili helyze-
teket.

Magyar és a tanult ide-
gen nyelven targyalasi
szinten kommunikal,
esetleg tolmacsol ide-
genvezetdi tevekeny-
sége kozben.

A magyar és a tanult
idegen nyelvet irés-
ban és szoOban magas
szinten ismeri (szo-
kincs, nyelvtani sza-
balyok, kiejtés, meg-
értés).

Igyekszik nyelvi tu-
dasat fejleszteni, ér-
téknek tekinti a ma-
gas szintii nyelvi is-
mereteket. Erdekls-
dést mutat egyéb ide-
gen nyelvek irant.

Felel6s nyelvtuda-
sanak megOrzésé-
ért €s fejlesztésé-

ért, a turistakkal
valo minél hitele-
sebb kommunika-
cioért.

Az utazas soran ellat-
manyt kezel,
vouchereket hasznal
fel, belépdjegyeket va-
sarol hagyomanyos és
elektronikus fizetéssel,
valutat valt, szolgélta-
tasokat rendel.

Teljeskortien ismeri
az idegenvezeto altal
kezelt pénzeszkozok
¢€s egyéb javak hasz-
nalatanak és kezelésé-
nek szabalyait.

Felel6sen gazdalko-
dik a rabizott pénz-
eszkozokkel, érté-

kekkel. Szabalyok és

utasitasok betartasa-
val fizet és kezeli a
pénzfizetéshez ka-
cso0lddo bizonylato-

kat.

Teljes feleldsség-
gel kezeli az uta-
zésszervez( altal
rendelkezésre bo-
csatott pénzeszko-
zoket €s egy¢€b ja-
vakat. Betartja és
betartatja a pénz-
eszkozokkel kap-
csolatos szabalyo-
kat.
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Felelds az uti ese-
o S . mények hiteles
, . I ki Betar kumen- | . -,
Az utazés alatt az ide- | et ’a Jeg’yzro Onyrv, etartja a dokume , | rogzitéséért, a do-
" a beszamolo és egyéb | tumokra vonatkozo .,
genvezetének eldirt ad- . . Cos kumentacié meg-
7 SR , dokumentum elemeit, | iratkezelési és bi- . pg
minisztracios tevékeny-| ;, , : [ orzesert €s az uta-
. . készitésének tartalmi | zonylatkezelési sza- | , ", s
séget végez. . . o . z4s végén az illeté-
¢s formai szabalyait. balyokat. .
kes személynek
vald atadasért.
Onalloan feltigyeli
¢s segiti az utazas
Gondoskodik a forga- | Atfogdan ismeri a alatt a szolgaltata-
tokonyvben megjelolt | szallashely tipusokat | Az utazési szerz6- | sok igénybevéte-
8 szolgaltatasok, progra- | ¢és jellemzdit, ellatasi | désben foglaltakat 1ét. A forgato-
mok igénybevételérdl, | formakat, egyéb tu- | szem el6tt tartja, az |  konyvtol eltérd
a szolgaltatokkal valo | risztikai szolgaltata- | alapjan cselekszik. | esetekben az uta-
kapcsolatfelvételrél. | sokat, programokat. zasszervezd szak-
mai irdnyitasaval
cselekszik.
Telepitett id - " ;
s e
ycont fogadya g Me¢élységében ismeri a | Szem el6tt tartja az | biztonsagos, tartal-
zoOkat és segiti dket az Lo e it g 1
\ . .. 1 .. | telepitett idegenveze- | utazok igényeita | mas és élménydis
9 ott-tartozkodasi idejik | . \ o . -
s .., | tO1 feladatokat, mod- | desztinaciora, prog- | Ott-tartdézkodasa-
alatt, hazatéréskor kiki- , , e
. , . szereket. ramra vonatkozoan. | ért, szolgaltatasok
séri az utazokat az in- . 1A
L. igénybevételéért.
duldsi pontra.
Ismeri a fakultativ
, k céljat, ele- | Torekszik a fakulta- | Egyiittmikodik
A szervezett utazasok | T oSramOR CEJA, clem ) forekszik a takuta gyutmu ,Odl a
. , meit és eszkozeit. Is- | tiv programok széles | helyi szolgaltatok-
soran fakultativ progra- . -, o oAl s s .
10 mokat aian] és valosit | MErl @ programajan- korti értékesitésére, kal a fakultativ
Jme las szobeli és irasbeli | szem el6tt tartvaa | programok megva-
9. népszerisitésének le- |  turistak igényeit. 16sitasaban.
hetdségeit.
Felelds az idegen-
. e don . . ezetoi jelentésben
A programok megvalo- | Mélységében ismeri vezerol]
o A . e s " . , . | leirtakért. Ellen-
sitdsa utan idegenveze- | az idegenvezetdi je- | Torekszik az at valo-| , . . .
e - A AT vt Orzi a jelentésben
toi jelentést készit az | lentés készitésének | saghii leirasara szak- .
11 . . : . : . . | a program minden
utazasszervezének, az | jelentdségét, formai | mai szempontokat fi- | f PN g1is
. . S . részletét. Onalldéan
altala megadott szem- | és tartalmi kovetel- gyelembe véve. .
. . javaslatokat fogal-
pontok szerint. ményeit. ,
maz meg az uttal
kapcsolatban.
A programecsomag Att:ogoa,n Ismeri az ) ‘ Apyag}lag, erk01'-
res . elszamolés készitésé- | Torekszik a pontos | csileg €s szakmai-
megvalositasa utan el- . Y i p
12 Lo, . . | nek menetét, a kap- | elszamolas elkészité- | lag felel6s az el-
késziti az Ut elszamola- 1 . . .
sat csolodo dokumentu- sére. szamolasban fog-
' mokat, bizonylatokat. laltakért.

6.4.2 Szalloda szervezé szakmairany szakmai kovetelményei

Sor- | Készségek, képes- Elvart viselkedés- | Onallésag és fele-
, > Ismeretek , c o aae PR
szam ségek modok, attitiidok 10sség mértéke
., . Ismeri és magabiz- , Betartja és betartatja
A recepcion a szal- o Precizen, pontosan L .
1 s ] tosan hasznalja a L. a jogi ¢s a vallalat
lodaba érkezd ven- . . végzi az adatok ad- " o
szallodai szoftvert bels6 szabdlyait a
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dégeket megérkez-
teti, adataikat admi-
nisztralja, fizetteti.
Tajékoztatast nyljt a
széalloda napirend;jé-
161, részlegek
nyitvatartasarol, be-
tartand6 szabalyok-
rol, valaszol a fel-
meriil6 kérdésekre.

¢s a kiegészito
szoftvereket. GDPR
szabalyzatot, az
NTAK és VISA
rendszereket ismeri,
annak megfeleléen
kezeli a vendég,
céginformaciodkat. A
valutavaltas és valu-
takezelés szabdlyait
ismeri. Ismeri a be-
vétel és a kiadasok
bizonylatait, a pénz-
iigyi elszdmoléas me-
netét, a gazdasagi
tevékenységhez
kapcsolddo szakha-
tosagok ellendrzési
feladatait.

minisztralasat, vala-
mint a fizettetést,
valutavaltast. Meg-
jelenése makulatlan,
apolt, kommunikaci-
0ja érthetd, szemé-
lyisége pozitiv.

gazdalkodasi teveé-
kenység soran.
Szakhatosagi ellen-
Orzés alkalméval
egylittmikodik a ha-
tosaggal. Tisztaban
van vele, hogy 6
alakitja ki a szallo-
darol az elsd szeme-
lyes benyomast.

A vendégek adott
desztinaciora, hely-
szinre, attrakciora
vonatkozo kérdéseit
megvalaszolja, fel-
méri az igényeket,
programot ajanl. A
vendég kérésére se-
git azt megszer-
vezni.

Ismeri a Magyaror-
szagon megjelend
turisztikai terméke-
ket, azok jellemzdit,
azonossagait és kii-
16nbozoségiiket, az
attrakciokat és az
azokhoz kapcsolodo
programokat, ese-
ményeket.

Kiemelten érdekl6-
dik hazdja turisztikai
adottsagai és lehetd-
ségei irant.
Vallalja mindennapi
munkdja kdzben az
orszag attrakcioinak
és adottsagainak a
népszerlsitését.

Onalléan mutatja be
az ligyfelek szamara
az altaluk kivalasz-
tott desztinacio jel-
lemz6it, programjait
¢s turisztikai attrak-
cioit. Naprakész az
orszagot, varost,
mas régiokat érintd
eseményekbdl, ko-
veti az orszag felka-
pott trendjeit.

Az eldre nem re-
gisztraltan érkez6
vendégeket a rend-
szerben rogziti. Az
értékesitési elvek-
nek megfelelden,
valamint a
bevételoptimalizalas
t szem elo6tt tartva
ajanl szobatipust,
szolgaltatast, termé-
ket. T4jékoztatja a
vendégeket és fo-
gadja Oket a szal-
loda standardjai sze-
rint.

Ismeri a szallodai
értékesitési koncep-
ciojat, a szalloda sa-
jat weboldalat, fog-

lalasi feliiletét. Is-
meri és alkalmazza
a szallodai standar-

dokat, a kommuni-
kacios eszkozoket.

Magabiztosan kezeli
a szallodai szoftvert,
a felmertilo szitua-
ciot higgadtan és
professzionalisan
kezeli.

A szalloda aktualis
ajanlataival, azok fi-
zetési feltételeivel
tisztaban van. A ki-
emelt tizleti partne-
rek sajatos szokasait
figyelemmel koveti.
Erti az online uta-
zasi irodak és a szal-
lodai rendszer ko-
z6tti kapcsolatot.

A szalloda tizleti
céljait ismeri, me-
lyek fliggvényében

értékesit, ajanl szol-
galtatasokat, szoba-
tipust, csomagokat.

Alapvet6 szallodai
mutatokkal tisztaban
van.

Analitikus gondol-
kodas jellemzi.

Erdeklik a szallodai
dontések mogotti
egyszeriibb lizleti
szamitasok folya-

mata.
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A széllodéba érkezd
megkereséseket, ér-

Ismeri és érti a kii-
16nb6z6 kommuni-
kacios eszkozok
hasznalatat. Alap-

Magabiztosan, hig-
gadtan, asszertiven

A sajat teriiletén
dontéseket képes

5 deklédéseket kezeli, | vet6 technikai isme- | kommunikal. Meg- . ,
12 . o , hozni, azokért a fe-
a felmertil6 felada- | retekkel rendelkezik | oldas fokuszu gon- lelésséeet vallalia
tokat megoldja. a kommunikéciés | dolkodas jellemzi. & Ja-
eszkozok hasznalata
érdekében.
Kommunikacidja ki-
fogastalan. A ven- s s Szem elo6tt tartja a
dégpanaszokhoz Kommunikacios vendégek igényeit
e technikdkat, alkal- | Vendégkdzponta ; L
6 partnerien ¢€s értdéen s , . Problémaorientalt
. . maz, tud jol kér- | magatartdst tanusit. .
all hozza, stresszes dezni megoldasokat alkal-
helyzeteket profesz- ' maz.
szionalisan kezeli.
A beérkezd elektro- Az egyéb terliletek
nikus lizeneteket to- kompetenciajaba
vabbitja a megfeleld tartozo lizeneteket a
részlegekre, a hoz- lehetd leggyorsab- | Onélléan kommuni-
zajuk tartozo kérése- | Uzleti nyelven, va- | ban tovabbitja az il- | kal, a vallalati belsd
ket megvalaszolja, lasztékosan fogal- letékes kollégak szabalyzatot és a
kivaléan kommuni- | mazva kommunikal | felé. A modern tiz- | protokoll kommuni-
kal irasban is, hiva- irasban. leti nyelvezetnek kaciora vonatkozo
talos levelezés for- megfeleléen kom- eldirasait betartja.
mai és tartalmi ko- munikal, vendégle-
vetelményeit ismeri, velekre gyorsan va-
azoknak eleget tesz. laszol.
Digitélisan napra-
kész. A cgek
o5z Vefld’ege Onalldan boviti is-
tartozkoddséhoz . . . e .
szilkséges vagy Ismeri az internetes | Tiirelmesen mutatja meretelg, fejleszti tu-
iy s keresok hasznalatat, | be az applikaciokat | dasat. Erdeklddik a
8 ajanlott applikéacio- N . . PN iy
. o Szem el6tt tartja az ¢és azok eldnyeit a szakmajahoz kap-
kat (varosnézo : , . f 12 ae e g1e e
o adatbiztonsagot. vendégeknek. csolodo digitalis 13-
appok, helyi tomeg- donsagok irant
kozlekedés stb.) is- & '
meri és ajanlja.
Telefonon, szoban Igyekszik szakmai
¢s irasban is gordii- A tanult idegen nyelvi tudasat fej- | Felel6s nyelvtudasa-
lIékenyen, folyéko- nyelvet irdsban és | leszteni, értéknek te- | nak megOrzéseért és
nyan kommunikdl | szoban magas szin- | kinti a magas szintli | fejlesztéséért, a ven-
az altala valasztott | ten ismeri (szokincs, | nyelvi ismereteket. | dégekkel valo minél
idegen nyelven nyelvtani szabalyok, | Erdeklddést mutat | hitelesebb kommu-
szakmai kozépszin- | kiejtés, megértés). egyéb idegen nyel- nikacioért.
ten. vek irant.
Tsmeri az erkdlesi Torekszik a megta- | Felelds a vendégek,
A vendégek széllo- . . nult technikak alkal- | munkatéarsak és sajat
S - szabalyokat, visel- . . i
dai tartézkodasi . gy , mazasara, hogy a maga védelméért,
o ... | kedéskulturat, szal- . g
ideje alatt felmertild lodai protokollokat konfliktus-helyze- | onalloan vagy felet-
10 rendkiviili, esemé- P " | tekbdl mindkét fél tese iranyitasaval

nyeket higgadtan,
szakmailag helyesen
kezel.

beleérte a tliz és
munkavédelmi sza-
balyzatot. Ismeri a
havéria események

szamara elény0os
megoldasokat hozza
ki, tobbi részleggel

egylttmikodik.

kezeli a rendkiviili
helyzeteket, akar a
hatosdgokkal
egylittmikodve.
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esetén kovetendo el-
jérast.

Interkulturalis isme-

Ismeri a kiilonb6z6
nemzetek viselke-

Torekszik arra, hogy
minden nacid ven-

Uj kulturak, valla-

11 retekkel rendelke- L L. .| dégével j6 kapcsola- | sok irant érdeklddo,
. dési, vallasi szoka- , . ,
zik. sait tot alakitson ki az elfogado.
' orszagrol.
Digitalis vilagban
otthonosan mozog. o
Levelezé fiokot ke- Munkajat segitd Onélléan hasznalja
Ay rendszereket, szoft- o
zel, prezentaciokat | Euroexam, Teams, o az egyes digitalis
12 e 1 3 vereket, applikacio- .
készit, kimutataso- Canva . szoftvereket, appli-
. kat, figyelemmel "
kat értelmez, csapat- TR kaciokat.
. i koveti, kiprobalja.
munkat segitd prog-
ramokat hasznalja.
A szalloda tizemelé-
sének teljes korérdl Egyiittmiikodik a
Rélatassal, akar gya- Ismergtelfkel re_nd.el- Firti a tobbi részleg sz’alloda .kulor‘l‘borzo
: kezik, tgy mint: 1es , . részlegeivel. Onal-
korlati tapasztalattal céljat, szallodai mu- | ., e
. ., F&B, BQ, HK, HR, , . s l6an vagy kollégai-
rendelkezik a sajat . . tatok teljesiilése ér- SR
13 1 s Sales és marketing, . 114 val egyiittmiikodve
teriiletéhez kapcso- I B dekében veliik képes .
16d6 tobbi részleg- Wellness, Miiszak — és akar egyiittmii- hozza meg donte-
81 ezen teriiletekkel a Kodmi seit, amelyekért tel-
' felmertil6 feladatok ' jes feleldsséggel tar-
soran kapcsolatot tozik.
tart €s koordinal.
Képes csapatban Motivécios techni- A rendelkezésére
dolgozni, érdekeit kakat ismer, képes | allo informéciok bir- i
. . e , . Elkotelezett szerve-
partnerien érvénye- viselkedésre ira- tokdban tud dontést < .
14 .ot . , o, . o zete, teriilete és csa-
sitent, jol érvel, ki- | nyulo6 pozitiv és kor- | hozni, megoldas fo- ata irAnvaba
sebb csapatok veze- | rektiv visszajelzést | kuszu gondolkodas p yabé.
tésére alkalmas. adni. jellemzi.
Ismeri és magabiz-
tosan haszndlja a
szallodai szoftvert
¢s a kiegészitd
szoftvereket. GDPR
Vendegﬂek ta}’vq.za.sa- szabalyzatot ismeri, Betartja és betartatja
kor egyiittmiikddik a | annak megfeleléen , . ,
R o . . Precizen, pontosan a jogi és a vallalat
tobbi szallodai rész- kezeli a vendég, . ,, o
\ .- L e, végzi az adatok ad- belsd szabdlyait a
leggel. Vendégek | céginformaciokat. A o . PSI
. eso minisztralasat, Meg- | gazdalkodasi tevé-
szobaegyenlegét el- | valutavaltas és valu- | . . . . .
15 jelenése makulatlan, kenység soran.

lenorzi, fizetteti
oket. Szallodai
Torzsvendégprog-
ram elonyeit ismer-
teti.

takezelés szabalyait
ismeri. Ismeri a be-
vétel és a kiadasok
bizonylatait, a pénz-
igyi elszamolas me-
netét, a gazdasagi
tevékenységhez
kapcsolddo szakha-
tosagok ellendrzési
feladatait.

apolt, kommunikéci-
0ja érthetd, szemé-
lyisége pozitiv.

Szakhatosagi ellen-
Orzés alkalmaval
egylittmiikddik a ha-
tosaggal.
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6.4.3 Turisztikai szervezo szakmairany szakmai kovetelményei

Sor- | Készségek, képes- Ismeretek Elvart viselkedés- | Onallosag és fele-
szam ségek modok, attitiidok 16sség mértéke
Ismeri a bevétel le-
hetséges elemeit, a
Az utazasi vallalko- hozzajuk tartozo ., .
. 1 0224 . Betartja ¢s betartatja
zas bevételeit, az koltségeket, és az N ,
Yy . s , a jogi ¢s a vallalat
azokhoz kapcsolodo | eredményszamitas | Precizen, pontosan ,, I
et . . tee e belsd szabalyait a
koltségeket megter- menetét. Ismeria | tolti ki a bizonylato- . LS
AT el s o gazdalkodasi tevé-
vezi, és kiszamolja a | bevétel és a kiada- kat, szabalykove- X ,
1 s . : . . L. , kenység soran.
varhato eredményt, | sok bizonylatait,a | téen végzi a munka- I
. e , U , . Szakhatosagi ellen-
figyelembe véve a | pénziigyi elszdmolds | jat az elszamoltatas, . .
. , - . . . oy Orzés alkalmaval
vallalkozas eddigi | menetét, a gazdasagi | fizettetés teriiletein. e s 1
f . . egyiittmiikddik a ha-
gazdasagi tevékeny- tevékenységhez .
- gy tosaggal.
ségét. kapcsolodo szakha-
tosagok ellendrzési
feladatait.
Kiemelten érdeklo-
dik sajat hazdja tu-
Ismeri a Maavaror risztikai adottsagai
Belfoldi utazasszer- , gy N ¢s lehetdségei irant,
. . e szagon megjelend . )
vezés soran beépiti a Lo . kiemelve a kovet-
. turisztikai terméke- oy ,
programok kozé . .., | kez0 teriileteket: va-
. ket, azok jellemzdit, S w -
Magyarorszag kul- .., ..~ | rosi turizmus, kultu- | Onalléan mutatja be
> . , azonossagait és kii- e A et . o
turalis turizmusa- . 1 oo ralis- és orokségtu- | az tigyfelek szamara
L l6nbozoségiiket, az | . : . .
nak, egészségturiz- o rizmus, rendezvény- | az altaluk kivélasz-
, . attrakciokat és az . . g
2 musanak, bor-és . 1. | turizmus, egészség-, | tott desztinacio jel-
. . azokhoz kapcsolodo A -
gasztroturizmusanak . bor- és lemzoit, programjait
. programokat. Ismeri . , ) oo PPE
bemutatdsat, o 1w . . | gasztroturizmus, és | és turisztikai attrak-
. a kiilonb6z0 turiszti- , s
a hungarikumokat ., hazank cioit.
. . kai 4gazatokban . s
kiemelten kezeli a . PR hungarikumai. Val-
. résztvevo turistak o .
programszervezés- i lalja mindennapi
motivaciotit, 1igenyu- (e
kor. munkaja kozben az
ket. .
orszag attrakcioinak
és adottsagainak a
népszerlsitését.
. Torekszik ismeretei- nalléan vagy kol-
Tematikus utakat, . OTeRSZl ISTETes O poatl vagy ko
o , Ismeri a fontosabb, | nek folyamatos b6- | 1égaival egyiittmii-
varoslatogatasokat . . e .
. varoslatogatasok al- | vitésére és mélyité- | kodve szervez tema-
szervez, szervezeés- . . . . PR
, . kalmaval bemutatott | sére. Az orszag att- tikus és varoslato-
3 kor lancra fiizi Ma- ., s . , ,
, attrakciokat, vidéki | rakcidinak szemé- | gatd utakat, szolgal-
gyarorszag vonz- . . , . - .
o tematikus utakat és | lyes meglatogatasa- tatoi partnereivel
eroit, turisztikai ter- Lo e
- azok vonzerdit. val is sajat onfej- egylittmiikddve bo-
mékeit. . g .
lesztését szolgalja. nyolitja le azokat.
Erti a vezetés fon- 1Ay s A jo6 hangulat, mo-
, - a vezetes Vezetoként torek- Jo nanguatt, mo
Utazasszervezési te- | tossagat, a szerve- . . tival6 munkahelyi
. . o n . . szik a lehetd legha- | ., ..
vékenységet végzo zeti strukturakat, a \ 1égkor kialakitésa és
. ., ... | tékonyabb szervezet . . .
vallalatot vezet, szervezetiranyitasi s . | alegjobb vallalati
, . . felépitésére a lehetd . iy
4 meghatdrozza iizlet- | lehetdségeket. Is- .. eredmények elérése
e . . .1 ~1... | legalacsonyabb kolt- | . )
politikajat és a cél meri a mikodési : 1 . | érdekében egyiitt-
. \ ségekkel. Jol ismeri 1w gt s
érdekében megter- | sztenderdeket, azok | | miitkodik kollégai-
. . . L A ¢és azonosul a dolgo- . iy
vezi konkrét felada- | kidolgozasat €s el- , - val, munkajukat ira-
w2 . z0k munkahelyi .
lenérzését. Ismeri és nyitja, meghozza a
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tait, a szervezet fel-
¢épitését, és iranyitja
azt.

alkalmazza a csapat-
€épités, tréningek,
motivacid lehetdsé-
geit.

problémaival, azo-
kat megfelelden
igyekszik kezelni.

megfeleld dontése-
ket, azokért teljes
mértéki feleldsséget
vallal.

Megszervezi egy 1j
turisztikai vallalko-
zas mikddéséhez
sziikséges személyi,
targyi és pénziigyi
feltételeket a vonat-
kozo jogszabalyok
szerint, elinditja a
tervezett vallalko-
zast.

Ismeri a vallalkozas
inditasanak folya-
matat, a vallalkozasi
formakat, azok 1ét-
rehozasanak feltét-
eleit. Ismeri a turisz-
tikai vallalkozasok
fajtait, sajatossagait,
miikddésiik leheto-
ségeit.

Torekszik a jogi
kornyezetben elér-
het6 legmegfelelobb
vallalkozasi forma
kivalasztasara.

A véllalkozas indi-
tasa soran egylittmii-
kodik a hatésagok-
kal, jogszolgalati,
konyveldi szolgalta-
tast vesz igénybe. A
kapott tanacsok
alapjan 6nall6an
meghatarozza az
alapitand¢ vallalko-
zas formajat. Onal-
l6an vagy szakmai
segitséget igénybe
véve elkésziti egy
turisztikai vallalko-
z4s koncepciojat.

Kapcsolatot alakit ki
és tart fent az adek-
vat hat6ésagokkal.

Azonositja a hatdsa-
gokat, amelyek a tu-
risztikai szervezetek
mukodését befolya-
soljak, meghatéroz-
zak. Ismeri az egyes
hatdsagok jogkoreét,
intézkedési tertile-
teit.

A hatésagokkal ma-
ximalisan egylittmi-
kodik.

A jogszabalyokat és
a hatosagi eldiraso-

kat betartja és betar-
tatja a kollégaival.

A személyi feltéte-
lek biztositasa vé-
gett allashirdetés

szovegét megfogal-

mazza az adott mun-
kakor leirasaval.

A beérkez6 palya-

zOk Onéletrajzat és
motivacios levelét

elemzi.

Ismeri a munkavi-
szony létesitésének
€s megsziintetésé-
nek folyamatait, do-
kumentumait. Ismeri
a munkaszerzddés
fogalmat, a benne
foglalt kotelez6 tar-
talmi elemeket. Is-
meri a munkabeosz-
tas, a munkavallalok
védelmének fogal-
mat, a bérezés alap-
jait, a bérkoltségek
tervezésének egy-
szerll folyamatait.

Szakmajaban torek-
szik a maximalis
pontossagra, ismere-
teinek kell6 mértéki
bdvitésére és mélyi-
tésére. Munkaltato-
javal szemben él a
jogaival.

Betartja és betartatja
a munkaviszony 1¢é-
tesitésére vonatkozo
jogi szabalyokat.
A felelos vezetovel
k6zdsen hoz dontést
a munkavallalok fel-
vételérdl vagy eluta-
sitasarol, konkrét in-
doklés alapjan.
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7. Agazati alapvizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai

7.1 Az égazati alapvizsgara bocsatas feltétele: a tanuld, illetve a képzésben résztvevo személy agazati

7.2

7.2.1
71.2.2
7.2.3
724

alapvizsgara az 4gazati alapoktatasban valo részvétele alapjan bocsathato.

Irasbeli vizsga

A vizsgatevékenység megnevezése: -
A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam:-
A vizsgatevékenység aranya a teljes dgazati alapvizsgan beliil: -

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai: -

7.3 Gyakorlati vizsga

7.3.1
7.3.2

A vizsgatevékenység megnevezése: Turizmus-vendéglatas agazati alapvizsga gyakorlata
A vizsgatevékenység leirasa
A) vizsgarész: Konyhatechnologiai tevékenység

Szakmai teriiletenként meghatarozott miiveletek, munkafeladatok 6nall6 elvégzése. A munka-
terlilet birtokbavétele, ellendrzése. Egy megadott étel elkészitéséhez sziikséges alapanyagok
elokészitése, az étel konyhatechnologiai titon torténd elkészitése, esztétikus talalasa, az étel jel-
legének megfelelden torténd diszitése 3 normal adagban. A munkateriilet munkavégzés utani
alapos tisztitasa, beleértve a vizsga soran hasznalt eszkozoket, berendezéseket is. A tanuld a
vizsgatevékenység alatt folyamatosan figyel a vele parhuzamosan dolgozo tanulétarsaira, a
tobbi tanulora. A tiiz-, munka- és balesetvédelmi el6irasokat szigorian betartja.

A tanulo az aldbbi ételek koziil egy ételt készit el:

1. Zoldséges rizottod

2. Hal tempura (magyar fehérhust halbol), friss kevertsalataval, citrusos vinaigrette ontettel
3. Natar csirkemell filé, tejszines gombamartassal, parolt rizzsel

4. Parajkrém leves, buggyantott tojassal

B) vizsgarész: Cukraszati termékkészités

A tanul6 megadott cukrészati termékek koziil egyet készit el a tanult technologia és a rendelke-
zésre allo receptura szerint.

Cukraszati termékek:

1. 10 szelet piskota rolad barackizzel toltve,

2. 10 db linzerkarika barackizzel toltve

3. 500 gramm fankocska izesitett tejszinhabbal toltve, forrazott tésztabol
4. 500 gramm barackizzel toltott Néro teasiitemény

C) vizsgarész: Ertékesitési tevékenység

A tanul6 el6késziti az éttermet, majd megterit 2 fore, fogadja a vendégeket, készit a résziikre 2
adag alkoholmentes kevert italt, és 2 adag foételt, 2 adag desszertet felszolgal a vendégeknek.
A tanul6 1 alkoholmentes kevert italt készit el 3 adagban (2 adagot a vendégek, 1 adagot a
vizsgabizottsag részére kostolas céljabol) a tanult receptura szerint.

Elkészithetd alkoholmentes kevert italok:

1. Lucky Driver

2. Shirley Temple

3. Alkoholmentes Mojito

4. Alkoholmentes Pina Colada

A felsorolt alkoholmentes kevert italok receptirai megtalalhatok az érvényben 1évo IBA listan.
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D) vizsgarész: Portfolié készitése

A tanul¢ az iskola székhelye szerinti régioban megtalalhato, a tanul¢ altal valasztott egy turisz-
tikai attrakciot €s egy szallashelyet és annak szolgaltatasait bemutatja. A bemutatét elektronikus
formaban, szovegszerkesztd program hasznalataval késziti el, a vizsgat szervezd szakképz6 in-
tézmény altal megadott hataridére és e-mail cimre beadja.

Az elkészitett dokumentum formai kovetelményei: terjedelme a fedélapon (téma megnevezése,
készité megnevezése, datum) kiviil 2-5 A4-es oldal (betiitipus: Times New Roman/Arial, beti-
méret: 12, szOvegtorzs sorkizart), tartalma tagolt, kiemeléseket tartalmaz. A képek és a forras-
megjelolés mellékletben szerepeltethetdek a minimum terjedelmen feliil.

A portfolio elkészitésére az dgazati alapoktatds iddszaka all a tanul6 rendelkezésére.
A vizsga keretében szoban és PPT formatumban prezentalja.
A vizsgatevékenységek kozott sziinetet kell biztositani a tanulok részére, amely nem képezi a
vizsgatevékenység részét.
7.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo id6tartam: 250 perc
A) vizsgarész: 90 perc
B) vizsgarész: 90 perc
C) vizsgarész: 60 perc
D) vizsgarész: 10 perc
7.3.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes dgazati alapvizsgan beliil: 100 %

7.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Maximalis
pontszam

Vizsgareész/kozos érté-

kelési szempont Ertékelési szempontok

Erzékszervi szempontok alapjan torténd értékelés:
Illat, kinézet, iz.

Etelkészitési szabalyok szempontjai szerint:

Az étel hdmérséklete, allaga, hokezelésének megfe-
leldsége. 25
Talalasi szabalyok szempontjai szerint:
Megfeleld aranyban vannak a fogés elemei.
Esztétikus elrendezés és diszités.

Tanyér épsége, tisztasaga.

crer

A) Konyhatechnologiai
tevékenység

B) Cukraszati termék- | a feldolgozas egyenletessége.
készités A kisiilt tészta allaga.
A késztermék termék ize, megjelenése, talalasa.
C) Ertékesitési  tevé- | Ugyel a kommunikéciora, szakmailag meggy6z6,
kenység eldadasa figyelemfelkeltd, élményteli.
Tartalmi kdvetelmények:
arégio foldrajzi elhelyezkedésének bemutatasa;
arégio tarsadalmi, gazdasagi, természeti, kulturalis,
gasztrondmiai adottsdgainak bemutatésa;
a turisztikai régi6 valasztott attrakcidjanak atfogd
D) Portfolio készités és | bemutatasa;
bemutatas a szallashely és szolgaltatasainak atfogd bemuta-
tasa;
Formai kovetelmények:
terjedelme a fed6lapon (téma megnevezése, készitd
megnevezése, datum) kiviil 2-5 Ad-es oldal
(bettiitipus: Times New Roman/Arial ,

25

25

25
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betliméret: 12, szOvegtorzs sorkizart),

tartalma tagolt, kiemeléseket tartalmaz.

A képek ¢és a forrasmegjelolés mellékletben
szerepeltethetéek a minimum terjedelmen feliil.

Osszesen 100

A javités a feladatsorhoz rendelt értékelési utmutato alapjan torténik.
7.3.5.1 Az értékelés szazalékos formaban torténik.

7.3.5.2 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanulo a megszerezhetd 6sszes pontszam legalabb
61%-at elérte.

7.4  Alapvizsgaval betolthetd munkakér FEOR szama

Agazati alapok- N " .
tatas megneve- | FEOR-szam | FEOR megnevezése Alapv1"zsg“aval befolthet? munka-
Zése kor(ok), tevékenységek
Turizmus-ven- i i i
déglatas

7.5 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specidlis esetei, modja, és feltételei:-
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8. A szakmai vizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai

8.1 Szakmairany megnevezése: Idegenvezet6

8.2 Szakmai vizsgara bocsatas feltétele:

8.2.1
8.2.2

Valamennyi el6irt képzési évfolyam és az egybefiiggd szakmai gyakorlat eredményes teljesitése.

Szakmahoz kotddd tovabbi sajatos kovetelmények: -

8.3 Kozponti interaktiv vizsga

8.3.1
8.3.2

8.3.3
8.3.4
8.3.5

A vizsgatevékenység megnevezése: Turisztikai technikus (Idegenvezet6) szakmai ismeret
A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:

A vizsgatevékenység a vizsgazo globalis gondolkodasat méri: ismeretét adott teriilet, régio lat-
vanyossagair6l, sajatossagairol, a turisztikai termékekr6l. Emellett méri a protokoll és (N)etikett
szabalyainak ismeretét és alkalmazasat, valamint a marketing elméleti és gyakorlati lehetdsége-
inek alkalmazasat a turizmusban, feleletvalaszto feladatokkal.

Mindegyik feladattipus esetében az interaktiv vizsgarendszer altal elére megadott véalaszlehetd-
ségek koziil kell kivalasztani a megfeleld valasz(oka)t.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idotartam: 60 perc

A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 20%

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az értékelés a kdzponti interaktiv vizsga Osszedllitott javitasi-értékelési Utmutatoja alapjan tor-
ténik.

A tanulési eredmények mérésére szolgalo feladatokbdl egybefiiggd feladatsor késziil, ahol a vizs-
gatevékenységen elérheté maximalis pontszam az alabbiak szerint oszlik meg:

1. Tertilet, régi6 latvanyossagainak ismerete 20%
2. Turisztikai termékek ismerete 20%
3. Egy adott tematikus Ut 0sszeallitas kritériumainak ismerete 20%
4. Protokollszabalyok, (N)etikett ismerete 20%
5. Marketingtevékenység, fogalma, részei, gyakorlati alkalmazasa 20%

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazd a megszerezhetd dsszes pontszam legalabb
40%-at elérte.

8.4 Projektfeladat

8.4.1

A vizsgatevékenység megnevezése: Turisztikai technikus (Idegenvezet6) projektfeladat

8.4.2 A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:

A) vizsgarész:

Esettanulmany alapjan egy részletesen leirt, lebonyolitott csomagtirahoz (beutazo, kiutazo
vagy belfoldi csoport 3-4 napos) kapcsolodo idegenvezet6i jelentés, jegyzokonyv rendkiviili
eseményrdl, és elszamolas elkészitése szamitdogép segitségével.
Vizsgazo feladata:
1. Egy beutazod, vagy kiutazo, vagy belfoldi csoport 3-4 napos programcsomagjanak forga-
tokonyve alapjan az idegenvezetdi jelentés elkészitése.
2. Az utazas alatt tortént rendkiviili eseményrol jegyzokonyv készitése.

3. Azutazas elott atadott idegenvezetdi ellatmannyal valo elszamolés elkészitése az ut soran
felmertilt koltségekrol.
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A szamitogépen elkészitett munkdjat a vizsgdzo az altala létrehozott, sajat nevével ellatott
mappaba elmenti, majd kinyomtatja és 0sszetlizi, vagy irattartoba rendezi, és atadja a vizsga-
bizottsagnak.

B) vizsgarész: Idegenvezetés és szituacios helyzet megoldasa
Vizsgaz¢ feladata:

1. A vizsgahelyszin, mint telepiilés, illetve kornyékének idegenforgalmi értékeinek bemu-
tatasa gyalogos séta keretében idegen nyelven

2. A vizsgahelyszin, mint telepiilés, illetve kornyékének bemutatdsa autdobuszos idegenve-
zetés keretében magyar nyelven Kihangosito berendezés hasznalataval (mikrofon haszna-
lata)

3. Utazas soran leggyakrabban felmeriilé idegenvezetdi szituaciokbol egy db helyzetgya-
korlat megoldésa

8.4.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo id6tartam: 220 perc

A) vizsgarész 180 perc,
B) vizsgarész 40 perc (gyalogos idegenvezetés 15 perc, autobuszos idegenvezetés 15 perc, szi-
tuacios feladat 10 perc).

8.4.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 80%
8.4.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

A) vizsgarész: 50%
B) vizsgarész: 50%

A) vizsgarész

Vizsgarész fel- Maximalis pont-

Ertékelési szempontok

adattipusa szam
Tartalmi kévetelmények:
- feddlap készitése (cim, készité megnevezése,
készitésének datuma)
- Megrendel6 adatai
- Idegenvezetd adatai
- Partneriroda adatai
- A csomagtura fontosabb adatai (it megneve-
L zése, pozicidszama, desztinacidé megneve-
Egy beutazo, ki- o v . ‘ol . NP
. zése, utvonal, induléds/érkezés helye és ideje,
utazo vagy bel- : 1 oo o L
r 1 idOtartam, csoportlétszam, kozlekedési esz-
foldi csoport 3-4 N 11 . .
koz(6k), szallashely(ek) megnevezése, ella-
napos program- , ; loaltatasok
4 nak for- tas megnevezese, szolgaltatasok megneve-
csomagjana zése, fakultativ program(ok) leirdsa, transz- 15

gatokonyve alap- ferek stb.)

jan az idegenve-

zetdi jelentés el-
készitése.

- Az 1t részletes leirasa naponkénti bontasban

- Kozlekedéssel kapcsolatos észrevételek

- Széllashely(ek) jellemzése

- Ellatas leirasa

- Igénybe vett szolgaltatasok jellemzése

- Csoport jellemzése

- Rendkiviili esemény leirasa (csoportprofil
megadasa, utazas alatti hangulat, problémak
stb.)

- A vizsgafeladatban megadott szempontokat
a jelentés tartalmazza

- Sajat vélemény, javaslat megfogalmazasa
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- Mellékletek listaja (voucher-ek, jegyzo-
konyv, elszamolas stb.)
- A szakmai kifejezések helyes hasznalata

Formai kovetelmények:

- A vizsgafeladatban meghatarozott betlitipus,

betliméret, sortdvolsag, szovegtorzs forma- 5
zasa
- A szOvegtorzs értelemszerti tagolasa
- Helyesiras
Tartalmi kdvetelmények:
- Jegyzokonyv megnevezes
- Kiild6 iroda adatainak megadasa
- JegyzOkonyv targyanak megadasa
- Az 0t poziciészamanak megadasa
- Az esemény adatainak felvétele (helyszin,
Az utazas alatt id6pont, jelenlévok megnevezése stb.)
tortént rendkiviili | - Az esemény pontos, részletes, de tényszer(i 10
eseményrdl jegy- megfogalmazasa
z0konyv készi- | - Az esemény bekdvetkezése utan megtett in-
tése. tézkedés(ek) leirasa
- Tovabbi intézkedések, kovetkezmények
megfogalmazasa
- Jegyzoékonyv felvételének datuma, helyszine
- Erintett utas adatai, alairasa
- Tanuk adatainak megadésa, alairasa
Formai kovetelmények:
- JegyzOkonyv formatumanak vald megfelelés 3
- Esszerli szovegtagolas alkalmazasa
Tartalmi kdvetelmények:
- Az Ut adatainak megadasa (Ut megnevezése,
pozicidszama)
- Idegenvezetd adatainak megadasa (név, elér-
hetdség)
- Utazas eldtt felvett ellatmany, készenléti
Az utazas elbtt at- | pénz és egyéb pénzforrdsok megnevezése,
adott idegenveze- | mennyisége tablazatban foglalva
toi ellatmannyal | - Az Ut sordn felmertilt koltségek részletezése 10
valo elszamolas (koltség pontos megnevezése, egységar,
elkészitése az ut mennyiség és érték szerinti bontasban)
soran felmeriilt | - Az elszdmolas eredményének kimutatasa
koltségekral. (utazasi iroda pénztaraba valo befizetés vagy
kifizetés)
- Elszdmolas helyszine, datuma
- Alairés
- Mellékletek felsorolasa (szamldk, nyugtak)
- Pontos szdmitasok
Formai kovetelmények:
3

- Elszamolas formatumanak val6é megfelelés
- Tablazatok beszarasa, formazasa

27




A szamitdgépen
elkészitett munka-
jat a vizsgazo al-

- Mappa létrehozésa
- Mappa elnevezése a vizsgafeladatban meg-

tal 1étrehozott, sa- . 2
. . . adottak szerint
jat nevével ella- - \
. - Fajlok mentése
tott mappaba el-
menti.
A szamitogépen
elkészitett munka-
jat kinyomtatja és ,
] t')ssze}f[ﬁzi v i - A dokumentum nyomtatasa
rattartoba re%l}Z - A dokumentum Gsszetlizése vagy irattartoba 2
dezi, és atadja a rendezése
vizsgabizottsag-
nak.
Osszesen 50

B) vizsgarész

Vizsgarész fel-

Ertékelési szempontok

Maximalis pont-

adattipusa szam
- A vizsgahelyszin adottsagaitol fiiggd, 15
perces gyalogos idegenvezetés tartalmas-
saga
: .| - A tanult idegen nyelvi kommunikaci6 (fo-
A vizsgahelyszin, , . . e .
. s galmazas, nyelvi helyesség, kiejtés, szo-
mint telepiilés, il- . P
A kincs, folyamatos kommunikéacio stb.)
letve kornyékének AU .
. . | - Kommunikacié (kapcsolattartas a csoport-
idegenforgalmi . , . p
A tal, hatarozottsag, hangerd, érthetéség, fi- 10
értékeinek bemu- . P
. gyelemfelkeltés, figyelem fenntartés, él-
tatasa gyalogos . "
. . ményszertiség, hangulat stb.)
séta keretében . L 1w , .
. - Az idegenvezetés kdzben felmertilt problé-
idegen nyelven . . .
mak szakszerl kezelése
- A kozlekedési szabalyok betartasa
- Munka- és balesetvédelmi szabalyok betar-
tdsa az Ut soran
- A vizsgahelyszin adottsagaitol fiiggd, 15
perces autdbuszos idegenvezetés tartalmas-
saga
. , - Tématartas a kozlekedési helyzethez viszo-
A vizsgahelyszin, ,
. . r nyitva
mint telepiilés, il- , . . .
. a1 - Az autdbuszos utazés balesetvédelmi sza-
letve kornyékének A .
. . balyainak betartasa
bemutatdsa auto- . e,
. - Magyar nyelvi kommunikacié (fogalma-
buszos idegenve- zas, nyelvi helyesség, kiejtés, szokincs, fo-
zetés keretében - Y YOSSee, KIEJIES, ’ 20

magyar nyelven
kihangosito be-
rendezés haszna-
lataval (mikrofon
hasznalata)

lyamatos kommunikacio stb.)

- Kommunikécié (kapcsolattartas a csoport-
tal, hatarozottsag, hangerd, érthetdség, fi-
gyelemfelkeltés, figyelem fenntartds, él-
ményszerliség, hangulat stb.)

- Az idegenvezetés kozben felmeriilt problé-
mak szakszeri kezelése

- Munka- és balesetvédelmi szabalyok betar-
tasa az Ut soran
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8.4

8.5

8.6
8.7

8.8

Utazas soran leg- c e, s
g | A szituacid pontos megértése

n?g;ﬁga?c?eageiﬂé- - A helyzet szakszer(i, kreativ megoldasa
zetbi szituaciok- | Kommunikacio . n . 10
bol egy helyzet- |~ Az idegenvezetéshez kapcsolddo jogszaba-
akorlat meqol- lyok és egyéb szabalyozok naprakész alkal-
gy désa g mazasa a helyzetgyakorlat soran

- Az idegenvezet6i feladat jellegéhez iga-
zodo dltozet
Idegenvezetésen | - Az iddjarasi viszonyoknak megfeleld 6lto-

; . . 10
valo megjelenés zet
- Személyi higiénia, apolt kiilsé
- Pozitiv kisugarzas
Osszesen 50

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazd valamennyi vizsgarészbdl kiilon-kiilon leg-
alabb 40%-os teljesitményt nyujtott. Sikertelen vizsgatevékenység esetén azt a vizsgarészt kell
megismételni, amelynél a vizsgazo teljesitménye nem érte el a 40%-ot.

A vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges személyi feltételek:

- Kozponti interaktiv vizsga és a projektfeladat esetén rendszergazda
- Projektfeladatban, az autébuszos idegenvezetés esetén autobuszvezetd

A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek:

e Irodatechnikai berendezések (szamitdgép, szovegszerkesztd és tablazatkezeld programokkal,
nyomtato).

Irodaeszko6zok (tizégép, gemkapocs, iratrendezdk)

Szakmai szoftverek (Utvonaltervezd)

Internetelérés

Autdbusz vagy mikrobusz

Kihangosité berendezés a jarmiiben

e Mikrofon vagy mikroport

A vizsgatevékenységek aloli felmentések specialis esetei, modja és feltételei:-

A szakmai vizsga eredményébe az agazati alapoz6 vizsgat az alabbi stulyarannyal kell beszdmitani:
20%

A vizsgan hasznalhatd segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozd részletes
szabalyok: nem programozhatd szamologép, vonalzo, kozépiskolai atlasz/térképgyiijtemény
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8.9 Szakmairany megnevezése: Szalloda szervezo

8.10 Szakmai vizsgara bocsatas feltétele:

8.10.1

8.10.2

A szakmai vizsga megkezdésének feltétele a portfolié elkészitése, valamint a vizsgakdzpontnak
torténd leaddsa a szakmai vizsga megkezdése eldtt legalabb 14 nappal. A vizsgakdzpont a
portfolio leadasara korabbi idOpontot is meghatarozhat.

Valamennyi el6irt képzési évfolyam és az egybefiiggd szakmai gyakorlat eredményes teljesitése.

Szakmahoz kotddo tovabbi sajatos kovetelmények: -

8.11 Kozponti interaktiv vizsga

8.11.1

8.11.2

8.11.3
8.11.4
8.11.5

A vizsgatevékenység megnevezése: Turisztikai technikus (Szalloda szervezé) szakmai
ismeret

A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:

A vizsgatevékenység a vizsgdzo globalis gondolkodasat méri: ismeretét a szallashelyek tipusai-
rol, azok sajatossagairdl, a szallashelyek részlegeirdl €s a szolgaltatasokrol. Emellett méri a kom-
munikacids technikdk, a protokoll és (N)etikett szabalyainak ismeretét €s alkalmazasat, valamint
a szallashelyi értékesités és azzal 0sszefliggd tevékenységek ismeretét, alkalmazasat feleletva-
laszt6 feladatokkal.

Mindegyik feladattipus esetében az interaktiv vizsgarendszer éltal elére megadott valaszleheto-
ségek koziil kell kivalasztani a megfeleld valasz(oka)t.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 60 perc

A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 20%

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai: Az értékelés a kozponti interaktiv vizsga
Osszeallitott javitasi-értékelési utmutatdja alapjan torténik.

A tanulési eredmények mérésére szolgalo feladatokbol egybefiiggd feladatsor késziil, ahol a vizs-
gatevékenységen elérheté maximalis pontszam az aldbbiak szerint oszlik meg:

1. Teriilet, régid latvanyossagainak ismerete 20%
2. Turisztikai termékek ismerete 10%
3. Szallodai tevékenységek ismerete 40%
4. Protokollszabalyok, (N)etikett ismerete 20%

5. Marketingtevékenység, fogalma, részei, gyakorlati alkalmazasa  10%
A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazo a megszerezhetd 0sszes pontszam leg-
alabb 40%-at elérte.

8.12 Projektfeladat

8.12.1
8.12.2

A vizsgatevékenység megnevezése: Turisztikai technikus (Szalloda szervezo) projektfeladat
A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirdsa:

A vizsgatevékenység két részbdl all.

A) Portfolio készitése és bemutatasa
B) Szituacios gyakorlat magyar €s idegen nyelven

A) vizsgarész: Portfolié készitése és bemutatasa
A vizsgdzonak a vizsgara portfoliot kell készitenie.

A portfoliot elektronikusan kell benytjtani, és a kovetkezd elemekbdl kell dsszeallitani:

30



A vizsgaz6 a tanulmanyai soran informaciokat gytijt a szalloda alap- és kiegészitd szolgaltatasa-

cres

letezi a szallodak csomagajanlatait, arjegyzékét és az alkalmazott artipusokat. A portfolio részét
képezik a régiorol és a szallashelyek kdrnyezetérdl gyiijtott informaciok, kiilonds tekintettel a
turisztikai latvanyossagokra, torténelmi és kulturalis értékekre, programokra és eseményekre.

A dokumentum tartalmazza a tanulmanyai soran magyar és idegen nyelven irt ajanlatait (leg-
alabb kettdt), az ajanlatokra érkezett foglalasokra kiildott visszaigazolasait (legalabb kettdt) a
kiallitott gyakorlo szamlakrol készitett digitalis mésolatokat (legalabb kett6t).

Formaja: PDF dokumentum 0sszeallitasa szoveges anyagokbol, képekbdl.

Terjedelem: Minimum 12, maximum 15 A4 -es oldal és fedlap (téma megnevezése, készito neve,
datum), tartalomjegyzék és mellékletek nélkiil. A képek mellékletben szerepeltetheték a mini-
mum terjedelmen feliil, ezekre a szoveg megfeleld helyén kell hivatkozni.

Betiiforma és nagysag: Times New Roman betlitipus 12-es betlinagysag.

A portfolio elkészitésére a szakiranyu oktatas idoszaka all a vizsgazé rendelkezésre.

A szakmai vizsga soran a vizsgazod a vizsgabizottsdggal folytatott szakmai beszélgetés keretében
— a vizsgabizottsag kérdései mentén - bemutatja az elkészitett portfoliot.

B) vizsgarész: Szituacios gyakorlat magyar és idegen nyelven

A vizsgafeladat ismertetése:

A gyakorlati vizsgan a jelolt egy komplex szituacios gyakorlatot old meg, az alabbiak koziil:

o A vizsgaz06 a vizsgaszervezd altal Gsszeallitott esettanulmanyban meghatéarozott foglalasra
elektronikus levélben visszaigazolast kiild, szallodai szoftver segitségével

e Egy korabbi foglalast a vizsgaszervezd altal megadott 0 feltételek szerint athelyez. Az eset-
tanulmanyban megadottak alapjan, vendégérkeztetést-elutaztatast hajt végre, szolgaltataso-
kat terhel és végszamlat allit ki, legalabb 2 kiilonb6z0 fizetési modnak megfelelden.

e Informaciot nyujt a szalloda szolgaltatasairdl és értékesiti azokat.

e Vendég reklamaciot és rendkiviili eseményeket kezel, adminisztral.

o Avendég részére tajékoztatast nyujt kozelében talalhatod programokrdl, szabadidds- és egyéb
kiilonleges attrakciokrol.

e Egyiittmiikddik a szalloda kiilonb6z6 részlegeivel.

e Végrehajtja a mliszakvaltast, a napi zarast.

8.12.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 70 perc
A) vizsgarész: 10 perc
B) vizsgarész: 60 perc

8.12.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgéan beliil: 80%

8.12.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

A) vizsgarész: 30%
B) vizsgarész: 70%
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8.13 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitdsdhoz sziikséges személyi feltételek: A

8.14

8.15
8.16

8.17

A vizsgatevékenységek értékelésének szempontjai:

Vizsgarész

Ertékelési szempontok

Maximalis
pontszam

Portfolio készitése
bemutatasa

Relevéansak a felhasznalt dokumentumok

Az elvart minimum elemeket tartalmazza
Strukturdja megfeleld, logikus

Egyéni kreativitas megjelenik

Tartalmaz onreflexiot

Nyelvi megformalas mindsége

Kidolgozottsag, szakmai tartalom mélysége

Kiils6 megjelenés, kivitelezés igényessége, esztéti-
kuma

Idegen nyelvii anyagokban a nyelvhasznalat meg-
felel6 szintje és modja

A portf6lié bemutatasa: a szakmai beszélgetés so-
ran a kérdésekre adott valaszok szakmaisaga, logi-
kus felépitése, érthetdsége

30

Szituacios gyakorlat
magyar és idegen
nyelven

Szakmai szituacid helyes értelmezése

A szituacid szakmai megoldasa

Bizonylatok kezelése

A szituacioval kapcsolatos kérdések helyes megva-
laszolasa

A kommunikacié mindsége magyar és idegen
nyelven

70

minddsszesen elérhetd pontszam

100

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazé a megszerezhetd 0sszes pontszam leg-
alabb 40%-at elérte. Sikertelen vizsgatevékenység esetén azt a vizsgarészt kell megismételni,

amelynél a vizsgazo teljesitménye nem érte el a 40%-ot.

szamitogépek lizemképességét biztositd szakember/rendszergazda.

A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasdhoz sziikséges targyi feltételek:

szamitogép €s internetkapcsolat, POS terminal, kulcskartya olvaso.

A vizsgatevékenységek aloli felmentések specidlis esetei, modja, €s feltételei: -

A szakmai vizsga eredményébe az agazati alapvizsgat az aldbbi stlyarannyal kell beszamitani:

20%

A vizsgan hasznalhatd segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozd részletes

szabalyok: nem programozhat6 szamologép hasznalhato.
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8.18 Szakmairany megnevezése: Turisztikai szervezo

8.19 Szakmai vizsgara bocsatas feltétele:

8.19.1
8.19.2

Valamennyi eldirt képzési évfolyam és az egybefiiggd szakmai gyakorlat eredményes teljesitése.

Szakmahoz kotddd tovabbi sajatos kovetelmények: -

8.20 Kozponti interaktiv vizsga

8.20.1

8.20.2

8.20.3
8.20.4
8.20.5

A vizsgatevékenység megnevezése: Turisztikai technikus (Turisztikai szervezo) szakmai
ismeret

A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirdsa:

A vizsgatevékenység a vizsgazo globalis gondolkodasat méri: ismeretét adott teriilet, régid lat-
vanyossagair6l, sajatossagairdl, a turisztikai termékekrél. Emellett méri a protokoll és (N)etikett
szabalyainak ismeretét és alkalmazasat, valamint a marketing elméleti és gyakorlati lehetdsége-
inek alkalmazasat a turizmusban, feleletvalasztd feladatokkal.

Mindegyik feladattipus esetében az interaktiv vizsgarendszer altal elére megadott valaszlehetd-
ségek koziil kell beirni vagy kivalasztani a megfelel6 valasz(oka)t.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo id6tartam: 60 perc

A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 20%

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az értékelés a kozponti interaktiv vizsga Osszedllitott javitasi-értékelési utmutatdja alapjan tor-
ténik.

A tanulési eredmények mérésére szolgalo feladatokbol egybefiiggd feladatsor késziil, ahol a vizs-
gatevékenységen elérheté maximalis pontszam az alabbiak szerint oszlik meg:

1. Teriilet, régio latvanyossagainak ismerete 20%
2. Turisztikai termékek ismerete 20%
3. Egy adott tematikus ut 6sszeallitasa 20%
4. Protokollszabalyok, (N)etikett ismerete 20%
5. Marketingtevékenység, fogalma, részei, gyakorlati alkalmazasa 20%

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazo a megszerezhetd Gsszes pontszam leg-
alabb 40%-at elérte.

8.21 Projektfeladat

8.21.1

8.21.2

A vizsgatevékenység megnevezése: Turisztikai technikus (Turisztikai szervezo)
projektfeladat

A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:

A vizsgazd egy komplett, négy, egymasra épiil6 feladattipusbol all6 feladatot hajt végre az alab-
biak szerint:

1. Egy beutazo, vagy kiutazo, vagy belfoldi csoport 3-4 napos programcsomagjahoz eldkalku-
lacio készitése.

2. A programcsomaghoz kapcsolodo forgatokonyv készités az idegenvezetd részére.

3. A programcsomaghoz tartozé ajanlattévo levél elkészitése a kiilfoldi partner részére a tanult
idegen nyelven.

4. Szituacids gyakorlat: az elkészitett programcsomag alapjan az 1t értékesitése ,,ligyfélnek”,
azaz a vizsgabizottsagnak a tanult idegen nyelven.

A szamitogépen elkészitett munkajat a vizsgazo az altala 1étrehozott, sajat nevével ellatott map-
paba menti el.
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8.21.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo iddtartam: 150 perc

8.21.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 80%

8.21.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Vizsgarész feladattipusa

Ertékelési szempontok

Maximalis
pontszam

1. Egy beutazd, kiutazo, vagy
belfoldi csoport 3-4 napos
program-csomagjahoz
elokalkulacio készitése.

- tartalmazza a tura azonositdsdhoz
sziikséges adatokat

- felépitése logikus, attekinthetd,
megfelel a tartalmi, formai
kovetelményeknek, helyesiras

- a csomagban szerepld valamennyi
szolgéltatést tartalmazza,
Osszehangban van a programmal

- szallasdij helyes megallapitasa 1 fore
vetitve

- egyagyas felar helyes kiszamitasa

- programok, belépdk helyes
felszamitasa 1 fore

- az idegenvezeto koltségeit helyesen
szamitotta fel 1 fore vetitve (ellatas,
programok, ellatmany a belépdkre,
véllalkoz6i dij a napokra + AFA)

- osztdlétszam helyes megallapitasa
(tervezett 1étszam -10%)

- felszamitando haszonkulcs mértéke
realis (20-35%), alkalmazkodik a piaci
helyzethez

- felszamolandé AFA mértéke helyes,
alkalmazasa szabalyszer(i

- kiajanlasi ar megaallapitdsa helyes 1
fore vetitve Ft-ban

- kiajanlasi ar atszamitasa adott valutara
helyes 1 fOre vetitve

- arfolyam alkalmazasa helyes

- szamolasi hibatol mentes, a kerekités
szabdlyait helyesen alkalmazta

30

a csoport azonositdsdra  szolgalo
legfontosabb adatok feltiintetése

10
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2. A programcsomaghoz
kapcsolodo forgatokonyv készités
az idegenvezeto részére.

- a fogado iroda adatai

- a kiildd iroda adatai

- az idegenvezetd neve, telefonszama

- az utazas iddpontjat, napok/éjszakak
szama

- a csoport azonositd szama/
pozicidszdma

- a tura elnevezése/utvonala/tipusa

- a csoport 1étszama

- érkezés/elutazas helye, idépontja,
kozlekedési eszkoz

- szallas helye, cime, szobamegoszlas

- ellatas modja, els6/utolso szolgaltatas

részletes program napra, 6rdra bontva,
informéaciokkal

10

- a csoporttal valo talalkozas maddja,
helye, ideje

- szallashely elfoglalaldsa szobalista
alapjan

- programok idépontja, transzeferek,
kirandulésok kezdete, vége

- vezetett tirdknal, elére foglalt,
idéponthoz kotott programoknal
talalkozas idOpontja, helye,
kontaktszemély feltiintetve

- az arban szerepld belépdk helyszinen
torténd fizetése ellatmanybol

fontos informacidk, utasitasok, atadott
anyagok

10

- rendkiviili esetekben (baleset,
betegség, kdresemény, stb) intézkedés,
referens értesitése, jegyzokonyv
felvétele — ha sziikséges, kiilon
figyelem a kiilonleges banasmodot
igényld utasoknak (VIP,
ételintolerancia, mozgaskorlatozott)

- fontos cimek, telefonszamok listdja —
referens €jjel/nappal, konzulatus,
renddrség, slirgdsségi ellatas, mentdk,
stb.

- atadott anyagok, mellékletek listaja
(megrendeldk masolatai, utaslista,
szobalista, ellatmany, készenléti pénz,
utalvanyok/jegyek, nyomtatvanyok,
térképek, stb)

3. A programcsomaghoz tartozo
ajanlattévo levél elkészitése a
kiilfoldi partner részére a tanult
idegen nyelven

Ajénlattévé levél kiilfoldi partnernek
idegen nyelven

20
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- céges levél készitése a formai

kovetelmények alapjan

- az lizleti levél eldirasainak megfeleld

cimzés, a levél targyanak, ligyintézo
nevének feltlintetése

a bevezetd gondolatsor utan a levél a
feladatban leirtak alapjan tartalmazza
a programajanlatot a partner részére
a konkrét ajanlatra vonatkozo6 adatok
(idOpont, l1étszam, szallas kategoridja
¢s mindsége, elhelyezés, ellatas,
idegenvezetés, csomagar valutdban)
szerepelnek a levélben

tartalmazza a szerz6dés szerinti
egylittmiikodésre vonatkoz6
informaciokat (megrendelés, opcio,
fizetési és lemondasi feltételek)

a turisztikai szakmaban hasznalatos
kifejezéseket, nyelvi fordulatokat
helyesen alkalmazza

A szamitogépen elkészitett
munk4jat a vizsgazo altal
1étrehozott, sajat nevével ellatott
mappaba elmenti

Mappa létrehozasa

Mappa elnevezése a vizsgafeladatban
megadottak szerint

fajlok mentése

4.

Szituacios gyakorlat: az
elkészitett programcsomag
alapjan az ut értékesitése
»ugyfélnek”, azaz a
vizsgabizottsagnak a tanult
idegen nyelven

Ismerteti az utazas legfontosabb
jellemzdit: id6pont, utazas modja,
utazasi eszkoz, szallashely tipusa,
ellatés tipusa, stb.

Bemutatja a program soran
meglatogatott attrakciokat,
programokat, fakultativ
programlehetdségeket.

Ismerteti az utazas arat, az eldleg és a
hatralék befizetésére vonatkozo
1d6pontokat, informaciodkat.

Felhivja a figyelmet — kiutazas
esetében — a sziikséges Utiokmanyok
fajtaira, azok érvényességi idejének
szabdlyaira.

Amennyiben repiil6s kiutazas, a
reptérre valo érkezés ideje, a
poggyaszokra vonatkozé szabalyokra
a figyelem felhivasa, az
idegenvezetdvel valo talalkozas helye,
ideje.

20

minddsszesen elérhetd pontszam 100

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzo a megszerezhetd 6sszes pontszam legalabb
40%-4at elérte.
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8.22 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitdsahoz sziikséges személyi feltételek: A
szamitogépek lizemképességét biztositd szakember/rendszergazda.

8.23 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitdsdhoz sziikséges targyi feltételek:
szamitogép €s internetkapcsolat.

8.24 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specidlis esetei, modja, és feltételei: -

8.25 A szakmai vizsga eredményébe az agazati alapozo vizsgat az alabbi sulyarannyal kell beszamitani:
20%

8.26 A vizsgan hasznalhatd segédeszkdzokre ¢és egyéb dokumentumokra vonatkozd részletes
szabalyok: nem programozhat6 szamologép hasznalhato.

9. A vizsgatevékenyséoek megszervezésére, azok vizsgaidoépontjaira, a vizsgaidészakokra vonat-
kozo6 sajatos feltételek: -

Jelen képzési és kimeneti kovetelmény alkalmazésa a szakképzésrdl szolo 2019. évi LXXX. torvény
11.§ (4) bekezdése alapjan a jovahagyas napjat kovetd naptol kotelezo.

Hanko Balazs

7 o [, fee
kultaraért és innovacidért felelés miniszter nevében és megbizasabol Pa I mal E;‘-I:’r';zli'zae”rg"":;ta'
Détum: 2025.07.28
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