04105001 szamu Export koordinator megnevezésii szakképesités
megszerzésére iranyuloé szakmai képzéseket megalapozo programkovetelmény

‘ 1. A programkdévetelmény, illetve az ennek alapjan szervezheto szakmai képzés

Megnevezése: Export koordinator

1.1 Agazat megnevezése: 13 kereskedelem

1.2 Besorolasa a képzési teriiletek egységes osztalyozasi rendszere (KEOR) szerinti kod alapjan:
0410 Uzleti ismeretek és ligyvitel

2. A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezheto szakképe-
sités

2.1  Megnevezése: Export koordinator

2.2 Szintjének besorolasa
2.2.1 Az Eurodpai Képesitési Keretrendszer (EKKR) szerint: 5. szint
2.2.2 A Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR) szerint: 5. szint

2.2.3 A Digitalis Kompetencia Keretrendszer szerint: 4. szint

3. A programkdévetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezheto szakképe-
sités és az azzal betoltheté6 munkakor vagy végezheté tevékenység kapcsolata, dsszefiig-
gése:

3.1 A szakmai képzéshez kapcsoldoddan megszerezhetd szakképesitéshez szitkséges kompeten-
ciakkal szakmajegyzékben szerepld szakma korébe vonhatdé munkateriilet, tevékenység
vagy munkakor magasabb szinten gyakorolhatd, vagy a szakmai képzés szakmajegyzékben

szerepld szakma képzési és kimeneti kovetelményeiben meg nem hatarozott specialis szak-
mai ismeretek és szakmai készségek megszerzésére iranyul.

3.2 A szakmai képzéshez kapcsoldddan megszerezhetd szakképesités jogszabalyban meghata-
rozott képesitési kdvetelmény munkakor betltéséhez vagy tevékenység folytatasahoz.

A képesitési kovetelmeényt eldird jogszabaly: -

4. A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéshez kapcsolédéan megszerez-
heto szakképesitéssel ellathato legjellemzobb munkateriilet, tevékenység vagy munkakor
leirasa:

Az export koordinator napi munkaja soran hozzajarul a vallalati exportstratégia megvaldsitasdhoz,
segiti a vallalkozas eredményesebb kiilpiaci lizletkotését €s értékesitését, egyuttal csokkentve az
iizleti kockazatokat, veszteségeket.
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Az export koordinator kozremiikodik a kiilkereskedelmi tigylet el0készitésében, operativ szinten
megszervezi €s lebonyolitja a kiilkereskedelmi ligyletet a teljes értékesitési lanc mentén felettesi
iranyitassal és elvégzi a kapcsolod6 adminisztrativ feladatokat.

Ismeri a versenytarsak elemzésére és figyelésére vonatkoz6é modszertanokat, képes onalldan
elemz6 részfeladatokat elvégezni. Megszervezi az exportpiacokon a termékek kiilpiaci promocios
megjelenési eseményeit, aktivan szervezi €s tdmogatja a cég exportpromodcids tevékenységeét.

Uj potencialis vevéket keres és a meglévé iigyfelekkel tartja a kapcsolatot.

Naprakészen koveti a teljesités teljes folyamatat, az arajanlat 6sszeallitasatol a szallitmany nyo-
mon kovetésén at a szamlazasi folyamatokig.

Kezeli a beérkezd panaszokat, reklamaciokat, kiértékeli az tigyletet.

5. A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezheto szakképe-
sitéshez sziikséges képzési tartalom szabadalmi vagy szerzéi jogi oltalom alatti allasa:

5.1 Szabadalmi vagy szerz6i jogi oltalom alatt all: nem
5.1.1 Az oltalom tipusanak megjeldlése: -
5.1.2 Nyilvantart6 hatosag:-

5.1.3 Azonosit6 vagy nyilvantartasba vételi szama:-

6. A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzés megkezdéséhez sziikséges
bemeneti feltételek:

6.1 Iskolai el6képzettség: érettségi végzettség
6.2 Szakmai el6képzettség: -
6.3 Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmény: -

6.4 Szakmai gyakorlat teriilete és id6tartama: -

7. A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzés elvégzéséhez sziikséges fog-
lalkozasok minimalis és maximalis 0raszama (Amennyiben a programkovetelmény mo-
dulszeri felépitési, a minimalis oraszam a modulonként meghatarozott minimalis, a ma-
ximalis oraszam a modulonként meghatarozott maximalis 0raszamok osszege):

7.1 Minimalis 6raszam: 300 ora

7.2 Maximalis oraszam: 400 6ra

8. A szakmai kovetelmények leirasa:

8.1 Nem modulszert felépités esetén: -
8.2 Modulszeri felépités esetén
Programkovetelmény-modul neve: NEMZETKOZI GAZDASAGI ALAPISMERETEK

8.2.1.1 Programkdvetelmény-modul sorszama: 1.
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8.2.1.2 Programkovetelmény-modul tanuldsi eredményeinek elsajatitdsahoz sziikséges
foglalkozasok minimalis és maximalis 6raszdma:

8.2.1.2.1 Minimalis 6raszam: 32
8.2.1.2.2 Maximalis oraszdm: 43

Készségek, képességek

Ismeretek

Elvart viselkedésmo-
dok, attitiidok

Onallésag és felelos-
ség mértéke

Ertelmezi a kiilgazda-
sagi fogalmakat és kiil-
gazdasagi jellegli ese-
ményeket.

Ismeri a kiilgazdasagi
kapcsolatok Iényegét,
alapelveit, kereteit, a kiil-
gazdasagi kapcsolatok
legfontosabb tertileteit.

Nyitottan kezeli a kiil-
gazdasag, mint szakte-
rilet hireit és informa-
cioit.

Meg tudja hatarozni a
sajat munkakorében
relevéns, kiilgazdasa-
got érintd informaciok
korét.

Lehatérolja az export és
import fogalmait és je-
lentdségét.

Tisztdban van a nemzet-
kozi fizetési forgalom
jogcimeivel, és a nemzet-
kozi fizetési mérleg fo-
galmaval.

Proaktivan kdveti a fi-
zetési forgalom alaku-
lasat a hirekben.

Onalldan tud fizetési
mérlegre vonatkozo
statisztikai adatsort ér-
telmezni.

Ertelmezi a kereskede-
lempolitikai alapelveket
sajat tevékenységére
vonatkozodan, és azono-
sitja a sajat munkajahoz
kapcsol6dd nemzetkozi
jogszabalyi kornyezet
elemeit.

Ismeri a nemzetkozi ke-
reskedelempolitika alap-
elveit, és a nemzetkozi
kereskedelem allami sza-
balyozasat és eszkozeit

Torekszik a megis-
mert alapelvek gya-
korlatban val¢ felis-
merésére, értelmezé-
sére.

Irdnymutatas mellett
értelmezi munkakoré-
hez kapcsoloddan
nemzetkozi kereske-
delempolitikai infor-
maciodkat.

Beazonositja a sajat
munkakorében relevans
kiilgazdasagi intézmé-
nyeket, és ligyfélként a
szolgaltatasok igénybe-
vételét kezdeményezi.

Ismeri a kiilgazdasag ha-
zai intézményrendszerét,
annak export és
befektetésosztonzeési
szolgaltatasait, valamint
az egyéb, kiilpiaci kap-
csolatépitési szolgaltata-
sokat nyujto allami és
non-profit szervezeteket.

Proaktivan megkeresi
igyféligénnyel a meg-
ismert intézményeket.

Onallban iigyfél meg-
keresést nyujt be és
kezel kiilgazdasagi in-
tézmények ligyfélszol-
galatara,
exportpromoécios ese-
ményeken 6nalldan
képviseli munkaterii-
letét.

Ertelmezi az Eurdpai
Unio¢ aruk és szolgalta-
tasok szabad dramlasa-
nak alapelvét, és a tag-
orszagokra vonatkozd
szabalyokat.

Ismeri a nemzetkozi ke-
reskedelem jogi feltét-
eleit, az Europai Unio ke-
reskedelempolitikai esz-
kozrendszerét, szabalyo-
zasat és végrehajtasat
Magyarorszagon.

Torekszik a megis-
mert elméleti fogal-
mak gyakorlatban
valo felismerésére.

Munkakorében el-
végzi adatbazisok és
weboldalak beazono-
sitasat, részinforma-
cidk kikeresését.

Ertelmezi Magyaror-
szag nemzetkdzi gazda-
sagi kapcsolataira vo-
natkozé elemzéseket,
hireket.

Ismeri Magyarorszag {iz-
leti geopolitikai helyze-
tét, Magyarorszag keres-
kedelempolitikajat, ori-

crer

kedelmi partnereit.

Proaktivan koveti a té-
maval kapcsolatos hi-
reket és elemzéseket.

Munkakoréhez kap-
csolddodan vélogat a
relevans célpiaci in-
formaciok és hirek ko-
Z0Ott.
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Programkévetelmény-modul neve: NEMZETKOZI UGYLET MENEDZSMENT

8.2.1.3 Programkdvetelmény-modul sorszdma: 2.

8.2.1.4 Programkovetelmény-modul tanuldsi eredményeinek elsajatitdsdhoz sziikséges
foglalkozasok minimalis és maximalis 6raszdma:

8.2.1.4.1 Minimalis Oraszam:
8.2.1.4.2 Minimalis 6raszam:

180
240

Készségek, Ismeretek Elvart viselkedés- | Onallosag és felelds-

képességek modok, attitiiddok ség mértéke
Felismeri egy tc?nnc?k Ismeri a kiilkereske- A’ te@ek vagy sz?I- Onalloap Javasl?tot
vagy szolgaltatas pi- galtatas kapcsan to- tesz a piackutatas le-

ackutatasi 1épéseit,
adott célpiacra vonat-
kozoban gyakorlatban
végrehajt kutatési
részfeladatokat, ¢€s ja-
vaslatot tesz a piac-
kutatasban és az ar-
képzés soran kove-
tend6 modszertanra.
Marketingstratégiat
készit.

delmi tigylet elokeé-
szitéséhez kapcsolo-
dban a piackutatasi és
arképzési modszerta-
nokat, a marketing
mix megfeleld ele-
meit az értékesitési
fazisnak megfelelden.
Marketingstratégia
készitésének lépései,
tartalma.

rekszik a redlis piaci
helyzet felmérésére
¢s megismeresére, fo-
lyamatosan kutatja az
Uj informaciokat és
nyitottan bdviti a tu-
dasat. Torekszik a
marketing stratégiai
modszertan gyakor-
latban valo alkalma-
z4sara.

folytataséra, valamint
masokkal egyiittmii-
kodve képes 1) meg-
oldasok bevezetésére,
fejlesztésre. Egyiitt-
miikodik a marketing
szakemberekkel, részt
vesz a termék célpi-
aci értékesitési és

nak kialakitdsaban.

Beazonositja az érté-
kesitési folyamat
adott szakaszaban fel-
hasznalhat6 marke-
tingkommunikécios
eszkozoket.

Ismeri a marketing-
kommunikécio6 fogal-
mat céljat és eszkoz-
rendszerét.

Proaktivan koveti az
aktualis marketing-
kommunikacios tren-

deket.

Munkaja soran hasz-
nalja a marketing-mix
elemeit.

Beazonositja a cég és
a termék célpiacra
szant markastratégia-
jat, és ennek megfele-
18en pozicionalja a
terméket.

Ismeri a tudatos mar-
kaépités fogalmat,
céljat, 1épéseit

Torekszik a marka
pozitiv megitélésének
eldsegitésére.

Onalloan képes a po-
tencialis ligyfelek felé
a markat és az ahhoz
kapcsolddo markaél-
mény kialakitasara.

Be tudja azonositani
a kiilkereskedelmi
tigyletek kozotti kii-
lonbségeket és fel
tudja sorolni a saja-
tossagait.

Ismeri a nemzetkozi
cseretigyletek, kiilon-
leges tligyletek valto-
zatait.

Torekszik munkaja
soran a megfeleld
igylettipus kivalasz-
tasara.

Onalloan meghata-
rozza a kiilkereske-
delmi iigylet tipusa-
nak megfeleld lebo-
nyolitési feltételeket.

Beazonositja a nem-
zetkozi tigylet részt-
vevoit, kiillonb6zo ke-
reskeddtipusokat,
azok feladatait, jog-
korét.

Ismeri a kiilkereske-
delmi iigylet szerep-
16it.

Torekszik a kiilkeres-
kedelmi tigylet sze-
repldinek pontos be-
azonositasara.

Onalloan meghata-
rozza a kiilkereske-
delmi iigylet szerep-
16it, és lehatarolja sa-
jat szerepét az iigylet
soran.
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Beazonositja a kiilke-
reskedelmi ligylet
szakaszait és atlatja
az elokészités, meg-
kotés, teljesités teljes
folyamatat.

Ismeri a kiilkereske-
delmi iigylet folya-
matat és szakaszait.
Ismeri a szaktertilet
szakmai szokincsét
(anyanyelven és leg-
alabb egy idegen
nyelven).

Rendelkezik a kiilke-
reskedelmi tigylet 6n-
allo megtervezéséhez
¢s lebonyolitasadhoz
szlikséges proaktiv
szemléletmoddal.

Onalldéan meghata-
rozza a kiilkereske-
delmi tigylet folya-
matat és szakaszait.

Beazonositja a kiilke-
reskedelmi ligylethez
kapcsolodoan a mun-
kakorébe tartozo fel-

adatait.

Ismeri az exportkoor-
dinator munkakorét,
feladatait, és felelOs-
ségi korét az ligylet-
kotés folyamataban.

Torekszik munkako-
rének, feladatainak és
felelosségi korének
maradéktalan ellata-
sara.

Onalloéan elvégzi a
kiilkereskedelmi iigy-
let elokészitését és
kapcsolodo feladatait.

Felismeri az iigylet-
hez kapcsolodo fobb
kockazattipusokat és
értékelni tudja oket.

Ismeri az ligylethez
kapcsolodo kockazati
tipusokat, azok keze-
1ési modjat és a
kockazatmegel6zési
technikakat (Know
Your Customer).

A kiilkereskedelmi
tigylethez kapcsolo-
dodan proaktivan to-
rekszik a kockdzati
elemek felmérésére
¢s megismerésére.
Attitidjében kocka-
zatvallalast kertil6 és
gondos hozzaallast
tanusit.

FelelOsséget érez a
munkakdrébe tartozo
kiilkereskedelmi iigy-
let kockazati faktorai-
nak alapos feltarasa-
ért.

Képes atlatni a fuva-
rozési és szallitma-
nyozasi szerzodése-
ket, és a vallalaton
beliili és vallalatok
kozotti logisztikai fo-
lyamatokat.

Ismeri a logisztika és
az ellatési lanc fogal-
mait, a fuvarozasi és
szallitmanybiztositasi
szerzOdések tipusait.

Torekszik a kiilon-
bo6z6 fuvarozasi agak-
ban el6fordulo kocka-
zatok felismerésére és
a logisztikai folyama-
tok tervezésére.

Onalloan javaslatot
tesz a kiilonb6z6 koc-
kazatok kivédésére,
¢s a logisztikai folya-
matok hatékony fej-
lesztésére.

Meghatarozza a kiil-
kereskedelmi tligylet
lebonyolitasdhoz
szlikséges okmanyti-
pusokat.

Ismeri a kiilkereske-
delmi tigylet soran
hasznalt okmanyokat.

Torekszik az egyes
okmanytipusok kiva-
lasztasara és megfe-
lel okmany kitolté-
sére.

Szakmai vezetdjének
iranymutatasa mellett
hianytalanul 6sszeal-
litja az tigylet soran
hasznalatos, relevans
okmanycsomagot.

Beazonositja a kiilke-
reskedelmi iigylet ti-
pusanak megfeleld
értékpapirokat.

Ismeri a nemzetk6zi
izleti tevékenység
soran hasznalt érték-
papirok fajtait.

Torekszik az egyes
értékpapirok kiva-
lasztasara és megfe-
leld értékpapir kitol-
tésére.

Szakmai vezetdjének
iranymutatasa mellett
hianytalanul 6sszeél-
litja az tigylet soran
hasznalatos, relevans
értékpapircsomagot.

Beazonositja és értel-
mezi a nemzetkozi fi-
zetési modozatokat,
biztositékokat, bizto-
sitasokat.

Ismeri a kiilkereske-
delmi tigylet finanszi-
rozésadnak megolda-
sait (bankhitel, lizing,
faktoring), a supply
chain financing fogal-

Torekszik, hogy meg-
ismerje a rendelke-
zésre allo konstruk-
ciok minél szélesebb
korét és a nemzetkozi
tgyletekhez kapcso-
16d6 fizetési modokat

Onalloan megvizs-
galja és javaslatot
tesz az ligylethez
kapcsolddoan a fize-
tési és finanszirozasi
modokra.
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mat, valamint az iigy-
let biztositasara és
nemzetkozi fizetési
modokra vonatkozo
megoldasok fogal-
mait, fobb jellemzoit.

¢és naprakészen ko-
vesse a piaci informa-
ciokat.

Ertelmezi egy nem-
zetkoOzi adas-vételi
szerzOdés fObb pont-
jait, és képes megne-
vezni a kotelezo, kri-
tikus szerzodéses fel-
tételeket és elemeket.

Ismeri a nemzetkozi
adasvételi szerzodés
kritikus pontjait és ti-
pikus feltételeit.

Nemzetkozi adasvé-
teli szerz6dés megko-
tése soran torekszik a
szerzddéses feltételek
értelmezésére, atlata-
sara. Elkotelezett a
jogszabalyok ismere-
tében és betartasaban,
ismeretei bovitésé-
ben.

Iranymutatassal és
feliigyelettel, a szer-
z0déskoteshez sziik-
séges tigyleti infor-
macidk korét meg
tudja adni munkatar-
sai szdmara.

Csoportositja a kolt-
ségeket, és kikalku-
lalja az ajanlati arat a
koltségek beépitésé-
vel.

Ismeri az arképzés
soran felmeriilo kii-
16nb6z6 koltségtipu-
sokat.

Torekszik
teljeskoriien felmérni
az tigylettel kapcsola-
tos felmertild koltsé-
geket, az ajanlati ar
egyeb Osszetevoit.

Onalléan elkésziti az
tigylet arkalkulacio-
jat.

A megadott itmutata-
sok alapjan értékesi-
tési ajanlatot kér vagy
kiilfoldi értékesitésre
vonatkoz6 ajanlatot
allit 6ssze, szovegez
meg. A hasznalando
fogalmakat 6nalldan,
helyesen értelmezi és
behelyezi a szituacids
kornyezetbe.

Ismeri az ligyletko-
téshez kapcsolodod
ajanlati tevékenyseég
feladatait.

Ajanlati dokumenta-
ci6 Osszeallitasa so-
ran pontossagra, tel-
jességre torekszik.
Proaktivan igyekszik
a nemzetkozi ligylet
teljes folyamatanak
megismerésére, atla-
tasara.

Szakmai vezetdjének
iranymutatasa mellett
hianytalanul 6sszeal-
litja és kiadasra eld-
késziti az ajanlati do-
kumentaciot. Szak-
mai gyakorlatot sze-
rezve alkalmassa va-
lik az 6nallo ajanlati
tevékenység elvégzé-
sére, Onellendrzésre,
esetleges hianyok fel-
tarasara.

Méri a nemzetkozi
adasvételi tigylet

Ismeri a nemzetkozi
adas-vételi ligylet
eredményességeének
értékelési technikdjat

Proaktivan javaslatot
tesz az eredményes-
ségi mutatok lehetsé-

Onalldéan meghata-

rozza az iigylet ered-
ményességi indikéto-
rait, valamint lefoly-

eredményesseget. és a vonatkozo KPI- | 8°J aV}tasar?, t o tatja az eredményes-
vabbfejlesztésére. SR
okat. ség mérését.
A kiilkereskedelmi Ismeri a kiilkereske- | Térekszik a kiilkeres- | Onélléan kitolti a
ligylet lebonyolitdsa- | delmi ligylet lebonyo- | kedelmi tigyletek do- | kiilkereskedelmi iigy-
hoz kapcsolddo elekt- | litasahoz kapcsolodd | kumentacidjanak let lebonyolitasahoz

ronikus vagy papir
alapu dokumentaciot
tolt ki, értelmez.

alapveté dokumentu-

mok korét, és benyuj-
tasanak, kitoltésének

modjat.

naprakész ismeretére.

sziikséges dokumen-
tumokat, sajat mun-
kakorben kezeli az
elektronikus feliilete-
ket.
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Programkévetelmény-modul neve: NEMZETKOZI KAPCSOLATEPITESI TECH-

NIKAK

8.2.1.5 Programkdvetelmény-modul sorszdma: 3.

8.2.1.6 Programkovetelmény-modul tanuldsi eredményeinek elsajatitasahoz sziikséges
foglalkozasok minimalis és maximalis 6raszdma:

8.2.1.6.1 Minimalis 6raszam: 88

8.2.1.6.2 Maximalis oraszam: 117

Készségek, képessé-
gek

Ismeretek

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Onallésag és felelds-
ség mértéke

Meghatarozza az ér-
tékesitési folyamat
fobb mérfoldkoveit
az ugyfelek felderité-
sét6l egészen az lizlet
megkdtéséig €s utod-
kovetéséig.

Ismeri az értékesitd
munkajat, tisztadban
van az értékesitési fo-
lyamat Iépéseivel, is-
meri a jellemz6 érté-
kesitési, ligyfélkeze-
1ési helyzeteket, bel-
foldi és kilfoldi érté-
kesitést elhatarolni.

Torekszik az értékesi-
tési fogdsok gyakor-
lati alkalmazasara.

Tudatosan kezeli a
meglévo tigyfeleket,
onalldan képes a po-
tencialis ligyfelek ko-
rében igényfelmé-
résre, motivacioik
felderitésére, ellenve-
tés kezelésére.

Meghatarozza az eld-
adas céljait, a prezen-
tacio felépitését az ér-
deklodés maximalis
fenntartasa és az ér-
zelmi onmenedzselési
technikak alkalma-
zasa mellett.

Ismeri a prezentacio
tervezésétol a figye-
lemfelkeltés- és fenn-
tartas eszkozein ke-
resztiil a hatasos pre-
zentalas fobb eszko-
zeit és modszereit, a
hatasos és magabiztos
el6adasmad triikkjeit.

Nyitott a prezentacios
technikai fogasok
gyakorlati alkalmaza-
sara.

Onéll6an tud terve-
ket, eredményeket,
projekt haladast be-
mutatni a megfeleld
szemléltetd eszkdzok
segitésével, a hallga-
tosdg bevonasaval.

Felépiti a targyalasi
stratégiat, meghata-
rozza a targyalas me-
netét kritikusan befo-
lyasol6 elemeket, Ki-
szlir1 a relevans infor-
maciokat, beazono-
sitja a targyalas soran
hasznalt non-verbalis
kommunikécios jel-
zéseket.

Ismeri a targyalas-
technika elméleti hat-
terét, a targyalasok
felépitését, alapvetd
targyalasi stratégiakat
és technikékat.

Elkotelezett a targya-
lastechnikai fogasok
gyakorlati alkalmaza-
sara.

Onélléan tud targya-
last hatékony érdek-
érvényesités mellet
levezetni, a targyalo-
partner altal kozveti-
tett jelzéseket sajat
hasznara tudja fordi-
tani.

Alkalmazza a haté-
kony és diplomatikus
kommunikécios sti-
lust sajat érdekeinek
érvényesitésére az
tigyfél, munkatarsak
¢s egyéb beszallitok
allaspontjanak figye-
lembevétele mellet.

Ismeri a magas tigy-
fél-elégedettség biz-
tositasdhoz sziikséges
professzionalis, iigy-
fel-elégedettséget ki-
valtd kommunikacios
¢s viselkedési techni-
kakat, az asszertiv
kommunikécié alap-
jait.

Torekszik a kommu-
nikacios fogasok gya-
korlati alkalmazasara.

Onalléan képes a
helyzetnek megfeleld
kommunikécios stilus
kivalasztasara, a ma-
sik fél véleményének
meghallgatasara, ér-
velésre, pontos va-
laszadasra iradsban és
szOban egyarant.
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Kognitiv, verbalis és
nonverbalis képessé-
gek valamint elézetes
orszagismeretei birto-
kaban egyiittmiikodik
a kiilonféle kultarak-
kal és kulturalis cso-
portokkal, értékeli sa-
jat orszaga ¢€s az attol
kiilonboz6 kultirak
termékeit, szemlélet-
modjat és gyakorla-
tat.

Ismeri az interkultu-
ralis interakciok me-
chanizmusat, fobb
elemeit, egyes orsza-
gokrol kulturalis-spe-
cifikus ismerettel ren-
delkezik.

Torekszik nyitott kul-
turalis hozzaallassal
végezni munkajat.

Onalloan képes segi-
teni a kiilonb6z6 kul-
tarak kozeledését,
parbeszédét, helyesen
valasztja meg az
egyes kulturakhoz
valo attittidjét.

Meghatéarozza a pro-
jekt céljat, fobb mér-
foldkoveit, beazono-
sitja a felhasznalni ki-
vant er6forrasokat,
koveti a projektkolt-
ségeket.

Ismeri a projektszem-
1¢letti feladatmegol-
das feltételeit és haté-
kony megvalositasa-
nak folyamatat, az
alap projektmenedzs-
ment folyamatokat, a
projektek {6 jellem-
z0it, az egyes szerep-
koroket.

Torekszik a projekt-
menedzsment ismere-
tek gyakorlati alkal-
mazasara.

Onalléan képes a pro-
jektek elokészitésére,
tervezésére, végrehaj-
tasdra, irdnyitasara,
értékelésére, ellenor-
zésére, mukodésének
megszervezesere.

A megszerzett szak-
mai ismereteket, ké-
pességeket, tapaszta-
latokat, végzettsége-
ket kreativan bemu-
tatja irasban és szo-
ban egyarant.

Ismeri egy jo onélet-
rajz tartalmi és for-
mai jellemzoit, a
megfeleld palyazati
anyag Osszeallitasa-
nak modszertanat,
eszkozeit, az interju
felkésziilés menetét.

Torekszik az onélet-
rajz irasi ismeretek
gyakorlati alkalmaza-
sara és onmaga folya-
matos fejlesztésére.

Onélléan képes az ér-
dekloédés felkeltésére
alkalmas palyazati
anyagat dsszeallitani,
a szakmai ratermett-
ség és az eddig elért
szakmai sikerek, el-
végzett projektek, re-
ferenciak, személyi-
ség, értékek és moti-
vacio irasbeli és sz0-
beli bemutatdsaval.

8.3 A szakmai képzés megszervezheto kizardlag tavoktatasban: igen/nem

9. A programkdévetelmény alapjan szervezhet6 szakmai képzéssel megszerezheto szakképe-
sités tarsadalmi-gazdasagi hasznosithatésaganak bemutatasa (munkaeré-piaci relevanci-
aja):

A Nemzeti Exportstratégiaval, valamint a Korméany gazdasag jrainditasat célzé intézkedéseivel
Osszhangban a hazai kis- és kozépvallalkozoi szektor kiilpiaci jelenlétének megerdsitése €s 6sz-
tonzése kiemelt gazdasagpolitikai cél, amelyhez - europai példak alapjan is - elengedhetetlen a
modern kihivasoknak megfeleld, nemzetkozi lizletkotésre képes export szakemberek tomeges, or-
szagos lefedettségli képzése ¢s kibocsatasa és a munkaerdpiaci igény kiszolgélasa. Az erds hazai
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exportald Kis- és kozépvallalkozoi réteg megteremtéséhez, nemzetk6zi versenyképessége novelé-
séhez sziikséges a megfeleld kereskedelmi kultura és export szakember bazis visszadllitasa ha-
zankban.

Az Export koordinator szakember az exportald, exportpiaci kilépésre alkalmas kis- és kdzépval-
lalkozasok szdmara komoly értéket képvisel. Segiti a vallalkozasok eredményesebb kiilpiaci {iz-
letkotését és értékesitését, egyuttal csokkenti az lizletekkel jaro kockazatokat, veszteségeket. A
szakképesités megszerzése segitheti a kiilkereskedelemmel kapcsolatba keriilo szakmat gyakorlo
szakemberek (konyveldk, ligyvédek) exportpiaci szakmai ismereteinek bovitését is.

10. A képesito vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételek és a képesito vizsga vizsgate-
vékenységeinek részletes leirasa:

10.1 A képesitd vizsgara bocsatas feltétele:

A szakmai képzés kdvetelményeinek igazolasardl a képz6 intézmény altal kiallitott tantsitvany.
11.3.2 pontban leirtak szerint elkészitett és jovahagyott portfolio.

Egyéb feltételek: -

10.2 frasbeli vizsga
10.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Export koordinator ismeretek
10.2.2 A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:

Az irasbeli vizsga az alabbi témakdrokbdl osszeallitott feladatlap:

- Nemzetkozi gazdasagi és kereskedelmi alapismeretek

- A kiilkereskedelmi iigylet elokészitése

- A kiilkereskedelmi iigylet lebonyolitasa

- A kiilkereskedelmi tigylet értékelése

- Nemzetkozi értékesitési technikdk / ligyfélkezelés / igyfélkozponti kommunikécio

Valaszadas modjai:

- Fogalom meghatarozas

- Feleletalkotas (szoveg kiegészitése, a megadott vagy ismert tartalmakkal val6 mon-
dat kiegészitése)

- Pérositas

- Sorrendbe rendezés

- Feleletvalasztas (legalabb harom megadott lehetdség koziil kell megjeldlni a helye-
set).

- lgaz-hamis allitdsok megjelolése

- Esettanulmanyon alapul6 komplex feladatsor-értelmezése
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. " . Kaphato6 pontszamok
Témakor megnevezése ey .
szdzalékos aranya

Nemzetkozi gazdasagi és kereskedelmi

. 20%
alapismeretek
A kiilkereskedelmi tigylet elokészitése 30%
A kiilkereskedelmi {igylet lebonyolitasa 30%
A kiilkereskedelmi tigylet értékelése 10%
Nemzetkdzi értékesitési technikak /
ugyfélkezelés / tigyfélkozponta kommu- 10%
nikécio

10.2.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo id6tartam: 90 perc
10.2.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes képesito vizsgan beliil: 40%
10.2.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
Az irasbeli vizsgatevékenység feladatainak és javitasi-értékelési utmutatdjanak el-
készitésérdl a vizsgaszervezd a szakmai vizsga nyelvén gondoskodik.
Az értekelés javitasi-értékelési Utmutato eldirasai alapjan torténik. Az egyes kérdé-
sekre és feladatokra adhatd pontszamokat a javitasi-értékelési itmutatd tartalmazza.
Teljes pontszam csak a hibatlan feladatmegoldasért adhatd. A javitas soran részpont
adhato.
Ertékelés:
90-100% jeles (5)
80-89% jo (4)
70-79% kozepes (3)
60-69% elégséges (2)
0-59% elégtelen (1)

10.2.6 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazd a megszerezhetd Osszes
pontszam legalabb 60%-at elérte.

10.3 Projektfeladat
10.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Export koordinatori feladatok
10.3.2 A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:

A) Portfolio elkészitése és bemutatasa: a vizsgazo haladasarol, eredményeir6l, mun-
kaibol 6sszeallitott, az Export koordinator képzés oktatdja vagy a portfolid érté-
kelésére felkért szakember altal jovahagyott dokumentum. A portfolié a képzés
teljes iddtartama alatt késziil.

A portf6lio tartalma:

l. Marketingkommunikacids akcioterv
Il. Az ligyletszervezés ¢és lebonyolitds folyamatanak bemutatdsa
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A portfoli6 terjedelme: minimum 15 - maximum 30 oldal.

mum 20 nappal adja le a vizsgaszervezonél, aki ezt eljuttatja a vizsgabizottsagnak.

A portfolié megvédése: A vizsgazd a vizsgabizottsag eldtt bemutatja portfolioja
tartalmat és rovid szakmai beszélgetést folytat a vizsgabizottsag tagjaval.

B) Exportkoordinatori feladatok szakmai beszélgetés
A vizsgaz6 eldre dsszeallitott tételsorbol véletlenszeriien huz. Az egyes tételek a
vizsgakozpont altal kidolgozott rovid esettanulmanyokat tartalmaznak.

Az esettanulmany egy meghatarozott termék kiilpiaci értékesitésérdl szo6l megha-
tarozott célpiac és egyéb koriilmények megjelolésével. Az esettanulmanyhoz
elére megfogalmazott kérdések kapcsolodnak, a vizsgazonak ezek alapjan kell
szakmai beszélgetést folytatnia a vizsgabizottsag tagjaval.

A szakmai beszélgetés soran a konkrét termék, célpiac és koriilmények figye-
lembe vételével kell az tigyletmenedzsment és kapcsolatépitési technikak téma-
korok érintésével valaszolnia az esettanulmanyhoz kapcsolodo kérdésekre.

10.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idotartam:

A) Portf6lié bemutatasa 10 perc, szakmai beszélgetés a portfoliohoz kapcsolddoan
10 perc

B) Esettanulmanyon alapuld szakmai beszélgetés 15 perc. Szakmai beszélgetésre
valo felkésziilési id6 15 perc.

10.3.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 60 %

10.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

A) Portfolié szakmai tartalma és A portf6lio szakmai tartalma | 50%
bemutatasa A portf6lio prezentacioja | 10%
B) Szakmai beszélgetés 40%

| Osszesen | 100%

Ertékelés

90-100% jeles (5)
80-89% jo (4)
70-79% kozepes (3)
60-69% elégséges (2)
0-59% elégtelen (1)

10.3.6 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazd a megszerezhetd Osszes
pontszam legalabb 60 %-at elérte.
10.4 A vizsgatevékenységek lebonyolitasahoz sziikséges személyi feltételek:

A vizsgabizottsag egyik tagjanak legalabb 5 év kiilkereskedelmi teriileten eltoltott szakmai
vagy oktatasi tapasztalattal kell rendelkeznie.
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10.5

10.6
10.7

10.8

Amennyiben barmely vizsgatevékenység vagy annak része informatikai eszkoz segitségével
torténik, sziikséges olyan személy, aki a szamitogépes infrastruktira vizsga alatti miikodo-
képességéért felel.

A vizsgatevékenységek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek:

A szakmai portf6lié bemutatasahoz sziikséges szamitogép, projektor.

Az esettanulmanyhoz — annak tartalméatol fiiggden és ahhoz kapcsolddoan — képek, grafikak
¢és egyéb tlizleti dokumentumok papiron alapon. Biztosithatd laptopon vagy tableten is,
amennyiben a vizsga lebonyolitasahoz (legalabb az egyidejlileg szakmai beszélgetésben
résztvevo és arra felkésziild) vizsgdzok 1étszamanak megfeleld eszkdz rendelkezésre 4ll.

A vizsgatevékenységek aldli felmentések specidlis esetei, modja, és feltételei: -

A képesitd vizsgan hasznalhatd segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozo
részletes szabalyok: -

A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaiddpontjaira, a vizsgaiddszakokra vo-
natkozo6 sajatos feltételek:

A képesitd vizsga online/virtualis forméaban is megszervezhetd.

11.

A szakmai képzés megszervezéséhez kapcsolodo kiilondos, egyedi, specialis feltételek
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