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2 A szakma keretében ellathato legjellemzobb foglalkozas, tevékenység, valamint a munkate-

riilet leirasa
2.1 Szakmairany: Rendészeti technikus

A rendészeti technikus elsajatitja a rendészeti, a maganbiztonsagi tevékenység, valamint a rend-
védelmi hivatasrendek legalapvetobb szakmai ismeretanyagat. A képzési folyamat soran megis-
mert maganbiztonsagi szolgaltatod és az 6nkormanyzati vagy mas kozosségi rendészeti, a biinte-
tés-végrehajtasi, a katasztréfavédelmi, valamint az altalanos renddri rendvédelmi feladatok ella-
tasanak ismeretében, a kozrend, kozbiztonsdg megdrzésében kialakulod elhivatottsag birtokdban
vesz részt Orzési, megfigyelési, ellendrzési és esetlegesen sziikségessé valo intézkedési feladatai
végrehajtasaban, sziikség esetén akar egy idegen nyelven kommunikalva is.

A képzés soran emelt szintli szakmai ismeretek elsajatitdsa révén kialakitott, az intézkedések
eredményes befejezés¢hez sziikséges alloképességi szint, onvédelmi és kozelharc-technikak, va-
lamint 16vészeti jartassaga birtokaban végez Orzést kiilonbozo 1étesitményekben, belsd és kozte-
riileti jarérszolgalatot lat el, szallitmanykisérési feladatokat végez, elfogja a szabalysértésen és
bilincselekményen tetten ért személyt. A készség szinten elsajatitott, hatarozott és magabiztos
kommunikécio, valamint az alapvetd pszicholdgiai és szocioldgiai ismeretek birtokaban az al-
lampolgarok részére tajékoztatast nylijt magyarul és egy idegen nyelven egyarant.
Tevékenysége sordn a szakmai szabalyok betartdsaval alkalmazni tudja a timadaselharito eszko-
zoket és a kényszeritd testi erot.

A személyiségi jogokra, az adatvédelemre €s informacidszabadsagra vonatkoz6 szabalyok betar-
tasaval jogi vagy természetes személyrdl, targyrol informaciot szerez be, kutatast végez, adatokat
Osszesit irasbeli jelentésben.

Feladatellatasa soran hiradastechnikai, informatikai és mas rendszeresitett, a szolgalata ellatasa-
hoz sziikséges eszkozoket hasznal. Szolgalati feladatainak teljesitése soran hozott dontéseiért fe-
lelésséget vallal. Feladatat fizikalis igénybevételen tul jelentds pszichikai megterhelés alatt végzi.




2.2 Szakmairany: Kozigazgatasi ligyintézo

A kozigazgatasi ligyintéz0 elsajatitja az alapvetd rendészeti, a maganbiztonsagi, valamint a kozigaz-
gatas felépitésére, miikodésének szabalyaira vonatkoz6 legfontosabb szabalyokat. A tudasanyag bir-
tokéban az alapvetd pszicholdgiai €s szociologiai ismeretek segitségével hatdrozottan és magabiz-
tosan kommunikalva, munkatarsaival és az allampolgarokkal egyiittmiikodve végzi feladatait.

A szakma birtokaban a kozigazgatasi ligyintéz6 hierarchikus szervezetben, személyesen eljarva iras-
ban, telefonon vagy elektronikus kommunikécios csatorndkon fogadja az tligyfelek megkereséseit.
A megkereso tigyfelek részére jogkorében eljarva felvilagositast, tajékoztatast nyujt az elektronikus
szolgaltatasokkal vagy a hatdsagi eljarasokkal kapcsolatosan, a kért igazolasokat, adatokat elektro-
nikus vagy papir alapti dokumentumon kiadja. Kozigazgatasi eljaras vagy kozigazgatasi szerv mii-
kodése keretén beliil ligyeket kezel, eljarasi jogkorében meghatarozott eljarasokat folytat le a sze-
mélyiségi jogok, adatvédelmi €s informacidszabadsagra vonatkoz6 szabalyok adta keretek kozott.
Gépiras, szovegszerkesztés tudas birtokaban adminisztrativ €s dokumentécios feladatokat lat el.
Ugyviteli feladatainak ellatasa kdrében iratokat érkeztet, iktat és kezel papir alapon és elektronikus
formaban is az altaldnos és a mindsitett iratokra vonatkozd szabalyok figyelembevételével.

3 A szakmahoz rendelt FEOR szam

Szakma szakmairdnyainak FEOR szamai

Szakmairany megnevezése FEOR-szam FEOR megnevezése

Rendészeti technikus 5254 Vagyon0r, testor

5256 Kozteriilet-feliigyel6

9238 Parkol66r

9231 Portés, telepdr, egyszerii Or
Kozigazgatasi ligyintézo 4229 Egyéb tigytélkapcsolati foglal-

kozasu

4136 Iratkezelo, irattaros

4112 Altalanos irodai adminisztrator

3654 Hatdsagi engedélyek kiadasaval

foglalkoz6 ligyintézo

4 A szakképzésbe torténo belépés feltételei

4.1 Iskolai el6képzettség:
Alapfoku iskolai végzettség

4.2  Alkalmassagi kovetelmények
4.2.1 Foglalkozasegészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: sziikséges
4.2.2 Palyaalkalmassagi vizsgalat : nem sziikséges

5 A szakmai oktatas megszervezéséhez sziikséges targyi feltételek

5.1 Eszkozjegyzek agazati alapoktatasra

Onvédelmi védéruhéazat

Tatamival boritott nvédelmi terem

Elsdsegely lada

Ambu sam gyakorl6 babu Gjraélesztés gyakorlasdhoz
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5.2 Eszkozjegyzék szakmairanyokra
Kozigazgatasi ligyintézo:

Szamitogép (asztali/ laptop)

Szkenner

Nyomtato

Fénymasolo

Telefon

Fax

Irodai szoftverek

Nyomtatvanyok

Iratmegsemmisito

Hangrogzitd

DVD-jogtar

Internet hozzaférés

Irodaszerek

Hivatali nyomtatvanyok (masolatok)

Szakmai okményok

Iktato konyv

Postakonyv

Iktato szoftver

Rendészeti technikus:

A gyakorlati jellegti tevékenységhez formaruhdzat (egyenruha / munkaruhdzat)

1 db helyszineld taska

10 db megkiilonboztetd mellény

Kézi detektor

Kényszeritd, tdimadaselharitd eszk6zok (gyakorlo bilincs, gumibot, vegyi eszkoz)

Légpuska

Air soft marokléfegyver

Létermi berendezések (bukdcélok, plasztik védotal)

Védoszemiiveg 16vészethez

Lélapok

R4di6 ado-vevd készlet

Szamitogép (asztali/ laptop)

Szkenner

Nyomtato

Fénymasolo

Irodai szoftverek

Nyomtatvanyok

Iratmegsemmisitd

Hangrogzitd

DVD-jogtar

Internet hozzaféres

Irodaszerek

Hivatali nyomtatvanyok (mésolatok)

Szakmai okményok

Iktat6 konyv

Iktato szoftver



6 Kimeneti kovetelménvyek

6.1 Az é4gazati alapoktatds szakmai kdvetelményeinek leirasa

Osszehasonlitja a kdzszolgalat fobb agait, teriileteit (kdzigazgatas, rendvédelem, honvédelem),
azok jogi szabalyozdi €s az allamszervezetben elfoglalt helyiik alapjan.
Kapott feladatainak végrehajtasa soran a hierarchikus szervezetekben elvarhat6 médon képes
egylittmiikddni a szervezet tagjaival.
Megismerve az egyiittélés szabalyozoit, felismeri a normativ szabalyokat, alapszinten atlatja hi-
erarchikus rendszeriiket és elkotelezi magat a szabalyok betartasara és betartatasara.

A kozszolgalati szervezetnek az allampolgarokat kdzvetleniil érintd kozhatalmi feladatellatasa
soran alap- ¢és konfliktushelyzetben, a tanult szociologiai és pszicholdgiai ismeretek alkalmaza-
saval irasban és szoban kommunikal. Metakommunikacidjan beliil testbeszédét verbalis kommu-
nikéacidjahoz tudatosan igazitja.
Elonyben részesiti az asszertiv kommunikacidt az agressziv, devians, antiszocialis magatartas-
formakat tanusitd személyekkel szemben.
Vezényszora kiilonboz6 alaki mozgédsformakat hajt végre egyénileg és kotelekben.
Tudatosan tervezi fizikai alloképességének fejlesztését.
A megismert 6nvédelmi fogdsokkal megvédi sajat testi épségét.

6.2 Agazati alapoktatas szakmai kovetelményei

Sor-

Készségek, képessé-

Elvart viselke-

Onallosag és fele-

. Ismeretek désmodok, attitii- . o
szam gek dok l6sség mértéke
1 Osszehasonlitja a Alapszinten ismeri | Ertékként tekint Onalldan megne-
kozszolgalat fobb Magyarorszag  al- | Magyarorszag al- | vezi a kozszolgélati
agait azok jogi szaba- | lamszervezetét, = a | kotmanyos és jogi | agakat, 4llami fel-
lyozoi és az allam- fobb  allamhatalmi | berendezkedésére. | adatokat, alkotma-
szervezetben elfoglalt | agakat. nyos elveket, a
helyiik alapjan. Ismeri a fobb allami rendvédelmi szer-
feladatokat. veket ¢s fobb fel-
Alapszinten ismeri a adataikat.
jog  alapfogalmait
(jogi norma, jogsza-
baly, jogforrés, jog-
szabalyl hierarchia,
jogalkotas) és az al-
kotmanyos alapelve-
Ket.
Azonositja az egyes
rendvédelmi szerve-
ket és fObb feladatai-
kat.
Ismeri a kozszolgalat
fobb jogi szabalyo-
Z0it.
2 Kapott feladatainak Ismeri a hierarchia | Elkotelezett a Feleldsséget vallal

végrehajtasa soran, a
hierarchikus szerve-
zetekre jellemz0 ala-
folérendeltségi szaba-
lyok szerint miikodik

fogalmat, céljait. At-
latja a hierarchikus
szervezetek jellemzd
felépitését, a szolga-
lati érintkezés és a

szervezeti célok
irant.

a sajat 6nallo, il-
letve a tarsakkal
egytittmikodésben
végzett munkdajaért.




egyltt a szervezet
tagjaival.

szolgalati Ut 1ényegi
jellemzdit.

Tisztdban van az al-
lam, mint foglalkoz-
tatd  szolgalatella-
tasra vonatkozé spe-
cidlis  elvarasaival
(szolgélati  kotele-
zettségek,  korlato-
zott jogok).

Alkalmazo6i szinten
ismeri az udvarias-
sagi szabalyokat.

Kész az egyiittmi-
kodésre munkatar-
saival, mas allami
szervekkel.

frasban és  szoban
kommunikal, a kiala-
kult konfliktushelyze-
tet hatasosan kezeli.

Azonositja a kom-

munikacids partner
érzelmi allapotat és
az ahhoz tarsuld

esetleges konfliktus-
helyzetet.

Torekszik az eset-
leges kommunika-
cios zavarok felol-
dasara.

Feleldsséget vallal
a kijelentéseiért.

Metakommunikacio-
jéan beliil a testbeszé-
dét verbalis kommu-
nikéciojahoz tudato-
san igazitja.

Erti a testbeszéd je-
leit, alapszinten al-
kalmazza a meta-
kommunikacios esz-
kozoket.

Figyelemmel ki-
séri a kommunika-
ci6 menetét, torek-
szik az eredmé-
nyes befejezésre.

Korrigdlja a meta-
kommunikacids hi-
bakat

Feleldsséget vallal
a nonverbalis kom-
munikacidjéért

Indulatait kontrol-
lalva, elényben része-
siti az asszertiv kom-

Megismeri Onmagat
€s az egyes szeme-
lyiségtipusokat

Eloitéletektol
mentesen kommu-
nikal.

Erzelmi allapota-
nak valtozasait fel-
igyeli.

munikaciot. Viselkedési jellem- | . Kiall a céljai és vé-
o, Onuralmat meg- .
z0ik alapjan beazo- | , . .2 | leménye mellett.
s Orzi a kommunika-
nositja azegyessze- | .,
R ci0s folyamatban.
mélyiségtipusokat.
Alapszinten érti az Korrigalja kommu-
asszertivitds  fogal- nikécios hibait.
mat, kommunikacios
technikait.
Vezényszora kiilon- | Ismeri a rendvédelmi | Feltétel nélkiil el- | Onalloan képes az

b6z6 alaki mozgés-
formakat mutat be
egyénileg €s kotelek-
ben.

szerveknél elvart
alapvetd alaki és
tiszteletadasi eldira-
sokat.

fogadja az utasita-
sok alapjéan torténd
mozgasvaltozta-
tast.

alaki eloirasoknak
megfeleld megjele-
nésre ¢€s tisztelet-
adasra.

Alkalmaz6i szinten
ismeri a raj és kote-
1¢k mozgasformakat.

Torekszik az 0ssz-
hang létrejottére és
fennmaradasara.

Tarsaival egytitt-
miuko6dve, utasitas
alapjan képes az
eléirasszerti moz-
gasra.

Tudatosan tervezi és
fejleszti fizikai allo-
képességét.

Ismeri a fizikai allo-
képesség Osszetevoit
és fejlesztésének
modszereit.

Elkotelezett és

hajlando fizikai al-
loképességét  fej-
leszteni.

Betartja az allokeé-
pessége fejleszté-
sére kapott utasita-
sokat.




Ismeri az egészséges | Elkotelezett az | Betartja az egészsé-
¢letmdd jellemzoit. | egészséges  élet- | ges életmodra ne-
mod kialakitasa €s | veld szabalyokat
fenntartdsa  mel-
lett.
) .., | Alapszinten ismeri tasitas alapjan,
8 A megismert Onvé- apszinte . > e, Tudatosan alkal- Utasi as 8. apjan
. , az alapvetd oOnvé- . . | vagy segitséggel
delmi fogasokkal . o mazza oOnvédelmi | . .
T ., |delmi technikdkat végrehajtja a kért
megvédi sajat testi ép- . . helyzetekben a ta- | .. ™=, :
Séolt (esések, gurulésok, nultakat onvédelmi gyakor-
et dobasok). ' latot.

6.3 Szakmairdnyok k6zos szakmai kdvetelményei

Sor-
szam

Készségek, képessé-
gek

Ismeretek

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Onillosag és fe-
lelésség mér-
téke

A megbiz6 altal megha-
tarozott tartalmu Oruta-
sitds alapjan az Orzott
létesitménybe  torténd
be- és kiléptetést a sze-
mélyek azonositasaval,
csomagjuk és/vagy
gépjarmiivek atvizsga-
laséval végzi.

Ismeri a maganbiz-
tonsagi szolgalta-
tasok rovid torté-
netét, a jellemzo
tevékenységeket
(személy- és va-
gyonvédelem, ma-
gannyomozas)
fobb jogi szabalyo-
z0it, az egyes tevé-
kenységek gyakor-
lasanak fobb fel-
tételeit.

Feladatat éberen és
kritikus szemlélet-
ben végzi.

Irasbeli utasita-
sok alapjan 6nal-
16an jar el.

Alkalmazo6i  szin-
ten ismeri a sze-
mély be- és kilép-
tetés szabdlyait, az
tevékenység vég-
zéséhez alkalma-
zott IKT eszkozok
hasznalatat.

Alkalmazo6i  szin-
ten ismeri a gép-
jarmi  atvizsgalas
szabalyait be-és ki-
1épés esetére.

Alkalmazo6i  szin-
ten ismeri a cso-
mag-, szallitmany-
, €s aruellenOrzés
szabalyait be- ¢és
kiléptetés esetére
vonatkozoan.

Az Osszekottetésre
szolgald és a telepitett
biztonsagtechnikai esz-

Ismeri a fobb ob-
jektumvédelmi

rendszereket, a vé-
delmi szinteket, a

A lehetséges riasz-
tdsi  eseményeket
éber és kritikus mo-

Iras- és szobeli
utasitasok alap-
jén 6nalldan latja
el feladatat.
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k6zok, rendszerek ke-
zelésével objektumot,
kereskedelmi vagy lo-
gisztikai 1étesitménye-
ket 6riz.

radidéforgalmazas
eszkozeit és szaba-
lyait.

don figyeli. Az esz-
k6zok adatait folya-
matosan frissiti.

Ismeri a kulcsnyil-
vantartas szerepet,
a kiadas- és vissza-
vételezés  jellem-
z0it, a kulcs felvé-
teli-jogosultsag
vizsgalatara vonat-
kozé szakmai sza-
balyokat.

Részrehajlas-men-
tes feladatvégzés az
utasitasok szerint.

Utasitasok, elo-
irasok  alapjan
onalldan végzi a
feladatot.

Ismeri a mechani-
kus és elektronikus

A megbizd utasita-
sai szerint éberen,

Feladatat oOnal-

l6an végzi.

védelmi eszkozo- | folyamatos koriilte-
ket. kintéssel latja el
munk4jat.
Bels6 és kozteriileti jar- | Ismeri a jarérszol- | Szolgalatat alapo- | fras- és szobeli

drszolgalatot 14t el, va-
lamint helyszinellen6r-
z¢ést végez a riasztasra
kivonul6 szolgalat tag-
jaként.

galat ellatasara vo-
natkoz6é jogi és
szakmai szabalyo-
kat. Ismeri a hely-

san ¢s hatarozottan
latja el, tarsaitol is
preciz munkavég-
z¢st var el.

utasitasok alap-
jén 6nalldan latja
el feladatat.

szinbiztositasi el-

varasokat.

Ismeri a szolgalat | A szolgalat atadasa | Orutasitas alap-
ellatasnak szaba- | és atvétele precizen | jan onalléan
lyait (szolgalat at- | és szabalyosan do- | végzett tevé-
adasa ¢és atvétele, | kumentaltan torté- | kenység.

informaciok rogzi-
tése a szolgalati
dokumentumok-

ban, szolgalati
érintkezés szaba-
lyai, szolgalat ella-
tdsara vonatkozo
alaki szabalyok.)

nik. Szolgalati eldl-
jaroival €s tarsaival
tisztelettel kommu-
nikal.  Szolgalatat
kulturaltan, az alaki
eléirasoknak meg-
felelden latja el.

Tisztdban van a
megbizo6 és a fog-
lalkoztatd  fogal-
maval, a megbizas
¢s a munkaszerzo-
dés, hivatasos
szolgalati viszony
fobb jellemzobivel,
a munkavégzésre
vonatkoz6 munka-
, baleset- ¢és kor-
nyezetvédelmi

szabalyokkal.

Tiszteletben tartja
¢és elfogadja a fel-
adatellatasra vonat-
koz6 elvarasokat,
szabalyokat. A hie-
rarchikus szervezeti
kultarara értékként
tekint.

Betartja a szol-
galatellatasra,
munka- és bal-
esetvédelemre,
eszkdzhaszna-
latra vonatkozo
szabalyokat.

Ismeri a tlizvé-
delmi és tlizmeg-
elézési  szabalyo-
kat, a tlizoltd ké-
sziilék hasznalatat.
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Pénz- és értékszallitast
végez, szallitmanyt ki-

Ismeri és alkal-
mazza a pénz- €s

Precizitas, kritikus
szemlélet, éberség a

Felelosséget val-
lal a sajat 6nallo,

sér. értékszallitasra vo- | munkavégzés so- | illetve a tarsak-
natkoz6 biztonsagi | ran. Nagyfoku | kal egylittmiko-
kovetelményeket. | egyiittmiikodés a | désben végzett
végrehajtasban munkajaéért.
résztvevok kozott.
Rendezvények (kultu- | Ismeri a rendez- | Partatlan és szaba- | Betartja és betar-
ralis, sport, egyéb t6- | vény szervezésé- | lyos munkavégzés a | tatja a biztonsagi
meg rendezvények) | nek, engedélyezé- | rend fenntartdsdnak | rendszabalyokat.
biztositasat végzi, elta- | sének fobb szaba- | érdekében.
volitja a rendezvényt | lyait, a szervezok
akadalyozo, zavar6 sze- | és résztvevok fobb
mélyeket. jogait és kotelessé-
geit.
A hatosag egyidejii ér- | Ismeri a kozigaz- | Elkotelezett a biz- | Beavatkozasi

tesitése mellett a biin-
cselekmény vagy sza-
balysértés elkdvetésén
tetten ért személyt el-
fogja, a hatosag kiérke-
z¢&séig visszatartja €s a
blincselekmény  vagy
szabalysértés elkoveté-
séhez hasznalt, az elko-
vetd birtokaban 1évo ta-
madasra alkalmas esz-
kozt elveszi.

gatasi hatdsagi és
szabalysértési elja-
rasok alapvetd sza-
balyait (hataskori
és illetékességi
szabalyok, vétkes-
ség ¢és tarsada-
lomra veszélyes-
ség, ligyfél és hato-
sag fogalma, fobb
eljarasi cselekmé-
nyek és meghoz-
haté6 hatarozatok,
szabalysértési  €s
kozigazgatasi
iigyekben).

tonsag fenntartisa
€s megOrzése irant.

helyzetben 6nal-
l6an jar el a hat6-
sagi szervekkel
egylittmiikodés-
ben.

Ismeri a legjellem-
zObb  szabalysér-
tési (kdznyugalom
¢s tulajdon ellent,
kozlekedési és
koztertiletre vonat-
koz6 tényallasok)
¢és biintetd tényal-
lasokat  (korrup-
cios, hivatali, koz-
nyugalom elleni,
vagyon elleni ¢és
vagyon elleni erd-
szakos cselekmé-
nyek, élet-és teszi
épség elleni cse-
lekmények, emberi
szabadsag ¢s mél-
tosag elleni, vala-
mint hivatalos ¢és
kozfeladatot ellato
személyek elleni




cselekmények).
Tisztdban van a
kozveszély fogal-
maval ¢s a kozve-
sz¢ly helyszinének
fogalmaval.

Ismeri a fébb pol-
gari jogi fogalma-
kat (tulajdon, a bir-
tok, a birtokvéde-
lem ¢és a jogos On-
hatalom.

Kész a tetten ért
személy ellen sza-
balyosan fellépni.

Felelosséget val-
lal a meghozott
dontéseiért.

Ismeri a biintetdel-
jéaras alapvetd sza-
balyait, az eljaro
hatésagokat, az el-
jarasban  érintett
személyeket.

Felismeri a jogos

Kész sajat vagy ma-

A jogos védelmi

védelmi és a vég- | sok  védelmében | helyzet felisme-
sziikség helyzetet. | kényszeritd testi erd | rése esetén dont
vagy  kényszeritd | a sziikséges és
eszkdz hasznalata- | ardnyos mérvil
val fellépni. beavatkozasrol,

fellépésrol.
Ismeri a jogtalan | Elkotelezett a tama- | Felelésen — be-

tamadas elharita-
sara hasznalt esz-
kozok  (gumibot,
vegyl eszkoz, 10-
fegyver) biztonsa-
g0s hasznalati
madjat, a kénysze-
rit6 testi erd alkal-
mazasanak modjat,
¢s az azok alkal-
mazasara  vonat-
kozd jogszabalyi
és szakmai, takti-
kai el6irasokat.

das elharitasa soran
a fokozatossag,
eredményesség,
sziikségesség és
aranyossag elvei-
nek betartasaban.
Az élet- és testi ép-
ség védelmét szem
el6tt tartja az intéz-
kedés soran.

tartja a tdmadas-
elharito  vagy
kényszeritd esz-
kozok hasznala-
tara  vonatkozoé
biztonsagi és
szakmai elGira-
sokat.

Ismeri a hatékony
onvédelmi kozel-
harc elemeit, tech-
nikait, az emberi

test sériilékeny
pontjait
Irodatechnikai, infor- | Alkalmazo6i szin- | Precizen, igényesen | Feladatait Onal-

macids ¢és kommunika-
cios eszkozoket, beren-
dezéseket kezel, hasz-
nal, adatrogzitést vé-
gez.

ten ismeri a hivata-
los kommunikacio
miifaji jellemzait.

végzi dokumenta-
ci0s tevékenységét.

l6an végzi.

Ismeri az alapvetd
szerkesztési, adat-
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nyilvantartési felii-
letek felhasznaloi
funkcioit, leheto-
ségeit.

Azonositja a kii-
16nb6z6 tevékeny-
ségekhez kothetd
nyomtatvanysab-
lonokat ¢s tudja
tartalmi egységeit
értelmezni.

Precizen, igényesen
végzi dokumenta-
cios tevékenységét.

Feladatait Onal-
l6an végzi.

A feladatkorében meg-
tett intézkedésekrol
eloljarojanak vagy fe-
lettesének irasbeli je-
lentést készit vagy szo-
ban jelent a szervezeti
eléirasok szerint.

Alkalmazo6i szin-
ten ismeri a jelen-
tés, jegyzOkonyv,
feljegyzés f6 tar-
talmi  kovetelmé-
nyeire vonatkozo
szakmai elvaraso-
kat.

Szakmai igényes-
ségre, szakszerl-
ségre, pontossagra
torekszik feladatel-
latasa soran.

A munkakoré-
nek megfeleld
dokumentaciot
Onalldan vezeti.

Ismeri a hierarchi-
kus szervezet hiva-
talos irasbeli és
szobeli kommuni-
kaciojara  vonat-
kozo szabdlyokat,
elvarasokat, a
szakmai nyelv Ki-
fejezéseit.

Té4jékoztatja az tligyfe-
leket az altala végzendd
intézkedés indokarol, a
felhatalmazasarol, az
intézkedés elleni pa-
naszkezelési eljarasrol.

Ismeri az tigyfelek
és allampolgarok
tajékoztatasara vo-
natkozd jogszaba-
lyi  kotelezettség
tartalmat.  Ismeri
az ligyfelekkel tor-
ténd kommunika-
ciés  szabalyokat
(kOszonési és ud-
variassagi  szaba-
lyok, hivatalos
nyelvezet).

Megegyezésre tore-
kedve hatarozottan
kommunikal.

Feladatat 0Onal-

l6an végzi.

10

Els6segélyt nytjt és 1j-
raélesztést végez sziik-
ség esetén.

Ismeri az elsose-
gélynyljtas eszko-
zeit és hasznalatuk
modjat.

Kész az élet menté-
sére €s testi épség
védelmeére.

Onalloan képes
az elsésegély-
nyujtasra vagy
ujraélesztésre.

Ismeri az ujra-
¢élesztési technika-
kat és modszer-
tant.
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6.4 Szakmairdnyok szakmai kdvetelményei

6.4.1 Kozigazgatasi ligyintézé szakmairany szakmai kdvetelményei

nal.

vény alapelveit, a
hatosagi eljara-
sokra, a hatdsagi
ellenérzésre a nyilt
és titkos ligykeze-
1ési tevékenységre,
az adatvédelemre
és személyiségi jo-
gokra vonatkoz6
el6irasokat, a sza-
balyozott- ¢és a koz-
ponti elektronikus
igyintézési szol-
galatasok rendsze-
rét, a magyaror-
szag.hu kormany-
zati portal szolgal-
tatdsait.

kat tiszteletben
tartva kommunikal,
a szervezetet kép-
viselve meggyod-
zoen érvel.

. Készségek, képes- Elvart viselkedés- | Onallésag és fele-
Sorszam f Ismeretek , ‘v W
ségek modok, attitiidok 10sség mértéke
1 Kozigazgatasi elja- | Osszefiiggéseiben | Elkotelezett a koz- | A feladatkorébe
ras keretén beliil érti a végrehajtod igazgatas szakmai | tartozo eljarasi cse-
hivatalbol vagy ké- | hatalom helyét, ¢s jogszabalyi eld- | lekményeket a
relemre hatdsagi szerepét, elkiiloniti | irasainak maradék- | sziikséges segitség-
eljarast folytat, az allamigazgatds | talan betartdsa mel- | gel végrehajtja.
elektronikus tigyin- | és az 6nkormany- | lett. Figyelemmel
tézést végez, kdz- | zati igazgatas rend- | kiséri a jogszabalyi
igazgatasi ligyek- szerét. valtozéasokat.
ben dontést készit | Ismeri az altalanos | A személyiségi és | Dokumentumokat
elo, ugyfélkaput, kozigazgatési rend- | az informacids 6n- | dnalldan elkészit, a
hivatali kaput hasz- | tartasrol szolo tor- | rendelkezési jogo- | hataridSket betart-

ja, onellendrzést
végez, az elkove-
tett hibakat javitja.

Ismeri a dontés
elokészités fazisait
(adatbekérés, -
elemzés, kovetkez-
tetés, javaslattétel).

Kiemelt figyelmet
fordit az elvégzett
tevékenység mi-
ndségere.

Ismeri a hatarvéde-
lemmel kapcsola-
tos ¢és a hatarforga-
lom ellendrzés
schengeni elveit,
formait, mddjait,
az utas kategoria-
kat, a Schengeni
Informéciés Rend-
szer jelzéseit. Is-
meri a személyek
¢és gépjarmiivek
okmanyait, azok
biztonsagi jegyeit

Szem el6tt tartja a
részrehajlas mentes
ligyintézeést.
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¢s hamisitasuk jel-
lemz6 megjelenési
formait.

Ismeri a kozleke-
dési alapfogalma-
kat, a kozlekedés-
ben valo részvétel
feltételeit (KRESZ
alapismeretek).

kereséseit (pl. pa-
nasz, reklamacio,
kifogas) kivizs-
galva a keletkezett
ligyet megoldja és
az ligyintézés fo-
lyamatéban kozre-
mikodik.

(kiilonbdz6 nemii,
¢életkoru, tarsa-
dalmi helyzet).

kony megoldasara.

2 Az tugyfelekkel és | Tisztdban van az Kelld empatiat ta- | Az iigyfelek rész¢-
szervezeten beliil tgyfélszolgalati nusit az tigyfelek re, veliik egyiitt-
szoban, irdsban és | munkakorokkel és | irdnyaba, a sziiksé- | miikodve megol-
elektronikus for- az ugyviteli felada- | ges mértékben 6n- | dasi javaslatokat
maban kommuni- | tokkal. Kritikus. dolgoz ki.
kal, kapcsolatot tart | Ismeri az tigyfél-
sziikség esetén egy | szolgalati elektro-
tanult idegen nyel- | nikus tigyintézés-
ven is. hez hasznalt adat-

bazisokat és azok
kezelési modjat.

3 Az tgyfelek sze- Ismeri az tigyfél- Az ligyfelek vélemé- | Betartja és betartat-
mélyes vagy irasos | kapcsolati specialis | nyét tiszteletben ja az tugyfelekkel
(papiralapu vagy helyzetekhez il16 tartva, torekszik a torténd kapcsolat-
elektronikus) meg- | kommunikaciot problémajuk haté- tartasra és a szerve-

zeti integritasra vo-
natkoz6 szabdlyo-
kat.

A kommunikécio
¢s a kapcsolattar-
tas soran az altala
képviselt szervezet
értékeit tartja szem
elott.

A feladat végzése
soran korrigalja sa-
jat vagy masok hi-
bait.

6.4.2 Rendészeti technikus szakmairany szakmai kdvetelményei

Készségek, képessé-

Elvart viselkedés-

Onallésag és fele-

Sorszim gek Ismeretek moédok, attitiidok 16sség mértéke
1 Megbizasi szerzo- Ismeri a szemé- A rébizott adatokat, | Egyéni feladatmeg-
désben foglaltak lyiségi jogok vé- | informacidkat bi- oldas esetén 6nal-

alapjan a megbiz6
utasitasa szerint, de a
személyiségi jogokra
vonatkozo6, az adat-
védelemre és infor-
macioszabadsagra
vonatkozo szabéalyok
betartasaval jogi
vagy termeészetes
személyrol, targyrol

delmére vonat-
koz6 szabalyokat.

zalmasan kezeli,
melyért feleldsse-
get is vallal.

l6an végzi munkajat.

Ismeri a szemé-
lyes, a kiilonle-
ges, ¢és a kozér-
deki adatok fo-
galmat, az adatke-
zelés célhoz ko-
tottséget.

Munkdjat precizen,
fegyelmezetten
végzi el a megbizd
érdekeinek figye-
lembevételével, de
a torvényesség ke-
retein beliil.

Csapatmunka esetén
a vezetd iranyitasa
mellett, egyiittmii-
kodve a tarsakkal
hozza meg dontéseit.
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informaciot szerez
be, kutatast végez,
adatokat Osszesit és
irasbeli jelentésben a
megbizonak atadja.

Ismeri az allami,
szolgalati, magan
¢s lizleti titok
megkiilonboztetd
jellemzoit.

Az informéacidszer-
zésben kitart6 és
kreativ.

Felhasznaloi szin-
ten ismeri az adat-
rogzitésre alkal-
mas eszkozoket.

A kozteriiletek ren-
deltetésszerli haszna-
latnak feliigyelete
korében ellendrzi a
kozteriileten teveé-
kenységet végzok
(pl. arusok, zené-
szek, vendéglatok,
plakatragasztok) en-
gedélyét.

Ismeri a kozterii-
let, magantertilet
fogalmat, a kozte-
rilet feliigyeletre
¢s a kozteriilet fe-
liigyeld feladatko-
rére €s intézke-
dési jogosultsaga-
ira vonatkozo sza-
balyokat.

A kozteriilet rend-
jének fenntartasat
tartja szem elott.

Betartja és betartatja
a kozosségi egyiitt-
¢lés szabalyait.

Hatosagi jogkorében
eljarva a koztertile-
ten vagy jogszabaly-
ban meghatarozott
mas teriileten (erdo,
mez0, természetvé-
delmi teriilet, sz0l10,
to) elkovetett sza-
balytalankoddval
szemben figyelmez-
tetést alkalmaz, hely-
szini birsagot szab
ki, feljelentést tesz
vagy egyéb intézke-
dést foganatosit
szlikség esetén egy
tanult idegen nyel-
ven is a szabalyta-
lansag megsziinte-
tése érdekében.

Esetleiras vagy —
tanulmany alapjan
felismeri az elko-
vetett szabalyta-
lansagot.

Kezdeményezden
1ép fel a rend fenn-
tartasa érdekében.

A jogsértd cselekmé-
nyeket 6nalloan fel-
ismeri, megeldzi,
megszakitja, jogsze-
rliien és szakszerlien
intézkedik.

Ismeri a kozigaz-
gatasi alapfogal-
makat (kdzponti
és tertileti igazga-
tas, kozigazgatas
felépitése), a ha-
tdsagi €s szabaly-
sértési eljarasok
alapvetd szaba-
lyait (hataskori és
illetékességi sza-
balyok, vétkesség
és tarsadalomra
veszélyesség,
uigyfél és hatosag
fogalma, fobb el-
jarasi cselekmé-
nyek és meghoz-
hat6 hatarozatok,
szabalysértési és
kozigazgatasi
tigyekben, jogor-
voslat).

Torekszik a kom-
munikacios zavar
elharitasara

Ismeri a legjel-
lemzObb szabaly-
sértési (kdznyuga-
lom ¢és tulajdon
elleni, kozleke-

A rendelkezésre
allo informacidk
alapjan az optima-
lis dontést hozza
meg.

14




deési és koztiszta-
sagi, allatvédelmi
tényallasok) és
biintetd tényalla-
sokat (korrupcids,
hivatali, kéznyu-
galom elleni, va-
gyon elleni és va-
gyon elleni ero-
szakos cselekmé-
nyek, élet-¢s testi
épség elleni cse-
lekmények, em-
beri szabadsag és
méltosag ellent,
valamint hivatalos
¢s kozfeladatot el-
14t6 személyek el-
leni cselekmé-

nyek). .

Tevékenysége
végzése soran a
rendvédelmi
szervekkel
egylittmiikodik.

Ismeri a rendvé-
delmi

szervek (rendor-
ség, katasztrofa-
védelem, biinte-
tés-végrehajtas),
mas

rendészeti jogkor-
rel

ellatott tarsszer-
vek (természetvé-
delmi, mez6ori,
erdészeti, vadgaz-
dalkodasi, hala-
szati, hegykozségi
onkormanyzatok
és feljogositott
személyzetiik)
feladatait, hatas-
korét.

Tisztaban van a
renddri intézkedés
¢s a szolgalati fel-
1€pés
alapkovetelmé-
nyeivel.
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7 Agazati alapvizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai

7.1 Az égazati alapvizsgéara bocsatas feltétele: a tanuld, illetve a képzésben részt vevo személy
agazati alapvizsgara az dgazati alapoktatasban vald részvétele alapjan

7.2 1lrasbeli vizsga
7.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Rendészet és kozszolgalat elméleti alapismeretek

7.2.2 A vizsgatervékenység, vagy részeinek leirasa
Az irasbeli vizsga-feladatlap Osszedllitasa sordn az alabbi tudaselemekbdl kell kérdéseket 6sz-
szedllitani a feltlintetett értékelési sulyarany figyelembevételével:

Magyarorszag allamszervezetével és a fobb allamhatalmi agakkal, a | 30%
fobb allami feladatokkal kapcsolatos ismeretek
Jogi alapfogalmakkal és az alkotmanyos alapelvekkel kapcsolatos is- | 30%
meretek
Rendvédelmi szervekkel és feladataikkal kapcsolatos ismeretek 30%
Az emberi jogok és az alapvetd szabadsdgjogok ismerete, valamint | 10%
azok korlatozasa a kozszolgalatban.

Az irasbeli vizsga feladatlapja tartalmazhat feleletvalasztos, felelet kiegészitds, feleletalkotos,
parositasi, csoportositasi, sorba rendezési feladatokat.

7.2.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 60 perc

7.2.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes dgazati alapvizsgan beliil: 20%

7.2.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

A javitas a feladatsorhoz rendelt értékelési itmutaté alapjan torténik. A feladatsor megoldésa-
val elérheté maximalis pontszam: 100 pont.

7.25.1 Az értékelés szazalékos formaban torténik. Az értékelésnek nem kell tuddselemenként elkii-
l6niilnie, az irasbeli vizsgafeladatlap egyben értékelhetd. Az értékelést a 7.2.2. pontban meg-
adott sulyozas szerint elvégezni.

7.25.2 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd 0sszes pontszam leg-
alabb 51%-at elérte.

7.3 Gyakorlati vizsga
7.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Rendészet és kozszolgalat gyakorlati alapismeretek

7.3.2 A vizsgatervékenység, vagy részeinek leirasa
A. Szituacids helyzetgyakorlat:

A vizsga fejlesztdje/szervezdje tobb alap- és konfliktushelyzetre adaptalt, személyiségtipu-
sokhoz rendelhetd és tanult kommunikécios technikdkra vonatkozo esetleirast allit 6ssze
(pl. kiillonb6zé kommunikécids helyzetek felvazolasa eltérd személyiségtipusu, magatar-
tasu tigyfelekkel, vagy munkahelyi kollégakkal), amelybdl a vizsgazo egyet véletlenszerlien
kivalaszt és a szituaciot onalloan vagy segitd személlyel megvalodsitja.

A feladatok szamat ugy kell meghatarozni, hogy egy vizsgahelyszinen/teremben egyidejii-
leg a vizsgadzok szamanal kettdvel tobb feladat alljon rendelkezésre.

A vizsgafejlesztés soran olyan esetleirasokat kell 1étrehozni, amelyek strukturaltan tartal-
mazzak:
- amegoldand6 problémakat;
- aproblémdk megoldasahoz sziikséges relevans informaciokat (pl. helyszin, napszak,
egyéb, a feladat megoldasat befolyasold koriilmény).
- A vizsgdz6 szdmara is értelmezhetd értékelési szempontokat és értékeket.

B. Alaki gyakorlat:
A vizsgazok kotelékben és egyénileg alaki gyakorlatokat hajtanak végre.
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7.3.3
7.34
7.3.5

Az alaki mozgasok végrehajtasanak szinvonalat, a gyakorlati tevékenységhez rendszeresi-
tett formaruha/munkaruha szabalyos viselését, az egyéni apoltsagot (megjelenés, ruhazat,
bakancs) és a szakmai kommunikaciot értékelendd, igy kiillondsen

- a vigyazz, illetve pihenj allas végrehajtasa,

- allohelyben torténd fordulatok (jobbra, balra at, hatra arc),

- kilépés az alakzatbol (,,1épjen ki” vagy ,,hozzdm” vezényszora a tevékenység),

- vizsgan torténo részvétel (belépés-tavozas rendje, tiszteletadas, engedélykérés).

Az értékelés kitér az egyéni feladat-végrehajtason tul a raj, illetve szakasz kotelékben vég-
rehajtott mozgésok (sorakozz, igazodj, tiszteletadas, menet, fordulatok 4116 helyben és me-
net kdzben) 0sszhangjara is.

. Fizikai felmérés:

Négy fizikai feladat (2000 m futas 15 percen beliil, 20 db feliilés 1 percen beliil, 10 db
fekvotamasz, hajlitott karu fliggés minimum 10 masodpercig) eredményes teljesitése.

. Onvédelmi paros gyakorlat

A vizsga fejlesztdje/szervezdje tobb feladatleirast allit 6ssze (6nvédelmi esési, -dobasi és
gurulasi technikak bemutatasa egyediil vagy parban), amelybdl a vizsgazo egyet véletlen-
szerlen kivalaszt és a feladatot 6nalldan vagy parban megvalositja.
A feladatok szamat ugy kell meghatdrozni, hogy egy vizsgahelyszinen/teremben egyide;jii-
leg a vizsgazok szamanal kettdvel tobb feladat alljon rendelkezésre.

A vizsgafejlesztés soran olyan esetleirdsokat kell 1étrehozni, amely strukturaltan tartal-
mazza.

e abemutatandd 6nvédelmi szituaciot és technikat;

* avizsgazo szamara is értelmezhetd értékelési szempontokat €s értékeket, mint a végre-
hajtas szabalyszeriisége, dinamikdja, hatékonysaga és a vizsgdzdé kommunikacioja.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo id6tartam: 60 perc

A vizsgatevékenység aranya a teljes agazati alapvizsgan beliil: 80%

A vizsgatevékenység ertekelésének szempontjai:

Az egyes gyakorlati vizsgarészeket onalloan kell értékelni 0-100%-ig. A vizsgatevékenység
értékelése értékeld lapon (100 pontos pontozolap) torténik az aldbbi sulyozasi szempontok fi-
gyelembevételével:

Szitudcids helyzetgyakorlat asszertivitasa, nyelvhelyesség és | 25%

A adekvat kommunikéacios megoldasok

Alaki gyakorlat pontossadga (Az értékeld lap kitér az egyéni fel- | 25%
B. | adat-végrehajtason tal a ktelékben végrehajtott mozgasok 0ssz-
hangjéra is.)

Fizikai felmérés feladatelemei koziil minimum harom eredmé- | 25%
C. | nyes teljesitése (Az értékelés csak a feladat teljesitésére vagy
nem teljesitésére vonatkozhat.)

Onvédelmi paros gyakorlat teljesitése (Az értékeld lap kitér a | 25%
D. | végrehajtas szabalyszeriiségére, dinamikdjara, hatékonysagara és

a vizsgdz6 kommunikdciodjara.)

7.3.5.1 Az értékelés szazalékos formaban torténik.
7.3.5.2 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd 0sszes pontszam leg-

alabb 51%-at elérte.
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7.4  Alapvizsgéaval betdlthetd munkakor FEOR szdma

Agazati alap-
oktatas megne- | FEOR-szam | FEOR megnevezése
vezése

Alapvizsgaval betolthet6 munka-
kor(ok), tevékenységek

Rendészet és
kozszolgalat - - -
alapoktatas

7.5 A vizsgatevékenységek aldli felmentések specialis esetei, modja, és feltételei:—

8 A szakmai vizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai

8.1 Szakmairiany megnevezése: Kozigazgatasi iigyintézo

8.2 Szakmai vizsgara bocsatas feltétele:

8.2.1 valamennyi el6irt képzési évfolyam és az egybefiiggd szakmai gyakorlat eredményes
teljesitése.

8.2.2 szakmahoz kot6do tovabbi sajatos kovetelmények: -

8.3 Kozponti interaktiv vizsga

8.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Kozszolgalati technikus (Ko6zigazgatasi ligyintézd) szakmai

ismeret

8.3.2 A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirdsa
A kozponti interaktiv vizsga két részbdl all.
Az els6 vizsgarész (1. feladatsor) a tanulasi eredmények mérése érdekében az alabbi tudasele-
mekbdl osszeallitott feladatokat tartalmaz:

az egyes maganbiztonsagi tevékenységek és azok korében ellatando feladatok, fobb jogi
szabalyozok

védelem fogalma, szintjei, {6bb rendszermegoldasok

helyszinbiztositas

szolgalat ellatas szabalyai

hivatasos szolgalati jogviszony, megbizas, munkaviszony

a munkavégzésre vonatkoz6 munka-, baleset-és kornyezetvédelmi szabalyok

tlizvédelmi és tlizmegeldzési szabalyok

legismertebb szabalysértési és biintetd tényallasok, jogos védelem és végsziikség fogalma
polgari jog alapfogalmai

a biintetdeljaras alapvetd szabalyai

az emberi test sériillékeny pontjai, az elsOsegélynyjtas és ujraclesztés technikai.

A masodik vizsgarész (2. feladatsor) a tanulasi eredmények mérése érdekében az alabbi tudas-
elemekbdl osszeallitott feladatokat tartalmaz:

végrehajtd hatalom helye, szerepe, allami- €s 6nkormanyzati igazgatas

szabalyseértési és kozigazgatasi eljaras alapvetd szabalyai (hataskdr, illetékesség, alapelvek,
résztvevo személyek, bizonyitas, hatarozat, jogorvoslat, ellendrzés)

adatvédelem, személyiségi jogok, nyilt és titkos tigykezelés

elektronikus tligyintézési szolgaltatasok, magyarorszag.hu portél

hatarvédelem és hatarellendrzés fogalma, fobb szabalyai, fobb okmanyfajtak,

kozlekedési alapfogalmak, a kozlekedésben valo részvétel feltételei.

A feladatsorok minden tudaselembdl legalabb 1 feladatot tartalmaznak, a feladatok darabszama
nem haladhatja meg a vizsgarészenkénti 15 feladatot, de el kell érnie a 11-t.
A feladatokon beliil tobb kérdés is feltehetd.
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Mindegyik feladattipus esetében a kdzponti interaktiv vizsgarendszer altal elére megadott va-
laszlehetdségek koziil kell kivalasztani a megfeleld valasz(oka)t.

Az 1. feladatsor megoldasat kovetden azonnal kezdddik a 2. feladatsor, koztiik sziinetet nem kell
biztositani.

8.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre 4ll6 iddtartam: feladatsoronként 45 perc, 6sz-
szesen 90 perc.

8.3.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan belil: 25%

8.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
Az értékelés a kozponti interaktiv vizsga Osszeallitott javitasi-értékelési utmutatoja alapjan tor-
ténik.
A vizsgarészenkénti 11-15, dsszesen 22-30 feladat értékelése pontszamokkal torténik. Osszesen
a vizsgatevékenység két vizsgarészén 100 pont érhetd el.
A vizsgarészek feladatlapjainak eredményét 50%-50% sullyal kell figyelembe venni a Kézponti
interaktiv vizsga eredményében. A vizsgatevékenység akkor megfeleld, ha mindkét vizsgarész-
ben (feladatsor) kiilon-kiilon eléri a kaphat6 pontszam legalabb 40%-at a vizsgazo.

8.4 Projektfeladat

8.4.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Kozszolgalati technikus (Kozigazgatasi ligyintézo)
projektfeladat

8.4.2 A vizsgatevékenység vagy részeinek leirdsa:

A) Portfolié
A vizsgdzo altal osszeallitott portfolio elfogadhat6 tartalma:
Kotelezd elemként:
- Loégyakorlat dokumentécidja (16lapok) dnreflexioval
Tovabba minimum kettd egyéb elem az alabbiakbol:

- atanév soran elvégzett gyakorlati foglalkozés keretében megismert, az egyes kormany-
zati, hagyomanyos vagy mobil formaban miikod6 tigyfélszolgalati szolgaltatasok doku-
mentalt bemutatasa ligyfelek véleményének, tapasztalatanak kikérdezésével alatamasz-
tottan;

- atanév soradn elvégzett gyakorlati foglalkozas keretében megismert igazgatasi cselek-
ményekrdl anonimizalt dolgozatban torténd beszdmolo (pl. a fogyatékkal €16 szemé-
lyekkel valé banasmod bemutatasa, akadalymentes tigyfélszolgalat ismertetése; a kor-
manyhivatali szervezeti struktira és rendszer bemutatésa);

- atanév soran elvégzett gyakorlati foglalkozas keretében megismert, egyes kozigazga-
tasi hatosagi eljarasi cselekmények anonimizalt bemutatdsa az adott eljarasi cselek-
ményhez kapcsolodd dokumentum elkészitésével,

- tanulményi versenyeredmények;

- legalabb ,,B1” tipust allamilag elismert komplex nyelvvizsga bizonyitvany, vagy ren-
dészeti szaknyelvi nyelvvizsga;

- egyéb szakmai, sport vagy tanulmanyi elismerések, dijak, jutalmak;

- a tanulmanyai alatt késziilt, olyan szakmai tartalmu produktum, elért siker, melyet a
tanul6 sajat fejlodése szempontjabol értékesnek itél meg;

- egyéb, a kozszolgalati alapkompetencidk kialakuldsat, fejlesztését segitd tevékenysé-
gekrol szol6 igazolas (pl. polgardri szolgalat, tarsadalmi feleldsségvallalast erdsitd on-
kéntes tevékenység — kozosségi szolgalat, tartalékos katonai szolgélat stb.).
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8.4.3

8.4.5

A tanulé mindegyik kivalasztott portfolioelemhez o6nreflexiot ad, hogy miért volt szdmara fon-
tos vagy nagy kihivas, illetve mit tanult szakmailag, emberileg az adott elem megszerzése so-
ran.

A portfolidt a vizsgazo legfeljebb 10 percben bemutatja a vizsgabizottsagnak.

Az értékelési célbol dsszeallitott portfolié olyan dokumentumok (papir alapu vagy digitélis for-
matumu anyagok) gylijteménye, amelyek ralatast engednek a tanulonak a rendészet és kozszol-
galat teriileten szerzett tudasara, jartassagara, hozzaallasara.

Dokumentalasa a szakmai oktatast végzo intézményben kiallitott Igazold lappal és a hozza csa-
tolt portfolio elemekkel torténik. Az Igazolo lapra felvezetésre keriilnek az alabbi adatok:

l. rész: Vizsgazd neve, sziiletési ideje, anyja neve, a szakmai oktatast végzo intéz-
mény neve, a segitd neve, a portfolio leadasanak és az igazololap kitodltésének da-
tuma.

Il.  rész: A portfolié dokumentumainak tételes felsoroldsa a keletkezésiik ddtumaval.

. rész: A segitd portfoliot hitelesitd aldirasa.

A portfolio a vizsgazo teljes oktatasi id0szakat atdlelheti.
B) vizsgarész: Komplex igazgatasi szakmai feladat
A szitudcioés gyakorlati feladat végrehajtdsa a valosdgos kornyezetet imitdld szitudcios
kornyezetben (szitudcids szakkabinet vagy szitudcidés hivatali helyiség/iigyfélszolgalat)
torténik.
A vizsga fejlesztdje/szervezdje a tanuldsi eredményekben leirt tevékenységek valamelyikét
megjelenitd szituaciot tartalmazo esetleirast allit 6ssze, amelybdl a vizsgazd egyet véletlensze-
rlien kivélaszt és a projektfeladat soran gyakorlatban mutatja be az esetleirasban meghatarozott,
az eset megoldasdhoz sziikséges intézkedés vagy eljarasi cselekmény végrehajtasat. A
projektfeladat elvégzése soran a szitudcidhoz kapcsolddd dokumentumot (pl. jegyzdkonyv, fel-
jegyzés, jelentés, szolgalati napld) onalldan elkésziti €s az esetleirasban meghatarozott paramé-
terek (fészam, alszam) szerint iktatja.

Az intézkedést vagy eljarasi cselekményt szimuldlo feladatban jelzdk éltal timogatott feladat-
végrehajtas torténik.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo iddtartam: 90 perc (20 perc szitudciods
feladat-végrehajtas, 10 perc szituacios feladathoz kotdédo szakmai kikérdezés majd 60 perc
dokumentalas).A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 75%

A vizsgatevékenység ertekelésének szempontjai:

Az ,,A” és ,,B” vizsgarész kiilon kertil értékelésre.
A teljes vizsgatevékenységen beliil az ,,A” Portfolioé 20%-os, a ,,B” Komplex igazgatasi szak-
mai feladat 80%-os sullyal keriil beszamitasra.

Az A) Portfolio értékelése soran szempontként kell figyelembe venni a minimum harom doku-
mentum meglétét. Abban az esetben, ha hianyzik az elvartak koziil egy is, akkor a teljesitmény
0%-osra értékelendo.

A benyujtott portfolio értékelése sordn a formai igényességre €s a tartalom szakmaisagara, azok
mértékétdl fliggden maximum 90% adhato.

Maximum 10%-ig értékelhetd a harom minimalisan benyujtandd elemen tul becsatolt doku-
mentumok egyiittes darabszama, elemenként 1%-al szamolva.

A portfoliot biralo az alabbi értékelési szempontokon keresztiil vizsgalja azt, hogy milyen mér-
tékli a szakmai oktatds soran végzett tevékenységek bemutatdsanak mélysége, szakmaisaga,
milyen mértékii a tanuld sajat munkajaval kapcsolatos igényessége, onreflexidi alapjan onérté-
kelése.
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8.5

8.6

1. Mennyire tiikrozi a benyujtott portfolié az elvart kozszolgalati alapkompetenciakat?

2. A kivalasztott dokumentumok mindsége (alapossag, szakmai hitelesség, pontossag,
esztétikum).

3. Az onreflexido mélysége, Osszetettsége, a korosztalytdl elvarhaté megfogalmazasa.
4. Hivatkozasok, forrashelyek megjelenitése (relevancia esetén).

A portfolio akkor fogadhat6 el, ha a fenti szempontok szerint a vizsgaszervezd altal kidolgo-
zando részletes értékelési szempontrendszer alapjan legalabb 40%-osra értékelheto.

Az ,,B” Komplex igazgatasi szakmai feladat értékeléséhez a vizsgaszervezonek részletes érté-
keld lapot kell 6sszedllitania az alabbi szempontok figyelembevételével:

- A szitudcios feladat végrehajtasa 50% (Ezen beliil értékelési szempont a feladat ered-
ményes végrehajtasa, végrehajtasanak szakszerlisége €s jogszeriisége, a vizsgadzo kom-
munikacidja, metakommunikacioéja, kommunikaciojanak udvariassaga és asszertivi-
tasa.)

- Dokumentum szakszerii elkészitése és iktatasa 20% (Ezen beliil értékelési szempont,
hogy a dokumentum tartalma €s a szituacidé 0sszhangban legyen egymadssal, valamint a
dokumentumban szerepelnek-¢ a szituacidhoz kapcsolodo kotelezé tartalmi és formai
elemek. Az iktatoprogram vagy iktatokonyv megfeleld hasznalataval a dokumentumot
iktatja.)

- Szakmai kikérdezés soran nyujtott elméleti ismeretszint 30%

A részletes, esetleirdsonként elkészitendd 100 pontos értékeldlap tartalmazza az egyes értéke-
1ési szempontok részletes stilyozasat, a szobeli kikérdezés lehetséges kérdéseit és a kérdésekre
adhat6 pontértékeket is. Amennyiben a komplex igazgatasi szakmai feladat végrehajtisa soran
valamely eldre megfogalmazott kérdésre gyakorlatban jo valaszt adott a vizsgazo, akkor a kér-
dést nem kell feltenni, az adott pontérték jovairhato.

A vizsgatevékenyseég akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd 6sszes pontszam legalabb
40%-at elérte.

A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasdhoz sziikséges személyi feltételek:

A kozponti interaktiv vizsga sordn biztositani kell a szamitogépes kornyezet folyamatos
mukodoképességét rendszergazda segitségével.

A projektfeladat szituacidinak végrehajtdsdhoz a feladattol fliggd létszamu, a szitudcidkat
¢lethien eljatszani képes jelzd személy sziikséges. A szitudcios feladathoz minimélisan
biztositando jelz6k szama kettd f0.

A szituacidhoz kotddé dokumentacio elkészitésének helyszinén a szamitdogépi rendszer
folyamatos miikdodését biztositd személy sziikséges.

A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek:
Szamitogépterem a vizsgacsoport l1étszamanak megfeleld gépszammal, interneteléréssel.
Szitudcios helyszin (szituacios szakkabinet vagy szituacids hivatalos helyiség/ligyfélszolgalat)
A szituacidkhoz sziikséges felszerelések, eszkdzok, anyagok, melyeket a vizsgaszervezd a szitu-
acios gyakorlati vizsgafeladatok élethli végrehajtasa érdekében a vizsgazo és a szituaciot megje-
lenitd jelzOk szdmara a szakmai oktatashoz eldirt felszerelések koziil biztosit.

Szamitogépes leird helyiség.
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8.7 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specialis esetei, modja, és feltételei: -

8.8 A szakmai vizsga eredményébe az dgazati alapvizsgat az alabbi sulyarannyal kell beszamitani:

15%

8.9 A vizsgan hasznalhato segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozé részletes szaba-

lyok

A kozponti interaktiv vizsgan segédeszkoz nem hasznalhato.

A projektfeladat komplex kozigazgatasi szakmai feladatahoz a vizsgaztatd altal biztositott
eszk6zokon kiviil mas segédeszk6z nem hasznalhatd, a szakmai kérdések megvalaszolasdhoz
segédeszkdz nem hasznalhato.

8.10 Szakmairany megnevezése: Rendészeti technikus

8.11 Szakmai vizsgara bocsatas feltétele:
valamennyi el6irt képzési évfolyam és az egybefliggd szakmai gyakorlat eredményes teljesitése.
8.11.1 szakmahoz k&t6dod tovabbi sajatos kovetelmények: -

8.12 Kozponti interaktiv vizsga

8.12.1 A vizsgatervékenység megnevezése: Kozszolgalati technikus (Rendészeti technikus) szakmai
ismeret

8.12.2 A vizsgatervékenység, vagy részeinek leirasa
A kozponti interaktiv vizsga két részbdl all.
Az elso vizsgarész (1. feladatsor) a tanulasi eredmények mérése érdekében az alabbi
tudaselemekbdl 0sszeallitott feladatokat tartalmaz:

az egyes maganbiztonsagi tevékenységek és azok korében ellatando feladatok, fobb jogi
szabalyozok

védelem fogalma, szintjei, f0bb rendszermegoldasok

helyszinbiztositas

szolgalat ellatas szabalyai

hivatasos szolgalati jogviszony, megbizéas, munkaviszony

a munkavégzésre vonatkoz6 munka-, baleset-és kornyezetvédelmi szabalyok

tlzvédelmi és tlizmegeldzési szabalyok

legismertebb szabalysértési €s biintetd tényallasok, jogos védelem ¢€s végsziikség fogalma
polgari jog alapfogalmai

biintetd eljaras alapvetd szabalyai

az emberi test sériilékeny pontjai, az elsésegélynyujtas és Gjraélesztés technikai

A masodik vizsgarész (2. feladatsor) a tanuldsi eredmények mérése érdekében az alabbi
tudaselemekbdl Osszeallitott feladatokat tartalmaz:

kozteriilet, maganteriilet fogalma, a kozteriilet feliigyelet, a kozteriilet feliigyel
feladatkdre és intézkedései, a kozveszély €s kozveszEly helyszine

szabalysértési és kozigazgatasi eljaras alapvetd szabalyai (hataskar, illetékesség, alapelvek,
résztvevd személyek, bizonyitas, hatarozat, jogorvoslat, ellendrzés)

a renddrség szervezeti tagozodasa, fobb rendvédelmi feladatai

a katasztrofavédelem szervezete és feladatai, katasztrofavédelmi intézkedések, tizvédelem
alapjai, tizmegeldzés szabalyai

a rendori szolgalati ismeretek €s a rendéri intézkedéssel kapcsolatos ismeretek
adatvédelem, informacidszabadsag ¢€s személyiségi jogok
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- a biintetés-végrehajtasra vonatkozo alapvetd ismeretek

A feladatsorok minden tudaselembdl legalabb 1 feladatot tartalmaznak, a feladatok
darabszama nem haladhatja meg a vizsgarészenkénti 15 feladatot, de el kell érnie a 11-t.
A feladatokon beliil tobb kérdés is feltehetd.

Mindegyik feladattipus esetében a kozponti interaktiv vizsgarendszer altal elére megadott
valaszlehetdségek koziil kell kivalasztani a megfeleld valasz(oka)t.

Az 1. feladatsor megoldasat kovetéen azonnal kezdddik a 2. feladatsor, koztiik sziinetet nem
kell biztositani.

A vizsgatevékenység a tanulasi eredmények mérése érdekében a fenti tudaselemekbol
Osszeallitott feladatokat tartalmaz a feltiintetett értékelési sulyarany figyelembevételével:

A  kozponti interaktiv vizsga feladatlapja tartalmazhat feleletvalasztds, parositasi,
csoportositasi, sorba rendezési feladatokat. Emellett a masodik vizsgarész feladatsora
tartalmazzon 1 darab, legalabb a vizsgarészben kaphato pontszam 30%-at kitevé komplex, azaz
tobb tanuldsi eredmény elemet atfogd, tobbkérdéses, Osszefiiggéseket feltarod, rendszerezd,
szovegelemzést vagy abraértelmezést is igényld feladatot.

8.12.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo iddtartam: feladatsoronként 45 perc,
osszesen 90 perc.

8.12.4 A vizsgatevékenység ardnya a teljes szakmai vizsgan beliil: 25%

8.12.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
Az értékelés a kdzponti interaktiv vizsga Osszedllitott javitasi-értékelési utmutatdja alapjan
torténik.
A vizsgarészenkénti 11-15, 8sszesen 22-30 feladat értékelése pontszamokkal torténik. Ossze-
sen a vizsgatevékenység két vizsgarészén 100 pont érhetd el.
A masodik vizsgarészben kotelezd komplex feladat pontértéke legalabb a vizsgarészben ad-
hat6 pontszamok 30%-at tegye ki.
A vizsgarészek feladatlapjainak eredményét 50%-50% sullyal kell figyelembe venni a koz-
ponti interaktiv vizsga eredményében. A vizsgatevékenység akkor megfeleld, ha mindkét
vizsgarészben (feladatsor) kiilon-kiilon eléri a kaphat6 pontszam legaldbb 40%-at a vizsgazo.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd 6sszes pontszam leg-
alabb 40%-4t elérte.

8.13 Projektfeladat

8.13.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Kozszolgalati technikus (Rendészeti technikus)
projektfeladat

8.13.2 A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa

A) Portfolio
A vizsgazo altal osszeallitott portfolié elfogadhat6 tartalma:
Kotelezd elemként:
- Ldgyakorlat dokumentacioja (I8lapok) onreflexioval
Tovabba minimum kettd egyeb elem az alabbiakbol:
- B1, B2 vagy Cl1 tipusu allamilag elismert komplex nyelvvizsga bizonyitvany; vagy ren-
dészeti szaknyelvi nyelvvizsga;
- ,,B” kategorias gépjarmii vezetésére jogositod vezetdi engedély
- egyéb szakmai, sport vagy tanulmanyi elismerések, dijak, jutalmak;
- a tanulmanyai alatt késziilt, olyan szakmai tartalmt produktum, elért siker, melyet a
tanul6 sajat fejlodése szempontjabol értékesnek itél meg;
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B)

8.13.3

8.13.4
8.13.5

- a tanul6 altal megirt 6nreflexios beszamold, amely a tanuld onvédelmi, kdzelhare, in-
tézkedéstaktikai kompetencidnak a fejlddését dokumentélja (testneveld tanar vagy edz6
alairasaval ellatva);

- egyéb, a kozszolgalati alapkompetencidk kialakuldsat, fejlesztését segitd tevékenysé-
gekrol szo16 igazolas (pl. polgardri szolgalat, tarsadalmi feleldsségvallalast erdsitd on-
kéntes tevékenység — kozosségi szolgalat, tartalékos katonai szolgélat stb.).

A tanulé mindegyik kivalasztott portfolioelemhez onreflexiot ad, hogy miért volt szdmara fon-
tos vagy nagy kihivas, illetve mit tanult szakmailag, emberileg az adott elem megszerzése so-
ran.

A portfoliot a vizsgdzo legfeljebb 10 percben bemutatja a vizsgabizottsagnak.

Az értékelési célbol dsszeallitott portfolié olyan dokumentumok (papir alapu vagy digitélis for-
matumu anyagok) gytijteménye, amelyek ralatast engednek a tanulonak a rendészet és kozszol-
galat teriileten szerzett tudasara, jartassagara, hozzaallasara.

Dokumentalasa a szakmai oktatast végzo intézményben kiallitott Igazold lappal és a hozza csa-
tolt portfolio elemekkel torténik. Az Igazold lapra felvezetésre keriilnek az alabbi adatok:

l. rész: Vizsgazo neve, sziiletési ideje, anyja neve, a szakmai oktatast végzo intéz-
mény neve, a segitd neve, a portfolié leadasanak és az igazololap kitdltésének da-
tuma.

Il.  rész: A portfolid dokumentumainak tételes felsorolasa a keletkezésiik ddtumaval.

1. rész: A portfoliot hitelesitd segitd aldirdsa.

A portfolio a vizsgdzo6 teljes oktatasi idoszakat atolelheti.

Komplex szakmai szituacios helyzetgyakorlat

A szituéacios gyakorlati feladat végrehajtasa szituacids kornyezetben (szitudcidos szakkabinet
vagy szituacios utca) torténik.

A vizsga fejlesztdje/szervezdje tobb, a tanuldsi eredményekben leirt tevékenységek valamelyi-
két megjelenitd szituaciot tartalmazo esetleirast allit 6ssze, amelybdl a vizsgazo egyet véletlen-
szerlien kivélaszt és a megoldas soran gyakorlatban mutatja be az esetleirasban meghatarozott,
az eset megoldasahoz sziikséges intézkedés végrehajtasat.

A vizsgaz6 ezt kovetden az intézkedés nyoman keletkez6 dokumentélasi kotelezettségének tesz
eleget szamitogépen az adekvat dokumentumban, illetve szoban/telefonon jelent a szolgalatve-
zetonek.

Az intézkedést szimulalo feladatban jelzOk altal tdmogatott feladat-végrehajtas torténik.

A feladatok szamat tigy kell meghatarozni, hogy egy vizsgahelyszinen/teremben egyidejiileg a
vizsgdzok szamanal kettdvel tobb feladat alljon rendelkezésre. Minden tanulasi eredményben
leirt tevékenységet legalabb egy esetleirasban sziikséges szerepeltetnie a vizsgaszervezdnek.
Egy esetleirdsban tobb tanuldsi eredményben leirt tevékenység is megjelenitésre keriilhet. 1-5
esetleirds tartalmazzon olyan szituacios helyzetet, amelyben a tanulasi eredményekben leirt te-
vékenységek megjelenitése részben vagy egészben idegen nyelven torténd intézkedés végre-
hajtasanak bemutatasan keresztiil torténik.

A vizsgafeladat végrehajtasara rendelkezésre allo iddtartam: 20 perc szituacios feladat-
végrehajtds, 10 perc szitudcios feladathoz ko6tddd szakmai kikérdezés, majd 60 perc
dokumentalas. Osszesen 90 perc.

A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 75%

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az A) és B) vizsgarész kiilon kertil értékelésre. A teljes vizsgatevékenységen beliil az A) Port-
foli6 20%-os és a B) Komplex szakmai szituacios helyzetgyakorlat feladat 80%-os sullyal keriil
beszamitasra.
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A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzo a megszerezhetd 6sszes pontszam leg-
alabb 40%-at elérte és ezen beliil a portfolio és a szakmai kikérdezésben nyujtott teljesitménye
kiilon-kiilon 6nélldan is eléri a portfoliora €s a szakmai kikérdezésre kaphatd pontok 40%-at.

Az A) Portfolio értékelése soran szempontként kell figyelembe venni a minimum harom doku-
mentum meglétét. Abban az esetben, ha hianyzik az elvartak koziil egy is, akkor a teljesitmény
0%-osra értékelendd.
A benyujtott portfolio értékelése soran a formai igényességre és a tartalom szakmaisagara, azok
mértékétdl fliggden maximum 90% adhato.
Maximum 10%-ig értékelheté a harom minimalisan benytjtando elemen til becsatolt doku-
mentumok egyiittes darabszama, elemenként 1%-al szamolva.
A portfoliot birdlo az alabbi értékelési szempontokon keresztiil vizsgalja azt, hogy milyen mér-
tékli a szakmai oktatds soran végzett tevékenységek bemutatdsanak mélysége, szakmaisaga,
milyen mértéki a tanuld sajat munkajaval kapcsolatos igényessége, onreflexioi alapjan onérté-
kelése.
1. Mennyire tiikrozi a benytjtott portfolio az elvart kozszolgalati alapkompeten-
ciakat?
2. A kivalasztott dokumentumok mindsége (alapossag, szakmai hitelesség, pon-
tossag, esztétikum).
3. Az onreflexio mélysége, Osszetettsége, a korosztalytol elvarhatdo megfogalma-
zasa.
4. Hivatkozasok, forrashelyek megjelenitése (relevancia esetén).

A portfolio akkor fogadhato el, ha a fenti szempontok szerint a vizsgaszervezé altal kidolgo-
zando részletes értékelési szempontrendszer alapjan legalabb 40%-osra értékelhetd.

A B) Komplex szakmai szituacios helyzetgyakorlat értékeléséhez a vizsgaszervezonek rész-
letes értékeld lapot kell 6sszeallitania az alabbi szempontok figyelembevételével:

— A szituacids feladat végrehajtasa 45%
(Ezen beliil értékelési szempont
o afeladat eredményes végrehajtasa,
e végrehajtasdnak szakszerlisége és jogszerlisége,
e arelevans eszk6zok kivalasztasa és -hasznalata,
e avizsgdzo magyar €s/ vagy idegen nyelvi kommunikécioja, metakommunika-
cioja, kommunikacidjanak udvariassaga és asszertivitasa.)
— Dokumentacié mindsége 25%
— Szakmai kikérdezés soran nyujtott elméleti ismeretszint ~ 30%

A szituacioban mérni kell a vizsgazo tanulasi eredményekben meghatarozott szabalysértési és
biintetdjogi, kommunikécios, timadas-elharitasra és helyes eszkdzhaszndlatra vonatkozd is-
meretei gyakorlatban torténd alkalmazasanak készségét és felkésziiltségét, tovabba a szolga-
latteljesités irasbeli dokumentélasa vagy a szobeli jelentéstétel mindségét. Ezeken beliil érté-
kelési szempont a feladat végrehajtasanak szakszertisége, a vizsgazd személyes tarsas €s mod-
szer kompetenciai.

A részletes, esetleirdsonként elkészitendd 100 pontos értékeldlap tartalmazza az egyes érté-
kelési szempontok részletes stilyozasat, a szobeli kikérdezés lehetséges kérdéseit és a kérdé-
sekre adhato pontértékeket is. Amennyiben a szituacios gyakorlati feladat végrehajtasa soran
valamely elére megfogalmazott kérdésre gyakorlatban jo valaszt adott a vizsgazd, akkor a
kérdést nem kell feltenni, az adott pontérték jovairhato.
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8.14 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges személyi feltételek:

8.1

8.2
8.3

8.4

9

A kozponti interaktiv vizsga soran biztositani kell a szamitogépes kornyezet folyamatos
miikodoképességét rendszergazda segitségével.

A projektfeladat szituacidinak végrehajtdsahoz a feladattol fiiggd létszamu, a szitudciokat
¢lethlien eljatszani képes, idegen nyelven is kommunikalni tudd jelzd személy sziikséges. A
szituacios feladathoz minimalisan biztositandé jelzok szama ketto 6.

A szitudcidhoz koétddd dokumentacid elkészitésének helyszinén a szadmitogépi rendszer
folyamatos miikodését biztositd személy sziikséges.

A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek:
Szamitogépterem a vizsgacsoport 1étszamanak megfeleld gépszammal, interneteléréssel.
Szituacios helyszin (taktikai haz vagy szituacios kabinet vagy szituacids utca, tér).

A szituaciokhoz sziikséges szolgalati felszerelések, eszk6zok, anyagok, melyeket a vizsgaszer-
vez0 a szituacios gyakorlati vizsgafeladatok élethii végrehajtasa érdekében a vizsgazoé €s a szitu-
aciot megjelenito jelzok szamara a képzéshez eldirt felszerelések koziil biztosit.

Szamitogép, nyomtato, telefon.

A vizsgatevékenységek aloli felmentések specidlis esetei, modja, és feltételei: —

A szakmai vizsga eredményébe az agazati alapvizsgat az alabbi stulyarannyal kell beszamitani:
15%

A vizsgan hasznalhat6 segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkoz6 részletes szaba-
lyok

A kozponti interaktiv vizsgan segédeszkdz nem hasznalhato.

A szituacios gyakorlati feladathoz a vizsgazod a jegyzeteléshez, adatrogzitéshez sajat irdeszkozt
¢s a vizsgaszervez0 altal biztositott papirlapokat hasznalhat, egyéb segédeszkozt nem.

A szituacios gyakorlati feladathoz kotédé szamitogépes dokumentalas soran szoftveres segédle-
hetdségek a vizsgazo altal hasznalhatoak, de egyéb segédeszkdz nem.

A szituéciods vizsgarészhez kotddd szakmai kérdések megvalaszolasahoz segédeszkdz nem hasz-
nalhato.

A vizsgatevékenvségek megszervezésére, azok vizsgaidopontjaira, a vizsgaidoszakokra vo-

natkozo sajatos feltételek : -

Csak Janos
kulturaért és innovacidért felelés miniszter nevében és megbizasabol

digitalisan alairta: Poloskei Gaborné
2022.09.12. 12:22:06
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