KEPZESI ES KIMENETI KOVETELMENYEK

SZOCIALIS ES MENTALHIGIENES SZAKGONDOZO SZAKMA

1. A szakma alapadatai

1.1 Az égazat megnevezése: Szocialis 4gazat

1.2 A szakma megnevezése: Szocialis és mentalhiegénés szakgondozd
1.3 A szakma azonosito szama: 5 0923 22 05

1.4 A szakma szakmairanyai: -

1.5 A szakma Europai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

1.6 A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

1.7 Agazati alapoktatis megnevezése: Szocialis 4gazati alapoktatas
1.8 Kapcsolddo részszakmak megnevezése: -----

1.9 Egybefiiggd szakmai gyakorlat idétartama: Szakképz6 iskolai oktatasban: -, Technikumi
oktatasban: -, Erettségire épiild oktatasban: 320 6ra

2. A szakma Kkeretében ellathaté legjellemzobb tevékenység, valamint a munkateriilet
leirasa

Fels6fokti (Bsc, Msc) végzettséggel rendelkezd szocidlis €s vagy egészségiigyi végzettségl
szakember irdnyitasaval végzi tevékenységét. Holisztikus szemlélettel kozeliti munkajat, melynek
segitségével

Segitséget nyujt a szocialis ellatdsra szoruld 1idds, pszichiatriai, szenvedélybetegséggel,
fogyatékossaggal €16 személyek teljes korli ellatasaban, a szocialis alap- és szakositott ellatasok
teriiletén. FO célja az egyén sziikségleteinek a felmérése, illetve az életkornak, fizikai, lelki
allapotnak megfeleld gondozéasa. Az életkor, az élethelyzet, az egészségligyi, fizikai és mentélis
allapot figyelembevétele mellett, a szocidlis-, gyermekjoléti- és gyermekvédelmi szolgéltatasok
igénybevevOi szamara segitséget nyujt a fizikai, mentalis, egészségiigyi, szocialis ¢és
lakokornyezeti sziikségletek kielégitéséhez. Felismeri a gondozéssal kapcsolatos feladatokat, és a
kompetencidjaba tartozo feladatokat oOnalldan végrehajtja. Az ember egészségi allapotat
folyamatosan megfigyeli, és az ezzel kapcsolatos intézményi dokumenticidt a szakmai
iranyelveknek megfelelden tolti ki. Felismeri a nagyon nehéz élethelyzeteket, és segitséget nyujt
azok megoldasaban. Munkdja soran torekszik az ellatottak lelki és a testi betegségeinek
megeldzésére. Részt vesz a lelki- és hitélet, a szabadidds, a kulturalis tevékenységek ¢&s
foglalkoztatasi formak megszervezésében, végrehajtasaban. A feladatai elvégzése kozben
egyiittmiikddik munkatarsaival és az ellatdsra szorulokkal. Empatidt tantsit a szolgaltatast
igénybevevd személyek felé, és tisztelettudd modon viselkedik veliik, hozzatartozoikkal és sajat
kollégaival egyarant.

3. A szakmahoz rendelt legjellemzébb FEOR szam

Szakma megnevezése FEOR-szam FEOR megnevezése
terapias munkatars szocidlis segitd/ egyéb human
3511 egészségligyhoz kapcsolddo
foglalkozast
gondozd 3513 szocialis gondozo, szakgondozo




segitd 3511 szocialis segitd

foglalkoztatas szervezd egyéb human egészségiligyhoz
3339 .y o
kapcsolddo foglalkozéasa

4, A szakképzésbe torténo belépés feltételei

4.1 Iskolai el6képzettség:
Erettségi

4.2 Alkalmassagi kovetelmények
4.2.1 Foglalkozas-egészségligyi alkalmassagi vizsgalat: Sziikséges

4.2.2 Pélyaalkalmassagi vizsgalat: Sziikséges

5. A szakmai oktatas megszervezéséhez sziikséges targyi feltételek

5.1 Eszkozjegyzék agazati alapoktatasra

Oktatdotermi/csoportfoglalkozashoz alkalmas eszk6zok, szolgaltatasok
e Digitalis-, okos-, interaktiv (smart)-, flipchart tabla
e Audiovizudlis eszkdzok (allokép-, diavetitd, episzkop, mozgdkép-, film vetiték, CD-, DVD
lejatszo, radid)
e Asztali szamitogép, laptop (web 1.0, 2.0), tablet, projektor
e Internet szolgaltatas, tv (kdzponti, zartlanct),

Elsdsegélynyujtashoz alkalmas eszk6zok: (Tanmiihelyben kialakitott demonstracids terem)
e (gyorstapasz

gyorskotozo-, kotozOpolya, vagott mull-lap (kicsi, nagy, kdzepes)

kot6z0 kendo

kompresszios polya

rogzitd polya

haromszogkendd

aluminium bevonatu els6segély takard

hajlitott elsdsegélyolld

fertdtlenitd oldat/spray

egyszer hasznalatos kesztyli

kéztisztito (folyékony)

defibrillator

seb imitalo

ambubaba

Alapapolés és a gondozas eszkozei: (Tanmithelyben kialakitott helyiség(ek))

e konyhabutor, mikrohullamu siité

o cdénykészlet (lapos-, mély-, kis tanyér, felnétt/gyermek részére, specidlis pl. dntapadds
tanyérok)
az étkezéshez sziikséges egyéni talcas rendszer bemutatasanak eszkozei
étkészlet (kanal, villa, kés, klb. kiskanalak, felnétt/gyermek méretben, specialis kanalak)
poharkészlet (normal, mércézett), szivoszal, betegitatd pohar, csésze-, pohartartd, fogd
szalvéta és szalvétatartd
talca
kancsé
konyhatechnikai eszk6zok: pépesitésre alkalmas eszkdz (apritd, dardlod, passzirozo, turmix

gep)



papirtorld, egyszerhasznalatos teritd

haztartési tisztitd-, takaritoszerek (mosogatd, felmosd, surolo-, fertétlenitdszerek, szivacs,
torlo-, takaritokendok, surolokefe, vodor, seprd, lapat stb.) papirtorld, fertotlenitd
torlokendd

pedalos szemeteskuka

fiirddszoba, flirdékadra illeszthetd-, zuhanyozoban hasznalhato flirdeté szék, gurulds
fiirdetd sz¢k

manikiir-, pedikiir készlet (koromcesipesz, korom-, pedikiir oll6) hajmos6 sapka, koromkefe
nylon képeny, védoruha

agyneml (nagy-, kisparna, pléd, paplan)

haztartasi textilidk: (nagy- és harantlepedd, kis- és nagyparna-, paplan huzat, vizhatlan és
légateresztd Aagynemili- ¢és matrachuzatok, 4agy- és matracvédd lepedd), textilia
borogatashoz, egyszer hasznalatos és hagyomanyos mosdokesztyii, torolkozo

egyszer hasznalatos betegapolasi eszk6zok

haléing/pizsama, kontds

papucs

egyszerhasznalatos kesztyli, szdjmaszk

prevencids és betegkényelmi eszkdzok: sarok és konyokgytirti, labtdmasz stb.

hazi patika, gyodgyszeres szekrény/gyogyszertarolo-, adagolok, gyogyszerek,
borfertétlenito, taplalo €s illoolajok, intelligens és hagyoményos kotszerek
eszkozfertdtlenitd szerek

felkaros automata RR mérd, 1lazmérd, inhalald késziilék, gyogylampak (infra, polarizalt,
fényterapias eszkdzok)

vizeletvizsgalo tesztcsikok, vizeletgyiijtd zsak, inkontinencia betét (kiilonféle), egyéb
eszk6zok az inkontinens beteg ellatdsdhoz

emésztorendszeri gyorstesztek, anus-prea tartaly

vércukor monitorozdsdhoz €s az inzulin beaddsédhoz sziikséges eszkdzok (vércukor mérd
eszkoz, tesztcsik, PEN, egyszer hasznalatos fecskendd, tii)

hely-, helyzetvaltoztatas eszkozei (ékparna, bot, tambot, jarokeret, kerekesszék, rollator,
kapaszkodok)

életmindséget javitd, segitd eszkdzok: kézhosszabbito, dgytalca, butormagasito

decubitust megeldz6 és kialakult decubitus esetén hasznalatos eszk6zok

Foglalkoztatas €s az aktivitas eszkozei (Tanmithelyben kialakitott helyiség(ek))

audiovizualis eszkozok (TV, video, DVD, PC, projektor, vetitdvaszon, CD lejatszo,
kamera, radid)

ird, rajz filctollak, flipchart tabla, papir

kiil-, és beltéri tarsasjatékok

textil kézimunka eszkozei (szabasmintak, szaboollo, textil, filc, tli, kototl, horgolotii, fonal
stb.) egyéb anyagféleségekkel végzett kézmiives foglalkozasok eszkdzei (pl.: papir, karton,
festék, ecset, szines ceruza, ollo, ragaszto stb.)

kiil-, és beltéri sporteszkdzok

5.2 Eszkozjegyzék szakirdnyl oktatdsra

1. A demonstracios terem felszerelése

funkcionalis betegagy e zsamoly o oordilo WC—szék
betegemeld e spanyolfal o személymérleg
kapaszkodo e cldokészitd kocsi magassag-mérdvel
védoracs e A4gyazod kocsi e Dbadella pedalos
labtamasz e szennyes ledobo e veszé¢lyes hulladék
kombinalt kocsi kezelésének az
¢jjeliszekrény e gyogyszerszekrény eszkoze

tamlas szék e fehérnemi szekrény
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2. Agynemii és egyéb fehérnemii
e nagylepedd

haréant lepedd

takarohuzat

parnahuzat

kisparna huzat

matracvédd

gondozo6 matrac

3. Az 4polas—gondozas eszkozei
e milanyag talca
evOeszkoz készlet
étkészlet (tanyérok)
egyéni talca
étkezéshez
poharkészlet
csésze (készlet)
kancso
ivegmoso
mosdotal (kicsi és
nagy)

e vOdor

kisparna
parna
takard
pléd
torolk6zo
haloing
pizsama

vizhOméro
hémérd
szappantarto
sampon, szappan,
tusfiirdd

fésti, hajkefe
hajszarito
tiikor

fogkefe
fogkrém
fogmosdpohar
koromkefe

4. Valadékfelfogo és vizsgalatra kiildésre szolgald eszkdzok

e vesetal

agytal

agytalmoso kefe

vizeld edény (férfi, ndi)
vizeldiliveg mosokefe
mérdhenger

5. Gumi eszk6zok
e gumikesztyl
e gumiujj
e gumilepedd
e katéterek
e sarok és konyokgylira

6. Egyszer hasznalatos eszkdzok

e fecskendd (2, 5, 10, 20 ml)

inzulin fecskendd
egyszer haszndlatos tiik
szajmaszk

decubitus alatét
inkontinencia betét
vizeletgyiijté zsak
anus—prea tartaly
spatula

7. Laboratoriumi eszkozok

o vércukorszint-mérd késziilék

e tesztcsik vércukorszint meghatarozashoz
e tesztcsik vizelet meghatarozashoz

kontos

papucs

borogat6 ruha
mosdokesztyli
konyharuha
szennyeszsak
kényelmi eszk6zok

koromesipesz
koromollo
hintéporos doboz
egyszer hasznalatos
borotva

egyszer hasznalatos
apolasi eszk6zok (pl.
mosdokesztyl,
bortisztito és
bérapolo eszk6zok)
nylon kopeny



kémcsovek
zart rendszerl vérvételi csovek

8. Gyogyszerek, vegyszerek

gyogyszerek (bemutatashoz, gyakorlashoz)
fertotlenitoszerek bor- és eszkoz-fertétlenitéshez
alkohol

vazelin

parafinolaj

haztartasi tisztito- és fertotlenitdszerek

9. Kotszerek

vatta

papirvatta

gézpolya kiilonb6zd méretben
gyorskotozo polya

Ramofix

steril mull-lap kiillonb6z6 méretben
rugalmas polya

intelligens kotszerek

10. Egyéb eszkodzok

vérnyomasmero
fonendoszkop
PEN

lazmeérd
mérdszalag
horgas csipesz
anatomiai csipesz
vattatarto
szemcseppentod
veszélyeshulladék-tarolo
inhaldlo késziilék
nyomtatvanyok

11. Az elsésegélynyujtas eszkozei

e mentdlada, e ragtapasz
felszereléssel e Ramofix cs6hald

e pléd kotszer kiillonbozo

e lepedd méretben

e sebimitacids készlet o steril gyorsk6tozo

e steril mullpolya mullpoélya kiilonb6z6
kiilonb6z6é méretben méretben

e steril mull-lap e rugalmas pdlya
kiilonb6zé méretben e kotszerkapocs

e vatta ® Dbiztositotii

® papirvatta e Kkotszerolld

e Dborfertdtlenitd szer e ollo
tobbféle ® anatOmiai csipesz

12. Szemléltet6 eszkdzok

e csontvaz e emésztérendszer

e sziv falitabla falitabla

e vérkeringés falitabla e agy falitdbla

5

ledobo-tal

talka

kesztyli
kézfertdtlenitd
papirtorolkozo
torolkozo
pneumatikus sin
nyakrogzité gallér
haromszogletli kendo
reanimdciés fantom
1élegeztetd ballon +
arcmaszk

hordagy

egesz test
izomrendszer
falitabla



A gondozashoz sziikséges eszk6zok

vese falitabla

idegrendszer falitdbla

nemi szervek
falitdbla

nyirokkeringés
falitabla
szétszedheto torzs
moulage

sziv moulage

13. Héztartasi— és konyhatechnikai eszk6zok

14. Gyogyaszati segédeszkdzok
bot

tambot
jarokeret
kerekesszék
hallokésziilék
rehabilitaciot segitd gyogyaszati segédeszkozok

konyhaszekrény
konyhaasztal
szék

hiitégép
hiitohoméro
tlizhely
mikrohullamu siité
edénykészlet
étkészlet
talkészlet
szalvétatarto
evOeszkozkészlet
talca

kancso

mércézett pohar
poharkészlet
robotgép és egyéb
konyhatechnikai
eszkozok: apritd,
darald, passzirozo
konyhamérleg
asztalteritd
konyharuha
kotény

héaztartasi
tisztitoszerek

15. Eszk6zok a foglalkozas és aktivitas szervezéséhez

TV
videokamera
radio
tarsasjatékok (sakk stb.)

kézimunka eszkozei (szabasmintak, szaboollo, textil, filc, tii, kototil, horgolotl, fonal stb.)
eszkdzok papirmunkékhoz, rajzolashoz (karton, festék, szines ceruza stb.)

sporteszk6zok
fejlesztést segitd eszkozok

16. Egyéb eszk6zok
e védoéruhak
e védocipok

6. Kimeneti kovetelmények

tizoltd késziilék

6.1 Az égazati alapoktatas szakmai kdvetelményeinek leirasa

fiil moulage
szem moulage
agy moulage
léguti moulage

badella pedalos
méregszekrény
takarito eszk6zok
(szivacs, kefe, vodor,
sepr stb.)
porszivo
mosogep
ruhaszaritd
vasalo
vasalodeszka
szobahtméro

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi alap-, és szakositott ellatasok kiilonb6zd
intézményeiben kompetencidjanak megfeleld esetekben 6nalldan, és/vagy fels6foku végzettségii
szakember irdnyitasaval képes a segitségre szoruld egyén/csalad/csoport/kdzdsség életvitelét
tamogatd segitséget nyujtani. Tanulmanyai alapjdn az egyéni, csoportos €s a kozosségi térben
fellépd miikodési mechanizmusokat felismerve az indokolt és sziikséges segitségnytjtasi formara



javaslatot tesz, a végrehajtasban 6nalldan vagy fels6foku végzettségli szakember irdanyitasaval

tevékenyen kozremikodik. Krizis-,

rendkivili  és

katasztr6fahelyzetben a

sziikséges

beavatkozasokban utasitas szerint, kompetenciajanak megfelelden részt vesz. Ismeri és ellatja a
szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatasok adminisztracios feladatait. Munkajaban
a mindenkori jogszabalyokban, szabalyozdkban, protokollokban, modszertani utmutatokban,
illetve a szocialis munka etikai kodexében eldirtakat kovetve tevékenykedik. Legalabb egy idegen
nyelven alapvetd fogalmakat megért, alapvetd koznyelvi kommunikaciot folytat. Munkéjaban nagy
gondot fordit a prevenciés munkdra, ehhez kapcsoléddan ismeretterjesztd el6adasokat,

foglalkozasokat szervez infokommunikacios és digitalis eszk6zok segitségével.

6.2 Agazati alapoktatas szakmai kovetelményei

Sorsza Készségek Elvart Onallosag és

m i > Ismeretek viselkedésmadok, v s g -
képességek . 1 felel6sség mértéke

attittidok

1 Kapcsolatot tart és | Ismeri a human Torekszik az érzelmi | Szakmai segitséggel
egylittmiikodik a szolgaltatasok stabilitasa kivalasztja az
szocialis és/vagy rendszerét, a megtartdsara és a ellatottak és
gyermekjoléti és kapcsolatfelvétel, a | Kiegyensulyozott gondozottak
gyermekvédelmi kapcsolatfenntartas | munkavégzésre. ¢érdekében a
apolas, gondozas, ¢s kapcsolatlezaras legmegfelelobb
szervezeés, tervezés | lehetdségeit. egylittmiikodési
folyamataban az format.
érintett
szakemberekkel,
ellatottakkal,
gondozottakkal és
csaladtagjaikkal.

2 Utmutatas alapjan | Ismeri az ellatottak | Empatiaval fordul az | Felelds az
az ellatottak és ¢s gondozottak ellatottak és er6forrasok hatékony
gondozottak foglalkoztatasahoz, | gondozottak, felhasznalasaért,
foglalkoztatasahoz, | fejlesztéséhez, valamint figyelembe veszi az
alkoto rekredcidjdhoz csaladtagjaik felé. anyagi, személyi és
tevékenységéhez felhasznalhat6 targyi er6forrasokat a
felhasznalhato (szemlélteto, foglalkozasok
(szemléltetd, rekreacios, fejlesztd) elokészitésében és
fejleszto, eszkozoket, a megtartdsaban.
rekreacios) csoportdinamikai
eszkozoket készit, | jellemzdket.
eldkészit és
hasznal.

3. Szakmai iranyitas Ismeri a szakmai Torekszik a feladat | Az adminisztracios
mellett a dokumentéciok (pl. | megértésére, feladatokat 6nalldan,
jogszabalyok és a sablonok, hataridore torténd felel0sséggel, a
modszertani nyomtatvanyok, elkészitésére, hataridok
utmutatok alapjan elemzési, fejlddést | motivalt a betartasaval végzi,
szakmai (adat- és koveto és tervezési | végrehajtasara, onellendrzéssel
informacio- dokumentumok) értékelve és értékeli sajat
rogzitési, elemzési, | készitésének, mérlegelve, munkajat.




tervezeési)
dokumentéciokat
készit papir alapon
¢s elektronikusan.

kitoltésének formai
és tartalmi
kovetelményeit.

kritikusan kezeli és
hasznalja az
informacioforrasokat

A munkavégzés
soran alkalmazza a

Ismeri a munka- és
balesetvédelmi, a

A munkavégzése
soran a munka- és

Munkara képes ¢€s
alkalmas allapotban,

munka- és tizvédelmi, balesetvédelmi, szabalykoveto
balesetvédelmi, valamint az (koz) egészségiigyi | modon vesz részt a
(koz) egészségligyi | elsdsegély és valamint a munkavégzésben.
valamint a kozegészségiigyi tlzvédelmi Felel6sséget vallal a
tlizvédelmi eléirasokat. eldirasokat, veszélyhelyzet
eldirasokat. szabalyokat betartja. | megoldasaban.
Sziikség szerint

elsdsegélyben

részesiti a

raszorulokat.

A tanulményai és a | A személyes adatok | Tiszteletben tartja az | Felelds

munkavégzés soran
a birtokaba kertilt
személyes adatokat
a jogszabalyok és a
szocialis munka
etikai kodexe
vonatkozo
pontjainak
megfelelden kezeli,

védelmével
kapcsolatos
adatvédelmi és
adatbiztonsagi
szabalyokat ismeri,
a jogszabalyban
foglalt titoktartasi
kotelezettségeinek
eleget tesz.

allampolgari
jogokat, a védelem
ala es6 adatok,
informaciok
birtokosaként,
elkotelezett azok
megOdrzése irant.
Alkalmazza az
“integritas €és

munkavégzése soran
¢s a maganéletében,
a tudomasdra jutott
adatok, informaciok
megorzéseert €s
kezeléséért.

a gondozéssal bizalmas jelleg”

kapcsolatos alapelvet

titoktartasi

kotelezettségeket

betartja.

Felismeri a . Ismeri a kiilonb6z6 | Kész a kzos Felel6s az ellatottak
kiilonb6zo ¢életkorok élettanti, munkéra, masokkal | és a gondozottak

¢életkorok élettani,
fejlodés-1¢lektani
sajatossagait €s a

fejlodés-1¢lektani
jellemzdit,
egeészsegligyi

megosztja szakmai
elméleti és
gyakorlati tudasat,

¢életkori, mentalis
allapota és fejlettségi
szintje szerinti

fejlédésben rizikoit és a felhalmozott ellatas, gondozas
jelentkez6 prevencio, korrekci6 | tapasztalatait. megvalasztasaért, az
elmaradasokat, lehetdségeit. alkalmazott
akadalyozottsdgoka beavatkozéasokért.

L.

Felismeri és Ismeri a krizis, Keresi az Maradéktalanul
azonositja a krizisintervencid egylttmikodés betartja a szocialis
személyeket és fogalmat és a lehetdségét, és munka etikai
csoportokat konfliktuskezelés felismeri a kodexét,
veszélyeztetd modszereit. helyzetbdl fakado viselkedéskultarajav
helyzeteket, ezeket szerepét. al azt képviseli.




jelzi kozvetlen

felettesének

8 Erthetéen Ismeri a Véleményét, Egyéni és team
kommunikalja a kommunikéacio €s szakmai allaspontjat | munkaban a sajat
kreativ javaslatait, | kozlés alapvetd felelsséggel kompetenciahatarain
az ellatas / formait személyes képviseli. ak figyelembe
gondozas kapcsan, | és online vételével végzi
oOtleteit megosztja kommunikacioban. feladatait.
munkatarsaival.

9 Az eltérd Ismeri a Nyitott arra, hogy Az ellatottak,
szituaciokban kommunikacios kommunikacios gondozottak
adekvatan hasznalja | alapelveket, a képességeit egészségi, életkorbeli
a verbalis és legfontosabb folyamatosan ¢s mentalis allapotat
nonverbalis alapfogalmakat, a fejlessze. figyelembe véve
kommunikacios kommunikacid Asszertiv modon kommunikal,
csatornakat. miikodését, kommunikal. meggy6zdodik a

folyamatat, kommunikécio
szerepldit, tényezdit, sikerességérol.
helyzet-tipusait, a

kommunikécios

stilusokat és az

asszertiv

kommunikécios

eszkozoket.

10 Legalabb egy Ismeri legalabb egy | Nyitott, érdekl6d6 az | Egészségiligyi
idegen nyelven idegen nyelv adott nyelv dokumentacio
alapvet6 alapvet6 szakmai alapismereteinek értelmezésében és a
fogalmakat megért, | kommunikacids elsajatitasa irant. sajat tevékenysége
egyszerlibb formulait. Alapvetd dokumentélésaban az
kérdésekre valaszol, | szokinccsel, orvosi latin
képes nyelvtani tudéssal szakkifejezéseket
munkakorének rendelkezik. megfeleléen
legfontosabb idegen hasznalja.
nyelvi szakmai
kifejezéseit
azonositani.

11 Megérti és Ismeri a Nyitott a Az iranyado szocialis
alkalmazza a szakmdjahoz személyiségfejleszté | dgazati és intézményi
szakmai feladatok | kapcsolodo alapvetd | sre. Szakmailag iranymutatasok
ellatasahoz szakmai feladatok elhivatott, szerint végzi sajat
kapcsolddo ellatasahoz magatartasa tevékenységét.
utasitasokat és kapcsolodo szabalykdvetd.
irdnymutatasokat. utasitasokat €s

iranymutatasokat.
12 A sajat és az Ismeri a szakmai Elhivatott az emberi | Onallan felismeri a

ellatottak /
gondozottak
érdekeit

érdekképviselet
szintjeit és forumait.
Ismeri az alapvetd

jogok védelmére és
azok
érvényesitésére.

jogsérelmet,
kompetenciajaba
tartozdan teszi meg




munkavégzése
soran képviseli.
Alkalmazza az

emberi, gyermeki
ellatotti és
betegjogokat. Ismeri

javaslatait a sérelem
megsziintetésére.

érdekérvényesités | az érdekérvényesités
modszereit. modszereit.

13 Megérti és Ismeri az énvédd Nyitott 6nmaga Képes az 6nallod
alkalmazza az mechanizmusokat, a | megismerésére. személyiségfejlodésr
énvédelmi rekreacios Fogékony a e az elsajatitott
technikakat és technikakat ¢s személyiségtipusok | mddszerek és
modszereket. modszereket. azonositasara. technikak alapjan.
Jelzést ad, Rendelkezik Lelki egészsége
segitséget kér alapvetd karbantartdsara,
szakmai Onismerettel, realis kiilonb6z0 rekreacids
érintettsége esetén. | dnképpel. technikakat alkalmaz

¢s gyakorol.

14 Alapvet6 digitalis Ismeri az online Torekszik a Munkaja soran
kompetenciai és kommunikacios mindennapi munkaja | betartja az etikus
informacidkezelési | eszkozoket, soran a hasznalt médiahasznalat
képessége alapjan | formakat és informatikai szabalyait, eszerint
tablazatokat modszereket, eszkozoket kezelni, | jar el. Betartja az
hasznal, szovegeket | tisztaban van az alkalmazni, adatkezelési
szerkeszt, levelez. | etikus beallitani. A szabalyokat.
Konstruktivan és médiahasznalat jelentkezo
tudatosan hasznélja | szabdalyaival. problémakat
az online kozvetlen
kommunikécids felettesének jelezni.
eszkozoket,
csatornakat.

15 Szakmai Atlatja az alapvetd | Elsddlegesnek tartja | Betartja a szakmai
dokumentéciokat, szocialis, az ellatottak eldirasokat,
szabalyozodkat, gyermekjoléti és szlikségleteinek naprakészen,
protokollokat gyermekvédelmi kielégitését. pontosan vezeti az
értelmez €s hasznal | ellatasi formdkat. eldirt
munkavégzése dokumentaciokat.
soran.

16 Digitalis Ismeri a folyamatos | Nyitott és fogékony | Masokkal
kompetenciai képzés, a szakmai €s a egylittmiikodve jarul
birtokéban az tovabbképzés, kornyezetében zajlo | hozzé a szakma, az
online térben is lehetdségeit, az valtozéasokra. intézmény
tajékozddva képes | élethosszig tanulas fejléddéséhez.
az Oonképzésre. céljat.

17 Azonositja az A Nyitott a kiilonbozé | Felelosséget vallal a
¢letmod tarsadalomismereti, | ¢lethelyzetek, segitd tevékenység
atalakulasaval szociologiai életformak soran végzett
kapcsolatos ismeretei alapjan megismerésére, munkajaért.
kockézatokat és egyének, csaladok, | tiszteletére.

dilemmakat.

kozosségek
mukddésében a
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kiilonbozo
¢letmodok hatésait
ismeri.

18 Ertelmezi a Ismeri a tarsadalom | Kornyezete szamara | Instrukciok alapjan
tarsadalomban leggyakoribb mintat mutatva adatokat keres a
megjelend gyakori | népbetegségeit, azok | egészségtudatosan €s | tarsadalom egészség
betegségekrdl rizikofaktorait, a kornyezettudatosan | kultarajarol,
késziilt tarsadalomban ¢l. Torekszik sajat kornyezettudatos
kimutatasokat és a | kialakult maga és kozvetlen magatartasarol, és a
betegségek egészségkultarat, az | kornyezete népbetegségekrol.
rizikéfaktorait. egeszsegmegorzes megovasara.

Héaromdimenzios modszereit. Ismeri a | Torekszik a sajat
anatémiai atlasz haztartasok szamara | testi, lelki és
segitségével ajanlott hazipatika | mentalis
modellezi az emberi | 6sszetételét. Ismeri | egészségének
test felépitését. az emberi test megorzésére.
holisztikus
egyensulyat (testi,
lelki, mentalis
tertiletek).
6.3 Szakiranyu oktatds szakmai kovetelményei
Sorsza Készségek, . ElYart . Onallosag és
m X < Ismeretek viselkedésmodok, v, .
képességek . 1 felel6sség mértéke
attittidok

1. Mentalhigiénés Ismeri a Kompetencidinak Onallban és a
ismeretei révén mentalhigiéné segitségével torekszik | csapattagokkal
azonositja €és a alapfogalmait, a jol a leginkdbb megfeleld | egylittmiikodve a
segitd és rosszul miikodo természetes tamasz segitd kapcsolat
folyamatban természetes kivalasztasara. felhasznalasaval
felhasznalja a jol | tamaszokat. végzi
¢s rosszul mikodo tevékenységét.
természetes
tdmaszokat.

2. Tamogatast nyujt | Ismeri a Szem el6tt tartja a Uj megoldasokat
az ellatottaknak a | mentalhigiénés pozitiv személyes €s kezdeményez a
csaladi és segités modszereit. csaladi kapcsolatok megfeleld
személyes kialakitasat. kapcsolatok
kapcsolataik kialakitasara
megtartasa (kapcsolatfelvétel,
céljabol. telefon, személyes

megkeresés stb.).

3. Bemutatja a Ismeri a kronikus Empatikus a kronikus | Onallo javaslatokat

kronikus betegek,
szenvedélybetege
k, pszichiatriai
betegek,
fogyatékossaggal
¢l6k korében

betegek,
szenvedélybetegek,
pszichiatriai betegek
¢és fogyatékossaggal
¢lok segitésére,

betegek,
szenvedélybetegek,
pszichiatriai betegek,
fogyatékossaggal ¢lok
problémai irant.

fogalmaz meg a
csapatban az egyes
célcsoportok
problémainak
megoldasara,
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veégzett segitd €s
tamogatd
tevékenységek
elemeit.

tamogatasara
szolgélo technikékat.

helyzetének
javitasara.

Szervezi és

Ismeri a bentlakasos

Kész a kozos munkara

Onélléan vagy

végrehajtja a intézményekben a csapattagokkal. csapatban végzi
bentlakasos eléforduld Elfogadja a szakmai szervezési,
intézmények mentalhigiénés iranyelveket. végrehajtasi
mentalhigiénés feladatokat. feladatait.
segitésének

sajatos feladatait.

Pontosan elvégzi | Ismeri a Szem el6tt tartja a Masokkal

a mentalhigiénés | mentalhigiénés dokumentacid egylttmikodve
munkéhoz munka mindenre kiterjed6 késziti el a
kapcsolodo dokumentéciojat, vezetését, torekszik mentélhigiénés
adminisztracios, dokumentacio- ennek minden esetben | munka
dokumentacios vezetési feladatait. eleget tenni. Betartja dokumentumait,
feladatokat. az adatkezelési amelynek készitése

szabalyokat. 6nallo feladata.

Ismeri a Ismeri a haldoklas és | Empatikus a Onalloan felismeri
haldoklok és a gyasz fazisait. haldoklokkal és a a haldoklas, illetve
gyaszolok gyaszolokkal egyarant. | a gyasz
gondozasanak szakaszaban
mentalhigiénés bekovetkezd
tdmogatasi valtozasokat.
elemeit. Ezeket Felelésségteljesen
alkalmazza a segité magatartast
gyakorlatban. tanusit ezekben a

szitudcidkban.
Tajekoztatast Ismeri az egészség, | Torekszik a Onall6 javaslatokat
nyUjt a csaladban | betegség fogalmat, munkavégzése soran fogalmaz meg az
¢€s egyeb az egeészséget az egészség minél egészségtudatos
kozosségekben az | megdrzd hosszabb iddn 4t magatartas
egészségtudatos stratégiakat. torténd megtartasdra a | eldsegitése
magatartas kliensek korében. érdekében.
kialakulasat,
megorzeését célzo
ismeretekrol.
Célzott, eltérd Ismeri az Szem el6tt tartja a Utmutatassal
egészségiigyi egészségligy betegségek preventiv
feladatokat lat el, | stratégiait, a megeldzeését, tevékenységet
megeldzo jellegli | prevencids kozremiikodik a végez Onalldan.
felvilagositod modszereket, a prevenciokban. Egylittmiikodik
programok lehetséges sziirések mas szakmak
szervezésében korét, programokat. (egészségligy, civil
miikodik kozre. szervezetek,

alapitvanyok stb.)

képviseldivel.
Azonositja a Ismeri a Elfogadja a Felelésséget vallal
rehabilitacio rehabilitacio, rehabilitdlando a sajat és a csoport
akadalyozd és habilitacio fogalmat. | esetleges személyes munkdjaért
segitd eszkozeit, hianyossagait. egyarant.
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részt vallal a

Elkotelezett a

rehabilitacio tarsadalmi befogadas
folyamataban. elOsegitése irant.

10. Adekvatan Ismeri és érti a Munkavégzése soran | Pszichologiai
alkalmazza pszicholdgiai szem el6tt tartja az onallésaggal
kompetencia alapfogalmakat. énvédo rendelkezik
hatarain beliil a mechanizmusokat €s kompetencidjat
személyiséglélekt az alkalmazkodas érintd kérdésekben
ani, a képességét. és feladatokban,
szocialpszichologi amely a felelds
aiésa cselekvés
szocidlgerontologi szabadsagaval jar
ai ismereteit. egyiitt.

11. Felismeri az Ismeri az id6sodés Szem elétt tartja az Onalldan
1d6sodés egészségligyi, 1d6s6désbdl adodo segitséget,
valtozésait. ¢lettani, korélettani | valtozasok problémait, | itmutatast nydjt a

valtozasait. empatikus a beteg beteg részére az
szubjektiv panaszait, akut problémak
tiineteit illetden. esetében.

12. Ismerteti az Ismeri az id8sek Torekszik az eléitélet- | Onalloan tudja
id6sek tarsadalmi | tarsadalmi helyzetét, | mentes kovetni a
helyzetét, és a magyarorszagi kommunikéciora, tudomanyos és
felismeri a demografiai gondolkodasra, az jogszabalyi
jellemz6 szocidlis | sajatossagokat és az | egyén jellemzoi és valtozasokat.
problémakat, azok | ebbdl fakadd tulajdonsagai alapjan
hatasait. Feltarja a | kovetkezményeket. az Osszefliggések
kliens helyzetét, megeértésére.
szocialis
problémait, és
azonnal megteszi
adekvat jelzéseit a
szolgaltato-
rendszeren beliil.

13. Megtervezi a Ismeri a gondozasi, Szem el6tt tartja a Segitséget €s
gondozasi, apolasi | folyamatot, az paciens allapotat utmutatast nyujt az
folyamat és apolasi, tervek kidolgozasa 1d6s ember
foglalkoztatas foglalkoztatasi terv soran. Kliensei szamara a
modjat. elemeit. iranyaba torekszik probléma

sajat maga megoldésaban.
elfogadtatasara, a Egyiittmikodik az
kolesonos bizalom apolo, gondozé
kiépitése érdekében. team-mel.

14. Felismeri az Ismeri az iddskortak | Torekszik a megfeleld | Feleldsséget vallal
1d6skortiak Onmegvalositasat, foglalkoztatasi a csoport €s a sajat
onmegvalositasi aktivitasat eldsegitd | lehetdségek munkajaért a
szandékat és a technikékat, biztositasara, az idések | foglalkoztatas
megfeleld modszereket tud aktivitdsanak mitkddtetésében.
foglalkoztatasi kidolgozni. fokozasara,
lehetdségeket, figyelembe véve az
mindezeket egészségi, pszichés
alkalmazza. A allapotukat.
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foglalkoztatasokat

megvalositja.

15. Fejleszti az id6s Tisztaban van Belatja az egyén Az id6s ember
emberek azokkal a valtozo képességeit, €s | mindennapi
képességeit, képességvaltozasokk | torekszik a valtozas boldogulasat
megakadalyozza a | al, amelyek mértékének biztositva 1j
szellemi akadalyozzak az id6s | megfeleléen 0j megoldasi
hanyatlasukat. mindennapi modszerek javaslatokat

boldogulasat. alkalmazasara. kezdeményez.

16. Felismeri a koros | Tisztaban van a Empatikus a beteg A csapat tagjaival
Oregedés jeleit,a | geriatriai betegek ember fizikai és lelki | egylittmiikodve
geriatriai apolasanak, valtozasait illetden. segiti a fizikai és
korképek tiineteit. | gondozasanak lelki egyensuly

tevékenységével. megteremteését.

17. Tapasztalataval Ismeri a haldoklas és | Empatikus a Magéra nézve
segiti a haldoklo gyasz fazisait. haldokloval és a kotelezonek tartja a
beteg apolasat, gyaszoloval egyarant, | szocialis szakmai
gondozasat, részt igyekszik egyénre ¢s etikai irdnyelvek
vesz a temetés szabottan tamogatni eldirdsait.
elokészitésében. Oket.

18. Megfogalmazza Ismeri a pszichiatriai | Szem el6tt tartja a Masokkal
¢s jelzi betegségek tiineteit | pszichiatriai egylttmikodve
felettesének a ¢s a pszichiatriai betegségek esetleges felkésziil a beteg
pszichiatriai korképeket. kovetkezményeibdl ember fogadasara
betegek egyéni adodo ¢és gondozasara.
sziikségleteit, személyiségvaltozasok
segit azok at, hogy szakmai
kielégitésében. felettesének jelezni

tudja azokat.

19. Megakadalyozza | Ismeri a pszichiatriai | Torekszik a tdrsadalmi | Csapatmunkdban 1j
a pszichiatriai betegeket 6vezd egyenldtlenségek és megoldasi
betegek tarsadalmi elditéletek stratégiak
tarsadalmi elditéleteket, csokkentésére. kidolgozéasaban
elditéletének stigmakat. vesz részt, a
kialakulasat diszkriminativ
felvilagosito megnyilvanuldsok
programok ellen, és részt vesz
szervezése altal. a tarsadalmi

befogadas és
elfogadas erdsitése
érdekében
szervezett
feladatokban.

20. Részt vesz a Ismeri a pszichiatriai | Kész a k6zos A csapat tagjaként
kozosségi alap és szakositott munkavégzésre az segiti a klienst a
pszichiatriai ellatasi formakat. alap- és a szakositott személyre szabott
ellatas ellatasi formak ellatasi forma
megszervezeésében képviseldivel, kozos megtalalasaban.

, mikodtetésében. munkavégzést
kezdeményez.

21. Pontosan végzia | Tisztdban van a Betartja a meglévo Csapatban
pszichidtriai pszichidtriai dokumentacios egyiittmilkodve
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betegek intézményi protokollt és a felelés | megoldasokat
intézményi dokumentacids adatkezelés szabalyait. | kezdeményez a
gondozasanak renddel. teljes kori
adminisztracios €s dokumentacio
dokumentacids kidolgozasa
feladatait. érdekében.

22, Feltarja a Felismeri a Szem el6tt tartja Masokkal
szenvedélybetege | szenvedélybetegség | szenvedélybetegségek | egylittmiikddve
k specialis tiineteit, a esetleges felkésziil a beteg
sziikségleteit, betegséggel jard kovetkezményeibdl ember fogadasara
kozremiikodik modosult ado6do ¢s gondozasara.
azok személyiségszerkeze | személyiségvaltozasok
kielégitésében. tet és a terapias szer | at.

viselkedésre
gyakorolt hatdsat.

23. Megakadalyozza | Ismeri a Torekszik a tarsadalmi | Csapatban
a szenvedélybetegség | egyenldtlenségek, egylittmiikodve 1)
szenvedélybetege | tarsadalmi hatasat, stigmak megoldasi
kkel kapcsolatos | az el6itéleteket, csokkentésére. stratégiakat javasol
tarsadalmi stigmakat. ¢s dolgoz ki a
elditéletek diszkriminativ
kialakulasat megnyilvanuldsok
felvilagositod ellen.
programok
szervezése altal.

24, Megvalositja a Ismeri a Kész a kozos A csapat tagjaival
szenvedélybetege | szenvedélybetegek munkavégzésre az kozosen segiti a
k fizikai, lelki intézményi ellatasi alap- és a szakositott klienst a személyre
gondozasat. formait. ellatasi formak szabott ellatasi

képviseldivel. forma
megtaldlasaban.

25. A Tisztaban van a Betartja a meglévo Uj megoldasokat
szenvedélybetege | szenvedélybetegek dokumentacids kezdeményezhet
k intézményi intézményében protokollt és a felelés | csapatmunka
gondozasa soran | alkalmazott adatkezelés szabalyait. | keretén beliil a
alkalmazott dokumentacios teljes kort
adminisztraciot, renddel. dokumentacid
dokumentéciot kidolgozasa
pontosan vezeti. érdekében.

26. Feltarja a Ismeri a Elfogadja a Onélléan végzi a
fogyatékossaggal | fogyatékossag fogyatékossaggal ¢é16 szlikséglet-
€16k specialis fogalmat ¢és fajtait. altal meghatarozott kielégitést, illetve
sziikségleteit, és sziikséglet-kielégitési | javaslatokat tesz a
kozremiikodik sorrendet, de torekszik | magasabbrendi
azok a sziikségleti sziikségletek
kielégitésében. hierarchia betartasara. | kielégitésének

lehetdségeire.

27, Megvalositja a Ismeri a Elkotelezett a Onalloan fejlesztési
fogyatékossaggal | fogyatékossaggal fogyatékossaggal €l6k | tervet készit és
¢lok egyéni ¢l6kre vonatkozo fejlesztése irant. javaslatokat
fejlesztési, egyéni fejlesztés és | Nyitott az 0j fejlesztési | fogalmaz meg a
foglalkoztatasi foglalkoztatasi terv
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tervével
kapcsolatos
feladatokat.

lehetdségeit, elemeit,
modjait.

lehetdségekre, jO
gyakorlatokra.

fejlesztés feladatait
illetden.

28. Tajékoztatja a Ismeri a gyogyaszati | Elfogadja és az A csapattagokkal
klienst a segédeszkdzok ellatottal is egyittmikodve
gyogyaszati fajtait, beszerzési elfogadtatja a segiti az ellatott
segédeszkdzokrdl, | lehetdségeit. gyogyaszati személy
kozremitkodik segédeszkoz gyogyaszati
azok sziikségszerlis€¢gét. segédeszkoz-
beszerzésében. hasznalatat, és
Bemutatja feltigyeli azt.
hasznalatukat az
ellatott szamara.

29. Megfogalmazza a | Ismeri az emberi test | Elfogadja a beteg Onall6 dontést hoz
szervezet felépitését, ember szubjektiv a betegségek
mikodésének miikodését. panaszait, empatikus kialakulasa és
problémait, Felismeri a normal azok megsziintetése tiinetek
tiineteit. Tisztdban | miikodéstol eltérd irant. megjelenése
van azzal, hogy jeleket. kapcsan.
mikor sziikséges a
tovabbi jelzések
megtétele.

30. Megfogalmazza Ismeri a betegségek | Torekszik a jarvanyok | Vezetdi és orvosi
¢s azonositja a terjedési modjait, a elkertilésére a iranyitassal
lehetséges korokozok formait, kompetencia-hatarai preventiv
jarvanytani behatolasanak betartasaval. feladatokat lat el a
eseteket. modjait. jarvanyok

kialakulasanak
megeldzése,
terjedésének
megakadalyozésa
érdekében,

31. Feltarja és jelzi az | Ismeri a Szem el6tt tartja a Orvosi iranyitassal
iddsek, gyogyszerek fajtait, | gydgyszerezés segitséget nyujt a
pszichiatriai beadasi modjait. sziikségszerlis€égét, és | gydgyszeres terapia
betegek, ennek az ellatottal megvalositasaban.
szenvedélybetege torténd
K, elfogadtatdsban
fogyatékossaggal segitséget nyujt a
¢lok szakapolasban dolgozo
gyogyszerezési csapattagoknak.
nehézségeit.

32. Sziikség esetén Ismeri az Szem el6tt tartja az Onélléan vagy
alkalmazza az elsdsegélynytjtas emberi €let masokkal
elsdsegélynyujtas | szabalyait. Felismeri | megmentését, a egylittmiikodve hoz
gyakorlati elemeit | a veszélyeztetd veszélyhelyzet dontéseket az
(sebellatas, allapotokat. elharitasat. ¢letmentés
Ujraélesztés stb.). folyamatéaban.

33. Megtervezi a Ismeri a gondozasi, | Kész a kzos munkara | Masokkal
gondozas ¢és apolasi feladatokat a gondozo, apold egylttmiikodve

egy ellatott kapcsan.

csapattagokkal.
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apolas lépéseit,

végzi a gondozasi,

folyamatat. apolasi feladatokat.

34. Az egyének Ismeri a Szem el6tt tartja a Személyre sz616
problémainak szocialismunka kliens/ellatott megoldasokat keres
megoldasakor szintereit, értékeit, helyzetét a tarsadalmi | a munkavégzése
hasznalja a elméleteit, valamint | konfliktusok kezelése | soran.
szocialis munka érti a mellett.
értékeit, és az tarsadalomtudomany
elméleteket | Osszefiiggéseket.

Osszekapcsolja a
gyakorlati
kivitelezéssel.

35. Kialakitja az Tisztaban van a Nyitott az 4j A csapattagokkal
etikai szocialis munka megoldasokra a egyiitt mikodve
szabalyoknak értékeivel és etikai kiilonb6z6 kapcsolatok | hoz dontéseket a
megfeleld szabalyaival. hatékony miikodése kliens/ellatott
kapcsolatrendszer érdekében. érdekében.
eit (pl. segit6-
kliens, segito-
segitd, segito-
vezetd, segito-
szakma).

36. Segitd feladata Tisztaban van a Torekszik a Segitséggel és
soran hatékonyan | szocialis munka kulcskompetencidk utmutatassal
hasznalja az kulcskompetenciaiva | egyenstlyban hasznélja a
elkotelezodés, 1, a beavatkozas tartasara. kulcskompetenciak
értékrend, eszkozeivel. at, segit az 6nallo
kommunikacio, dontéshozatalban.
szlikséglet-
felmérés, tervezés
és képessé tevés
kompetenciakat.

37. Segitséget nyu;jt Ismeri a Javaslatokat tesz a Segitséggel és
az esetvezetés problémamegoldo lehetséges utmutatassal
folyamatéban, modell fazisait, a megoldasokra. bekapcsolodik az
segit feltarni a felmérés eszkozeit. esetvezetés
probléma folyamatéba,
lényegét, a értékeli az
megoldast segitd eredményt.
¢s akadalyozo
tényezoket €s a
megoldas modjat.

38. Segitséget nytjta | Ismeria Szem el6tt tartja az Diplomas
kriziskezelés krizishelyzeteket és | egyéni elvarasokat, és | szakember
folyamataban. A | tudja, hova kell Osszehangolja a tdmogatasaval
lélektanilag fordulni ilyen kozvetlen segiti a krizisbol
kritikus allapotok | esetekben. kornyezetével. val6 kimozdulast.

okait felismeri, és
javaslatot tesz a
megfeleld
megoldasi
stratégiak
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kialakitasahoz,
végrehajtasahoz.

39. Egyiittmiikodik a | Ismeri a csoport Elfogadja a csoport A csapattagokkal
csapattagokkal a | miikodésének szabalyait, és készen egylittmiikodik
feladatok szabalyait, a all a kozos munkara. annak érdekében,
megoldasa csoportkohézio hogy a rabizott
érdekében. lIényegét és modjat. feladatokat

felelosségtudattal
elvégezze.

40. A koz0sség Ismeri és felismeri a | Kész egyiittmiikodni a | Feleldsséget vallal
problémainak koz0sség kozosség tagjaival és a sajat munkajaért
feltarasat és a mukodésére, mas szakemberekkel. | annak érdekében,
megoldasi interakcidira hogy a tarsadalmi
stratégiak vonatkozo elvarasokkal
kialakitasat elméleteket, Osszhangot
elésegiti. valamint az teremtsen.

egyensuly
kialakitasara torekvo
intervencios
modszereket.

41, Alkalmazni tudja | Ismeri és bemutatja a | Szem el6tt tartja a Onall6 javaslatokat
az adott kliens szocialpolitika kliens problémajat, és | fogalmaz meg, de
érdekében a tdmogatasi és igyekszik a szamara masokkal
lehetséges ellatorendszerét. legadekvatabb egylittmiikodve hoz
szocialpolitikai megoldast dontéseket a
lehetdségeket kivalasztani. tarsadalmi
(ellatasokat, eréforrasok
szolgaltatdsokat). elosztasaban.

7. Agazati alapvizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontijai

7.1 Az égazati alapvizsgara bocsatas feltétele: valamennyi eldirt képzési évfolyam eredményes
teljesitése.

7.2

Irasbeli vizsga

7.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: A segitd foglalkozas alapismeretei

7.2.2 A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa

Az irasbeli vizsgatevékenység az alabbi tanulasi eredmények mérésére és értékelésére iranyul:

szakmai személyiségfejlesztés (kommunikacios készségfejlesztés, viselkedéskultira,
realis énkép, konfliktuskezelés)
altalanos pszicholégiai, fejlodés-1¢lektani és szocidlpszichologiai ismeretek
szocialis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi ellatérendszer,

egészseégligyi

alapismeretek

(az

emberi

test,

alapismeretek, egészségkultira, kdrnyezetvédelem)
elsdsegély-nytjtasi alapismeretek

tarsadalomismeret

(tarsadalomismeret

alapjai,

demografiai

népegészségtani,

gyogyszertani

¢s  népesedési

alapismeretek, az emberi sziikségletek rendszere, a mai magyar tarsadalom, csalad és

haztartas)

szocialis ismeretek (humén szolgéltatasok, szocidlis ellatérendszer és intézményei,
szocialis gondoskodas)

Az irasbeli vizsga egy feleletvalasztos ¢s feleletalkotos tesztsor (tesztlap), amely tartalmazzon 30
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kérdést az alabbi feladattipusokbol (feladattipusonként 5-5 feladat):

7.2.3
7.2.4
7.2.5

Egyszerl feleletvalasztas (A tesztkérdésekben egy egyszeriien megfogalmazott
kérdéshez négy valasz tartozik, melyek koziil ki kell valasztani a legmegfelelobbnek
tartott valaszt, illetve annak betiijelét.)

Asszociacio (Fogalmak és allitasok talalhatok, amelyek kozott ki kell talalni a logikai
kapcsolatot. Az allitasok az egyik (,,A”), a masik (,, B”), illetve mindkét fogalomra
(,C”) vagy egyik fogalomra sem (,,D”) igazak.

Hibakeres6 egyszert feleletvalasztas (Négy meghatarozas tartozik egy kérdéshez,
melyek koziil az egyik helytelen allitast tartalmaz, ennek a betiijelét kell bekarikéazni.).

Igaz-hamis egyszerii feleletvalasztas (Ot egyszeriien megfogalmazott kérdéshez 6t-6t
darab valasz lehetdség tartozik, ezek koziil meg kell hatarozni, hogy melyik valasz
igaz és melyik hamis. A felsorolt allitasok mogé ,,I” (igaz) vagy ,,H” (hamis) bettit
kell irni.)

Mondat kiegészités (A mondat kiegészités feladatban 6t olyan mondat olvashato,
melyeknek egy-egy szava helyett pontok allnak, és az egy-egy beillesztendd sz6 teszi
szakmailag, tartalmilag értelmezhet6vé a mondatokat.)

Fogalom meghatarozésa (5 darab definiciot kifejtése).

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo iddtartam: 90 perc

A vizsgatevékenység aranya a teljes agazati alapvizsgan beliil: 30 %

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
A javitds a feladatsorhoz rendelt értékelési utmutatdé alapjan torténik. Az egyes
feladattipusok aranya ¢€s értékelése:

szakmai személyiségfejlesztés (kommunikacios készségfejlesztés, viselkedéskultuira,
realis énkép, konfliktuskezelés): 10%

altalanos pszichologiai, fejlodés-1¢élektani és szocialpszichologiai ismeretek: 10%
szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatorendszer: 20%

egészségligyi alapismeretek (az emberi test felépitése, népegészségtani, gydgyszertani
alapismeretek, egészségkultira, kornyezetvédelem): 20%

elsOsegély-nyujtasi alapismeretek: 15%

tarsadalomismeret I. (tdrsadalomismeret alapjai, demografiai és népesedési
alapismeretek, az emberi sziikségletek rendszere, a mai magyar tarsadalom, csalad és
haztartas): 5%

szocialis ismeretek (human szolgaltatasok, szocialis ellatorendszer €s intézményei,
szocialis gondoskodas: 20%

7.2.5.1 Az értékelés szazalékos formaban torténik.

7.2.5.2 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd Osszes pontszam
legalabb 51 %-at elérte.

7.3

Gyakorlati vizsga

7.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatas
tevékenységformai
7.3.2 A vizsgatevékenység leirasa

A gyakorlati vizsgatevékenység két vizsgarészbdl all.
1. vizsgarész: Prezentacio: A vizsgazd szobeli eldadassal kisért prezentdcido keretében
bemutatja a személyes érdeklddését és motivaciojat az agazat, valamint a szocialis,
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gyermekjoléti és gyermekvédelmi segitd szakmak irant. A prezentaciot eldzetesen
megkiildi a vizsgaszervez szdmara, a vizsga el6tt 10 nappal. A vizsgabizottsag a vizsgazo
szamara a maximum 5 kérdést kiild, a vizsga el6tt 2 nappal, melyet a vizsgazd a vizsgan
koteles megvalaszolni.

2. vizsgarész: Demonstracio: Az agazati alapoktatasban elsajatitott szocialis agazati ismeretei
alapjan a szakképz0 intézmény altal 9sszeallitott tevékenységlistabol valasztva bemutatja a
leirt feladat végrehajtasat (demonstracio).

1. vizsgarész leirasa: Prezentacio
e Minimum 10, maximum 15 didbdl all6 prezentacio elkészitése, melyet a vizsgazo a
vizsga elott 15 nappal lead az agazati alapvizsgat szervezo szakképzo intézménynek.
e A vizsgdz6 a prezentaciot a vizsga soran személyesen, a vizsgabizottsag elott
bemutatja, legfeljebb 20 percben. A vizsgabizottsag, értékelése kialakitasahoz, a
prezentacioé bemutatasa elott feltett kérdésekre kapott valaszokat is értékeli, melyekre
a vizsgdzo legfeljebb 10 percben valaszol.

Elvéras, hogy fotodokumentacio, szkennelt dokumentum csak abban az esetben szerepeljen, ha az
relevans és sziikséges az eldadas szempontjabol. Nem a vizsgazorol késziilt fénykép, személy(ek)et
abrazold fotd, szerzdéi jog, szabadalom, védjegy alatt all6 miivek esetén a forrés, illetve
hozzéjarulas megjeldlése sziikséges.

A prezentacio elsddlegesen a vizsgazok személyes érdeklddését, attitiidjét, kommunikacios
készségét, képességét hivatott bemutatni. A vizsgazonak a vizsgabizottsaggal folytatott szakmai
kommunikécidja egésziti ki a gyakorlati vizsgatevékenységet.

A 2. vizsgarész leirasa: Demonstracio

Az agazati alapoktatasban elsajatitott apolds, gondozds, szabadidd-szervezes, foglalkoztatas,
adminisztracid, elsdsegélynyujtas és kozegészségligyi tanulasi eredmények alapjan a vizsgazo, a
szakképz0 intézmény altal osszeallitott tevékenységlistdbol valasztva, bemutatja egy leirt feladat
végrehajtasat (demonstracio) tantermi koriilmények kozott. A tevékenységlistanak legalabb 20
elemiinek kell lennie. Egy adott tevékenység legaldbb 2, legfeljebb 4 témakor ismereteit €s
képességeit tartalmazza.

7.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre all6 idétartam: 40 perc (1. vizsgarész 20

perc, 2. vizsgarész 20 perc)

7.3.4 A vizsgatevékenység ardnya a teljes agazati alapvizsgan beliil: 70 %

A vizsgarészek aranya a projekttevékenységen beliil:

1. vizsgarész: 30%

2. vizsgarész: 70 %

7.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az 1. vizsgarész értékelési szempontjai: Prezentacio

Ertékelési szempontok:

e Szakmai tartalom mindsége: szakszeriiség, tényszeriiség, targyszeriiség, érdeklodést

keltd jelleg. Mértéktartéan sajat tapasztalat/élmény/vélemény is helyet kap(hat) a
szakmai tartalom kifejtésében. A prezentacié megfelelé hozzaszoélasokra, a vizsgazo a
kérdésekre tartalmi valaszokat ad, a vizsgazo reagaldsainak mindsége. (50 %)

e FEldadoi stilus: felkésziiltségével, alkalomhoz ill6 megjelenésével, magatartasaval,
eléadasmodjaval, érdeklddésével, kérdésekre adott valaszaival kifejezi a vizsgazod a
bemutatott prezentdci6 tartalmaval valoé azonosulasat, eléadasa kozben a szaknyelvet
hasznalja. (25 %)

e Prezenticid/szemléltetés: a diaképek rendezettsége, funkcionalitasa, a szinek é&s
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betiméret  megfeleldsége, a  verbalis kommunikécid tamogatja a
prezentacidt/szemléltetést; helyesirds, nyelvhelyesség, a prezentacié 0Osszképe,
igényessége. (25 %)

A 2. vizsgarész értékelési szempontjai: Demonstracio
Az aldbbi szempontsor mentén sziikséges megfigyelni és értékelni a gyakorlati munkavégzés
szakszerliségét, min0ségét, eredményességét:
e a munkateriilet el6készitése, a munkavégzéshez valo elokésziiletek €s felkésziilés
mindsége (15 %);
e higiéniai szabalyok betartasa (15 %);
e kivitelezés/megvalositas modjanak és litemezésének megvalasztasa, szakszerii
kivitelezése (20 %);
e megismert szakmai protokoll betartasa (15 %);
e a kommunikacié formaja, modja, mindsége, a verbalis és nonverbalis kommunikacio
Osszhangja (15 %);
e odafigyelés, tiirelem, udvariassag, empatia (10 %);
e kompetenciahatdrok betartasa (5 %);
e a sziikséges dokumentécio vezetése (5 %).

7.3.5.1 Az értékelés szazalékos formaban torténik.
7.3.5.2 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdz6 a megszerezhetd Gsszes pontszam
legalabb 51 %-at elérte.

7.3 Alapvizsgaval betdlthetd munkakdr FEOR szama

Agazati alapoktatas FEOR- FEOR Alapvizsgaval betolthet6

megnevezése szam megnevezése munkakor(ok), tevékenységek

Szocialis agazati
alapoktatas

7.4 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specidlis esetei, modja, és feltételei: -----

8. A szakmai vizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai

8.1 Szakma megnevezése: Szocidlis €¢s mentalhigiénés szakgondozo

8.2  Szakmai vizsgara bocsatas feltétele:

8.2.1 valamennyi el6irt képzési évfolyam és az egybefiiggd szakmai gyakorlat eredményes
teljesitése.

8.2.2 szakmahoz kotddo tovabbi sajatos kdvetelmények: ---

8.3 Kozponti interaktiv vizsga
8.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Szocialis €és mentalhigiénés szakgondozd
8.3.2 A vizsgatevékenység leirdsa

Szamitogép alkalmazasat igényld, interaktiv, online, kdzponti vizsgatevékenység a szakiranyu
oktatas szakmai kdvetelményeinek (tanuldsi eredményeinek) — amelyek a képesség, tudas, attitiid,
feleldsség, autondmia elméleti tudasanyagaval kapcsolatosak — mérésére szolgal, amelyhez a
kovetkez6 séma szerint kell Gsszeallitani tesztlapot:

Feleletvalasztos és feleletalkotds tesztsor, amely az aldbbi feladattipusokat tartalmazza:
e Egyszerli feleletvalasztds: a tesztkérdésekben egy egyszerlien megfogalmazott
kérdéshez négy valasz tartozik, melyek koziil ki kell valasztani a legmegfelelébbnek
tartott valaszt, illetve annak betlijelét. 5 darab kérdés, jo valaszonként 1 pont,
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osszesen: S pont értékben.

Asszociacio: fogalmak / allitasok talalhatok, amelyek kozott ki kell talalni a logikai
kapcsolatot. Az allitasok egyik (,,A”), a masik (,,B”), mindkét (,,C”), illetve egyik
fogalomra sem (,,D”) vonatkozhatnak. 5 darab kérdés, jo valaszonként 1 pont,
osszesen: S pont értékben.

Relacidanalizis: a tesztkérdés helyes megvalaszoldsahoz gondosan el kell olvasni
az Osszetett mondatot, amelynek az els6 része és masodik része is egy-egy igaz vagy
hamis allitast tartalmaz. Mindezek figyelembevételével az Osszefliggéselemzo,
illetve relacio analizis tipusu tesztkérdésekben 6t kombinacid adodik, melyek koziil
az adott 0sszetett mondatra vonatkozot kell megtalalni, és annak betlijelét megadni)
5 darab kérdés, jo valasz esetén kérdésenként 1 pont, 6sszesen: 5 pont értékben.
HibakeresO egyszert feleletvalasztas: négy meghatarozés tartozik egy kérdéshez,
melyek koziil az egyik helytelen allitast tartalmaz. A helytelen valasz bettjelét kell
bekarikazni. 5 darab kérdés, jo valasz esetén kérdésenként 1 pont, 6sszesen: 5 pont
értékben.

Mondat-kiegészités: 6t olyan mondat olvashaté, melynek egy-egy szava helyett
pontok allnak, a beillesztendd szo teszi igazza az adott mondatot. 5 darab mondat,
jOo kiegészités esetén mondatonként 1 pont, 6sszesen: 5 pont értékben.

Igaz-hamis: egy-egy allitas, amelyeknél eldontendd, hogy igazak (I) vagy hamisak
(H). 5 darab allités, j6 valaszonként 1 pont, 6sszesen: 5 pont értékben.

e Fogalomdefinicio:

8.3.3

8.3.4

e Fogalom meghatiarozdasa I.: Ot darab fogalmat definidljon. Megfeleld

meghatarozasonként 2 pont, 6sszesen: 10 pont értékben.

e Fogalom meghatarozasa II.: Ot darab definiciét hatdrozzon meg. Definicionként 2

pont, 6sszesen: 10 pont értékben.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 120 perc
A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 25 %

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
Az Osszértékelés szazalekos formaban torténik.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd Osszes

pontszam legalabb 40 %-at elérte.

8.4 Projektfeladat
8.4.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Esetmunkaval kapcsolatos zarddolgozat és prezentaciod

bemutatasa.

8.4.2 A vizsgatevékenység leirdsa

A zar6 dolgozat részei:

a.) A gyakorld intézmény bemutatasa: altalanos ismerteté a gyakorld intézményrél, SZMSZ,
személyi és targyi jellemzOk bemutatdsa, minimum 2 oldal, maximum 5 oldal terjedelemben.

b.) Egy kivalasztott ellatott személy életutjanak bemutatasa, illetve sziikséglet-listajanak
feltérképezése gondozasi és mentalhigiénés szemszogbdl, valamint a gondozasi feladatok, a
javasolt megolddsok bemutatdsa (esetmunka).

e Formai kovetelmények: minimum 20 oldal, maximum 40 oldal terjedelemmel, Arial 12-es
betliméret, 1.5 sortdvolsaggal, spirdlozva.

e [cadasi hataridok:
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- a vizsgazd leadja a zarodolgozatot a kdzponti interaktiv vizsga eldtt 30
nappal 1 példanyban a képzdintézmény részére

- a képzdintézmény felelése a dolgozatot a részletes biralattal egyiitt a
vizsgaszervezOnek atadja a vizsgat megel6z6 10 nappal.

A zarddolgozat témavezetOje lehet az adott képzésben oktatd tanar, akivel a vizsgazd a
dolgozat megirasanak ideje alatt minimum 3 alkalommal konzultal.

A birdlatot a képzésben nem résztvevd, gyakorld intézményben dolgozé diplomas
munkatars végezze.

A zéarodolgozat birdlata soran megfogalmazodott kérdéseket (2-4 db) a vizsgdzo a
zarddolgozat bemutatdsa soran megvalaszolja.

Az Osszefliggd, 160 oras szakmai gyakorlat gyakorlati napldja és a gyakorlaton torténd
részvételrdl sz616 igazolas a zarddolgozat mellékletét kell képezze.

A zarddolgozathoz készitett prezentaci6 minimum 15, maximum 30 diabdl alljon,
amelyeket e-mailben el kell kiildeni a témavezetd részére a vizsga eldtt 15 nappal.

8.4.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara (bemutatds) rendelkezésre allo id6tartam: 30 perc
8.4.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 75 %
8.4.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az értékelésnek harom része van:
1. A zarodolgozat készités folyamatanak értékelése — maximum 30 pont

szakanyagok, gytijtése, feldolgozasa,

hataridok betartasa,

konzultaciokon valo aktiv részvétel,

pontos felkésziilés a munka elkészitéséhez,

zarodolgozatdban bemutatja a készités folyamatahoz kapcsolodd anyagait,
jegyzeteit, a részfejezeteket, a dolgozat készitése kozben keletkezett produktumot,

az esetmunkéval kapcsolatos személyes élmények megfogalmazasa a konzultaciok
alkalmaval,

a témavezetdvel és mas érintett személyekkel vald jo egyiittmiikodés, amit a
témavezetd szoveges értékelése tartalmaz

a zarodolgozat nem tartalmaz stlyos nyelvtani, nyelvhelyességi és helyesirasi
hibakat.

2. A kész zarodolgozat tartalmanak, eredményének értékelése: (a témakiiras és a valasztas
szabadsaganak lehet6sége adott) — maximum 50 pont

mennyire felel meg a kiirt kovetelményeknek,

mennyire részletes, alapos, a valasztott témanak megfelelden felépiild / tagolt

az egyéni fejlédést (a hallgatd sajat magahoz viszonyitott fejlddését) mennyire
tiikrozi,

a leadott dolgozat a hallgato sajat szellemi terméke, az idézeteket, hivatkozasokat
pontosan feltiinteti,

hivatkozik a felhasznalt szakirodalomra,

a lényegi elemeket emeli ki,

esztétikus, megfeleld papiron irodott, margét €s cimeket tartalmaz, a tablazatok,
diagrammok attekinthetdek, az illusztraciok izlésesek, dolgozat tagolasa aranyos,

a cim a tartalommal 6sszhangban van, figyelemfelkeltd, otletes,

a munka tartalma megfelel a valasztott és eldirt témaknak, annak fontos kérdéseit
allitja a kozéppontba, a vizsgazo kifejtette, hogy neki miért azok a lényeges
kérdések a témaval kapcsolatban,

témahoz tartozo szaknyelv alapfogalmait helyesen hasznalja,

a zarodolgozat életszeril, kotddik a tarsadalmi valdésaghoz és a helyi viszonyokhoz.
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3. Szobeli prezentacié maximum — 20 pont
e a zarodolgozat 1ényegi elemeinek €s az egyéni munka konkrétumainak bemutatasa,
e kommunikacids készség,
e szakszavak megfeleld hasznalata,
e empatia, 6nallosag, elhivatottsag tiikrozdédése a kommunikécidjaban,
e ismerteti a projekt készités kozben szerzett egyéni tapasztalatait.
° A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuldé a megszerezhetd Osszes
pontszam legalabb 40 %-at elérte értékelési elemenként.

8.5 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitdsahoz sziikséges személyi feltételek:
e Az interaktiv vizsgatevékenység idGtartama alatt a technikai feltételek biztositasaért
felelds személy folyamatosan rendelkezésre alljon.
e Interaktiv vizsgatevékenységhez vizsgatermenként 1 f6 feliigyeld személy és 1 6
folyosoi feliigyeld rendelkezésre alljon.

8.6 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasdhoz sziikséges targyi feltételek:
o A szakképesités képzési és kimeneti kovetelményeiben az 5. a szakmai oktatés
megszervezéséhez sziikséges targyi feltételek pontban felsorolt eszk6zok megléte.
e Interaktiv vizsgatevékenység esetén megfeleld technikai hattér.

8.7 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specialis esetei, mddja, és feltételei: ----

8.8 A szakmai vizsga eredményébe az dgazati alapvizsgat az alabbi ardnnyal kell beszamitani:
agazati alapvizsga: 20 %, szakmai vizsga: 80 %

8.9 A vizsgan hasznéalhat6 segédeszkozokre €és egyéb dokumentumokra vonatkozo részletes
szabalyok

e A vizsgatevékenység soran a vizsgdzo tudomasdra jutott adatokra titoktartdsi
kotelezettség vonatkozik.

e A vizsgatevékenység soran alkalmazott eszkozok rendeltetésszerli hasznalata,
épségének megovasa.

e Az interaktiv vizsga soran semminemi segédeszkz nem hasznalhato.

e A gyakorlati vizsga olyan intézményben szervezhetd, amellyel a vizsgazé nem all
munkavallalo6i jogviszonyban.

9. A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaidopontjaira, a vizsgaidoszakokra
vonatkozo sajatos feltételek

POIOSkel Digitalisan alairta:

P6l6skei Gaborné
Datum: 2022.07.21

Gaborné 14:32:25 +02'00

Csak Janos
kulturdért és innovacioért felelds miniszter nevében és megbizasabol
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