KEPZESI ES KIMENETI KOVETELMENYEK

SZOCIALIS ES GYERMEKVEDELMI SZAKASSZISZTENS SZAKMA

1. A szakma alapadatai

1.1 Az égazat megnevezése: Szocialis dgazat

1.2 A szakma megnevezése: Szocidlis és gyermekvédelmi szakasszisztens
1.3 A szakma azonosité szdma: 5 0923 22 04

14 A szakma szakmairanyai: ---

1.5 A szakma Europai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

1.6 A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

1.7 Agazati alapoktatis megnevezése: Szocialis 4gazati alapoktatas

1.8 Kapcsolddo részszakmak megnevezése: ---

1.9 Egybefiiggé szakmai gyakorlat idStartama: Szakképzd iskolai oktatdsban: -, Technikumi
oktatasban: 370 6ra, Erettségire épiild oktatasban: 360 6ra

2. A szakma keretében ellathato legjellemzobb tevékenység, valamint a munkateriilet leirasa

A személyes gondoskodast nyajtdo szocidlis ellatasok, a gyermekjoléti szolgaltatasok és
gyermekvédelmi szakellatas teriiletén kompetencidjaba tartozo6 feladatok tekintetében 6nalldan vagy
felséfoku végzettségli szakember iranyitasaval végzi feladatait. A kiilonbozd életkoru, segitséget
igénylé személyek, gyermekek, csaladok szamara nyujt segitséget az életvezetésben, valamint
intézményi keretek kozott biztosit tdmogatast problémaik megoldasaban. Tematikus, terdpias
csoportok mitkodését segiti, k6z0sségi programokat szervez. Adminisztracios, a munkaszervezetben
dontés-elokészitési feladatokat 1at el, kompetenciajat meghalado probléméak megoldasaban szakmai
vezetdje iranyitasaval kozremiikodik. Képes a szakmai informaciok gytijtésére, értékelésére,
informaciéforrasok kezelésére. Onalloan végzi az intézményi iigyiratkezelést, sziikség esetén
bevonhaté a hatosagi ligyviteli, ligyirat kezelési feladatokba. A szolgaltatast, ellatasat igénybe
vevokkel, egyéb szakemberekkel személyesen, valamint infokommunikacids, digitalis eszkdzok
lehetdségeit alkalmazva tart kapcsolatot, miikddik egyiitt, tevékenységét szakszertien dokumentélja.
Ugyfélforgalmi adatokat elemez, statisztikai beszamolokat készit. Tevékenységét megtervezve
szervezési, sziikség esetén vezetdi felhatalmazas mellett iranyitasi részfeladatokat lat el, projektek
tervezésében és megvalositasaban vezetdi irdnyitassal részfeladatokat lat el. A szolgaltatast, ellatast
igénybe vevOk problémai kezelésében, megoldasuk érdekében egyiittmiikddik hatosagokkal,
intézményekkel, szervezetekkel, képviselve az 6t foglalkoztatd intézményt is. Munkaja sordn
kapcsolatot tart a szocialis igazgatds szerveivel, a gydmhatosagokkal, a szocidlis és gyermekjoléti
alapellatasba, a szocidlis alap és szakositott ellatasba tartozo szolgéltatdsokkal és intézményekkel, a
gyermekvédelmi szakellatast nyujtointézményekkel, szervezetekkel. Etikai normak betartasaval, sajat
tevékenységét is kontrollalva hozzajarul a szakteriilet fejlddéséhez.




3. A szakmahoz rendelt legjellemzobb FEOR szam

Szakma megnevezése FEOR-szam | FEOR megnevezése

Szocidlis és gyermekvédelmi szakasszisztens | 3511 Szocialis segitd

Szocidlis és gyermekvédelmi szakasszisztens | 3513 Szocialis gondozo, szakgondozd
Szocidlis és gyermekvédelmi szakasszisztens | 3515 Ifjasagsegitod

4, A szakképzésbe torténo belépés feltételei

4.1 Iskolai el6képzettség: alapfoku iskolai végzettség vagy érettségi

4.2  Alkalmassagi kdvetelmények
4.2.1 Foglalkozas-egészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: sziikséges
4.2.2 Palyaalkalmassagi vizsgalat: sziikséges

5. A szakmai oktatas megszervezéséhez sziikséges targyi feltételek

5.1 Eszkozjegyzék agazati alapoktatasra

Oktatdotermi/csoportfoglalkozashoz alkalmas eszk6zok, szolgaltatasok
e Digitalis-, okos-, interaktiv (smart)-, flipchart tabla
e Audiovizudlis eszkozok (allokép-, diavetitd, episzkop, mozgodkép-, film vetitdk, CD-, DVD
lejatszo, radid)
e Asztali szamitogép, laptop (web 1.0, 2.0), tablet, projektor
e Internet szolgaltatas, tv (k6zponti, zartlancu),

Elsdsegélynyujtashoz alkalmas eszk6zok: (Tanmiithelyben kialakitott demonstracids terem)
e (gyorstapasz

gyorskotozo-, kotozOpolya, vagott mull-lap (kicsi, nagy, kdzepes)

kot6z06 kendd

kompresszios polya

rogzitd polya

haromszogkendd

aluminium bevonatua els6segély takard

hajlitott elsdsegélyolld

fertétlenitd oldat/spray

egyszer hasznalatos kesztyli

kéztisztito (folyékony)

defibrillator

seb imitalo

ambubaba

Alapapolds és a gondozas eszkozei: (Tanmithelyben kialakitott helyiség(ek))

e konyhabutor, mikrohullamu siitd

o cdénykészlet (lapos-, mély-, kis tanyér, felndtt/gyermek részére, specialis pl. Ontapados
tanyérok)
az étkezéshez sziikséges egyéni talcas rendszer bemutatasanak eszkozei
étkészlet (kanal, villa, kés, klb. kiskanalak, feln6tt/gyermek méretben, specialis kanalak)
poharkészlet (normal, mércézett), szivoszal, betegitatd pohar, csésze-, pohartarto, fogd
szalvéta és szalvétatartd



talca

kancs6

konyhatechnikai eszkdzok: pépesitésre alkalmas eszkoz (aprito, dardlo, passzirozo, turmix gép)
papirtorld, egyszerhasznalatos teritd

haztartasi tisztitd-, takaritdoszerek (mosogatd, felmoso, surolo-, fertétlenitdszerek, szivacs, torlo-
, takaritokendok, suroldkefe, vodor, sepro, lapat stb.) papirtorld, fertdtlenitd torlokendd

pedalos szemeteskuka

fiirddszoba, fiirdokadra illeszthetd-, zuhanyozoban hasznalhato fiirdetd szék, gurulds fiirdetd
szék

manikiir-, pedikiir készlet (kéromcesipesz, korom-, pedikiir oll6) hajmoso sapka, koromkefe
nylon képeny, védoruha

agynem (nagy-, kisparna, pléd, paplan)

haztartasi textiliak: (nagy- és harantlepedd, kis- és nagyparna-, paplan huzat, vizhatlan és
légateresztd agynemi- és matrachuzatok, agy- és matracvédd lepedd), textilia borogatashoz,
egyszer haszndlatos és hagyomdnyos mosdokesztyli, torolk6z0o

egyszer hasznalatos betegapolasi eszkdzok

haléing/pizsama, kontds

papucs

egyszerhasznalatos kesztyli, szdjmaszk

prevencids ¢és betegkényelmi eszkdzok: sarok és konyokgytirti, labtdmasz stb.

hazi patika, gyodgyszeres szekrény/gyogyszertarolo-, adagolok, gyogyszerek, borfertdtlenito,
taplalo és illdolajok, intelligens és hagyomanyos kotszerek

eszkozfertbtlenitd szerek

felkaros automata RR mérd, lazmérd, inhaldld készilék, gyodgylampak (infra, polarizalt,
fényterapias eszkdzok)

vizeletvizsgalod tesztcsikok, vizeletgyljtd zsak, inkontinencia betét (kiilonféle), egyéb eszk6zok
az inkontinens beteg ellatasahoz

emésztorendszeri gyorstesztek, anus-prea tartaly

vércukor monitorozasahoz és az inzulin beadasahoz sziikséges eszkozok (vércukor mérd eszkoz,
tesztcsik, PEN, egyszer hasznalatos fecskendd, ti1)

hely-, helyzetvaltoztatas eszkozei (ékparna, bot, tambot, jarokeret, kerekesszék, rollator,
kapaszkodok)

életmindséget javitd, segitd eszkdzok: kézhosszabbito, dgytalca, butormagasito

decubitust megeldz6 és kialakult decubitus esetén hasznalatos eszk6zok

Foglalkoztatas és az aktivitas eszkozei (Tanmiihelyben kialakitott helyiség(ek))

audiovizualis eszkozok (TV, video, DVD, PC, projektor, vetitdévaszon, CD lejatszd, kamera,
radio)

ird, rajz filctollak, flipchart tabla, papir

kiil-, és beltéri tarsasjatékok

textil kézimunka eszkozei (szabasmintak, szaboollo, textil, filc, tii, kototil, horgoloti, fonal stb.)
egyéb anyagféleségekkel végzett kézmiives foglalkozasok eszkozei (pl.: papir, karton, festék,
ecset, szines ceruza, ollo, ragaszto stb.)

kiil-, és beltéri sporteszkdzok

5.2 Eszkozjegyzék szakmara

EszkozjegyzEék a szakiranyu oktatéds, szakmai képzés lebonyolitdsdhoz

Szocialis, gyermekjoléti alap- és/vagy gyermekvédelmi szakellatas az
intézmény/szervezet/szolgaltatd dudlis képzdhelyén:

Konzultacios helyiség tanulokkal torténd megbeszélésekhez, tanuldi csoportfoglalkozasokhoz
Laptop (web 1.0, 2.0), tablet, projektor (oktatofilmek vetitéséhez)



Internet szolgaltatés, irodai infokommunikacios eszk6zok (tanulonak a gyakorlat alatt
alkalmazott, a gyakorlat teljesitéséhez indokolt és sziikséges dokumentumok masolésa,
archivalasahoz)

Intézményi betegszoba + fiirdészoba:

elektromos mukaodtetésii betegapold agy (taviranyitassal miikddtethetd, tobbfunkcios,
kiilonb6z6 bedllitasi lehetdségekkel, oldalkerettel ellathato, gordithetd, fékezhetd)
akkumulatoros betegemeld + standard ham fejtamasszal, toalett ham fejtamasszal
kombinalt apolasi agyak mellé tervezett éjjeli szekrény

spanyolfal/paravan

reanimacios-, agyazo-, gyogyszerezo-, talalo-, szennyesgyijté-kocsik

statikus-, 6sszecsukhato-, gordithet6-, allithato-, zuhanyzo-, WC—székek

WC kapaszkodo6 keret

fiirddkad pad, forgathato fiirdokad iiléke

csuszasgatlok (fiirdokad/zuhanyozo)

flirddszobai allo/fali tarold, szekrény

személymérleg

hajszaritd

hémérd

szelektiv hulladék gytijtésére alkalmas pedalos badella

agynemi, agynemiihuzat (90°-on moshato)

a decubitus megeldzés és kezelés eszkozei (betegalatét, sarokparna, tildgylirli, parna,
antidecubitus matrac)

védoruhak

védocipok

tlizolto késziilék

Normal (,,civil”) lakdszoba + fiirdészoba felszerelése:

(nem gyogyaszati célra tervezett) agy/heverd + labtarto/labzsamoly
¢jjeli szekrény

agynemiitarto/komod

multifunkcionalis agytalca

¢életviteli szék, kartamasszal

betegallito és fektetd elektromos fotel

kiilonb6z6 méretii, magassagu asztalok (ebédldasztal, alacsony ,,dohdnyzo6” asztal)
szék ebédloasztalhoz, fotelek

flirdokad pad, forgathato fiirdékad iiléke

statikus-, 6sszecsukhato-, gordithetd-, allithato-, zuhanyzo-, WC—szék
csuszasgatlok (fiirdokad/zuhanyozo)

WC kapaszkodo keret

flirddszobai allo/fali tarold

mosogep

ruhaszaritd

szennyestarold

mosogep

hajszaritd

hémérd

haztartasi szelektiv hulladéktarolo/gytijté kuka + mtianyag zsak
védoéruhak

védocipok

tlizoltd késziilek



Intézményi csecsemd-, kisgyermek lakdszoba + fiirdészoba felszerelése

csecsemd agy matraccal, csecsemokocsi
gyermekagy/heverd

polyazé asztal

csecsemoémérleg, hosszmérd

személymérleg magassag-mérdvel

csecsemd flirdokad allvannyal

hoémérok (fali- és vizhdmérd)

gyermekasztal

gyermekszek, karosszék

fali-, allo tarolok, talald szekrény, nyitott jatékpolc
csecsemo- €s gyermekagyhoz textiliak

csecsemo- €s gyermekagyhoz agynemi huzattal (matrachuzat, lepedd, takaréhuzat, pléd)
egyéb textilidk (torolk6zok, gyermek-agynemithuzatok)
kiilonb6z6 korcsoportu gyermekruhdk

mosogep

ruhaszarito

védoruhak

védocipok

szelektiv hulladéktarolo/gyiijté kuka + miianyag zsak
tlizolto késziilék

Normal (,,civil”’) konyha

mosogatogeép

hiitészekrény, hiitéhdmérd

tlizhely, paraelszivo

vizforrald

¢letkoroknak megfelelé magassagu asztalok, székek
etetdszék

konyhai mérleg

tlizolto késziilék

Novér/gondozd/munkaszoba

irbasztal

zarhato iratszekrény

gyogyszerszekrény

PC, internet hozzaféréssel a kiilonb6z6 gyakorld programokkal (pl. jelentés-készitd KENYSZI,
TEVADMIN ...stb. és adminisztracids programok)

nyomtato

irodaszerek

tlizoltd késziilek

Szervizszoba

porszivo

vasalo
vasalddeszka
tizolto késziilék

Foglalkoztat6 helyiség/jatszoszoba

audio-vizualis eszkdzok (tv, radio, CD lejatszo, videokamera)



mozdithatd székek, asztalok,
allo és fali tarolo szekrények
a kiilonb6z6 gondozotti ¢letkoroknak és évszakoknak megfeleld fejleszto-, targykészito-,
ligyességi-, sport-, eréfejleszto-, szellemi egyéni- €s tarsas jatékeszkozok, munkavégzésre
nevel6-, tanitd eszkozok
e az cllatottak szdmara az évszakoknak, kor-, sériilés-, betegség-, fogyatékossag tipusnak
megfelelden alkalmazhato, hasznalhato kreativ-, foglalkoztatd-, miivészetterapias-, memoria-,
képességfejlesztd stb. aktiv vagy passziv kdzremiikddést lehetové tevo eszkdzok (jatékok)
kulturalis, szorakoztato, élményszerzo foglalkoztatashoz sziikséges eszk6zok
egyéni-, és csoportterapias foglalkozasokhoz sziikséges eszkdzok
szobahdmérd
szemetes
tlizolto késziilek

6. Kimeneti kovetelmények

6.1 Az égazati alapoktatds szakmai kovetelményeinek leirasa

A szocialis, gyermekjoléti- és gyermekvédelmi alap-, és szakositott ellatasok kiilonb6z6 intézményeiben
kompetencidgjanak megfeleld esetekben Onalléan, ¢és/vagy felsdfokt végzettségli szakember
iranyitasaval képes a segitségre szoruld egyén/csalad/csoport/kdzdsség €letvitelét tdimogatd segitséget
nyUjtani. Tanulmanyai alapjan az egyéni, csoportos ¢és a kozOsségi térben fellépd miikodési
mechanizmusokat felismerve az indokolt és sziikséges segitségnyujtasi formara javaslatot tesz, a
végrehajtasban  oOnalloan vagy felséfokti  végzettségli szakember irdnyitdsaval tevékenyen
kozremitkddik. Krizis-, rendkiviili és katasztrofahelyzetben a sziikséges beavatkozdsokban utasitds
szerint, kompetencidjanak megfelelden részt vesz. Ismeri és ellatja a szocialis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltatdsok adminisztracids feladatait. Munk4ajaban a mindenkori jogszabalyokban,
szabalyozdkban, protokollokban, modszertani itmutatdkban, illetve a szocialis munka etikai kodexében
eloirtakat kovetve tevékenykedik. Legalabb egy idegen nyelven alapvetd fogalmakat megért, alapvetd
koznyelvi kommunikaciot folytat. Munkajdban nagy gondot fordit a prevenciés munkara, ehhez
kapcsolodoan ismeretterjesztd eldadasokat, foglalkozasokat szervez infokommunikécios és digitalis
eszk6zok segitségével.

6.2 Agazati alapoktatis szakmai kovetelményei

Sorsza _ Elvart B

m K,eszsegek, Ismeretek viselkedésmodok, Onagos?g e
képességek . 1a felel6sség mértéke

attittidok

1 Kapcsolatot tart és | Ismeri a humén Torekszik az érzelmi | Szakmai segitséggel
egylittmiikodik a szolgaltatdsok stabilitasa kivalasztja az
szocialis és/vagy rendszerét, a megtartasara és a ellatottak és
gyermekjoléti, kapcsolatfelvétel, a | kiegyensulyozott gondozottak
gyermekvédelmi kapcsolatfenntartdas | munkavégzésre. érdekében a
apolas, gondozas, ¢s kapcsolatlezaras legmegfelelobb
szervezes, tervezés | lehetdségeit. egylittmiikodési
folyamataban az format.
érintett
szakemberekkel,
ellatottakkal,
gondozottakkal és
csaladtagjaikkal.




Utmutatas alapjan | Ismeri az ellatottak | Empatiaval fordul az | Felelds az

az ellatottak és ¢és gondozottak ellatottak és eréforrasok hatékony
gondozottak foglalkoztatasahoz, | gondozottak, felhasznalasaért,
foglalkoztatasahoz, | fejlesztéséhez, valamint figyelembe veszi az
alkot6 rekreacidjahoz csaladtagjaik felé. anyagi, személyi és
tevékenységéhez felhasznalhato targyi eréforrasokat a
felhasznalhat6 (szemlélteto, foglalkozasok
(szemléltetd, rekredcios, fejlesztd) elokészitésében és
fejleszto, eszkozoket, a megtartasaban.
rekreacios) csoportdinamikai

eszkozoket készit, | jellemzoket.

elokészit és

hasznal.

Szakmai iranyitas Ismeri a szakmai Torekszik a feladat | Az adminisztracios
mellett a dokumentaciok (pl. | megértésére, feladatokat 6nalloan,
jogszabalyok ¢és a sablonok, hataridére torténd felelésséggel, a
modszertani nyomtatvanyok, elkészitésére, hataridok

utmutatok alapjan | elemzési, fejlédést | motivalt a betartasaval végzi,
szakmai (adat- és koveto és tervezési | végrehajtasara, onellendrzéssel
informacio- dokumentumok) értékelve és értékeli sajat
rogzitési, elemzési, | készitésének, mérlegelve, munk3djat.

tervezeési) kitoltésének formai | kritikusan kezeli és

dokumentaciokat és tartalmi hasznalja az

készit papir alapon | kovetelményeit. informacioforrasokat

és elektronikusan.

A munkavégzés
soran alkalmazza a

Ismeri a munka- és
balesetvédelmi, a

A munkavégzése
soran a munka- és

Munkara képes és
alkalmas allapotban,

munka- és tizvédelmi, balesetvédelmi, szabalykoveto
balesetvédelmi, valamint az (k6z) egészségiigyi | médon vesz részt a
(koz) egészségligyi | elsdsegély és valamint a munkavégzésben.
valamint a kozegészségiigyi tlizvédelmi Feleldsséget vallal a
tizveédelmi eldirasokat. eldirasokat, veszélyhelyzet
eldirasokat. szabalyokat betartja. | megoldasaban.
Sziikség szerint

elsdsegélyben

részesiti a

raszorulokat.

A tanulmanyai és a | A személyes adatok | Tiszteletben tartja az | Felel6s

munkavégzés soran
a birtokaba kertilt
személyes adatokat
a jogszabalyok és a
szocialis munka
etikai kodexe
vonatkozo
pontjainak
megfelelden kezeli,
a gondozassal

védelmével
kapcsolatos
adatvédelmi és
adatbiztonsagi
szabalyokat ismeri,
a jogszabalyban
foglalt titoktartési
kotelezettségeinek
eleget tesz.

allampolgari
jogokat, a védelem
ala eso adatok,
informacidk
birtokosaként,
elkotelezett azok
megOrzése irant.
Alkalmazza az
“integritas ¢s

munkavégzése soran
¢s a maganéletében,
a tudomasara jutott
adatok, informaciok
megorzéseert €s
kezeléséért.




kapcsolatos bizalmas jelleg”
titoktartasi alapelvet
kotelezettségeket

betartja.

6 Felismeri a Ismeri a kiilonb6z6 | Kész a kozos Felel0s az ellatottak
kilonb6z6 életkorok élettani, munkara, masokkal | és a gondozottak
¢letkorok élettani, | fejlodés-1¢lektani megosztja szakmai ¢letkori, mentalis
fejodés-1¢lektani jellemzoit, elméleti és allapota és fejlettségi
sajatossagait és a egészségligyi gyakorlati tudasat, szintje szerinti
fejlédésben rizikoit és a felhalmozott ellatas, gondozas
jelentkezd prevencio, korrekci6 | tapasztalatait. megvalasztasaért, az
elmaradasokat, lehetéségeit. alkalmazott
akadalyozottsagoka beavatkozasokért.

t.

7 Felismeri és Ismeri a krizis, Keresi az Maradéktalanul
azonositja a krizisintervencio egylittmiikddés betartja a szocialis
személyeket és fogalmat és a lehetdségét, és munka etikali
csoportokat konfliktuskezelés felismeri a kodexét,
veszélyeztetd modszereit. helyzetbdl fakadd viselkedéskultarajav
helyzeteket, ezeket szerepeét. al azt képviseli.
jelzi kdzvetlen
felettesének

8 Erthetéen Ismeri a Véleményét, Egyéni és team
kommunikélja a kommunikacié és szakmai alldspontjat | munkaban a sajat
kreativ javaslatait, | kozlés alapvetd feleldsséggel kompetenciahatdrain
az ellatas / formait személyes képviseli. ak figyelembe
gondozas kapcsan, | és online vételével végzi
Otleteit megosztja | kommunikacidban. feladatait.
munkatarsaival.

9 Az eltérd Ismeri a Nyitott arra, hogy Az ellatottak,
szituaciokban kommunikacios kommunikacios gondozottak
adekvatan hasznalja | alapelveket, a képességeit egészségi, ¢letkorbeli
a verbalis és legfontosabb folyamatosan ¢s mentalis allapotat
nonverbalis alapfogalmakat, a fejlessze. figyelembe véve
kommunikacios kommunikacio Asszertiv modon kommunikal,
csatornakat. mitkddéseét, kommunikal. meggy6zddik a

folyamatat, kommunikécio
szerepldit, tényezdit, sikeress€gérol.
helyzet-tipusait, a

kommunikacids

stilusokat és az

asszertiv

kommunikécids

eszkozoket.

10 Legalabb egy Ismeri legalabb egy | Nyitott, érdeklddd az | Egészségiigyi
idegen nyelven idegen nyelv adott nyelv dokumentacio
alapvetd alapvetd szakmai értelmezésében ¢€s a




fogalmakat megért, | kommunikacios alapismereteinek sajat tevékenysége
egyszerlibb formulait. Alapvetd | elsajatitasa irdnt. dokumentalasaban az
kérdésekre valaszol, | szokinccsel, orvosi latin

képes nyelvtani tudéassal szakkifejezéseket
munkakorének rendelkezik. megfelel6en
legfontosabb idegen hasznalja.

nyelvi szakmai

kifejezéseit

azonositani.

11 Megérti és Ismeri a Nyitott a Az iranyado szocialis
alkalmazza a szakmajahoz személyiségfejleszté | agazati és intézményi
szakmai feladatok | kapcsolodo alapvet6 | sre. Szakmailag iranymutatasok
ellatasahoz szakmai feladatok elhivatott, szerint végzi sajat
kapcsolodo ellatasdhoz magatartdsa tevékenységét.
utasitasokat és kapcsolodo szabalykoveto.
iranymutatasokat. utasitasokat és

iranymutatasokat.

12 A sajat és az Ismeri a szakmai Elhivatott az emberi | Onéllan felismeri a
ellatottak / érdekképviselet jogok védelmére és | jogsérelmet,
gondozottak szintjeit és forumait. | azok kompetenciajaba
érdekeit Ismeri az alapvetd érvényesitésére. tartozoan teszi meg
munkavégzése emberi, gyermeki javaslatait a sérelem
soran képviseli. ellatotti és megsziintetésére.
Alkalmazza az betegjogokat. Ismeri
érdekérvényesités az érdekérvényesités
modszereit. modszereit.

13 Megérti és Ismeri az énvédd Nyitott 6nmaga Képes az 6nallo
alkalmazza az mechanizmusokat, a | megismerésére. személyiségfejlodésr
énvédelmi rekredcios Fogékony a e az elsajatitott
technikakat és technikakat és személyiségtipusok | mddszerek €s
modszereket. modszereket. azonositasara. technikak alapjan.
Jelzést ad, Rendelkezik Lelki egészsége
segitséget kér alapvetd karbantartésara,
szakmai Onismerettel, realis kiilonb6z6 rekreacios
érintettsége esetén. | dnképpel. technikakat alkalmaz

¢s gyakorol.

14 Alapveto digitalis Ismeri az online Torekszik a Munkaja soran

kompetenciai és
informaciokezelési
képessége alapjan
tablazatokat
hasznal, szovegeket
szerkeszt, levelez.
Konstruktivan és
tudatosan hasznalja
az online
kommunikacios

kommunikécios
eszkozoket,
formakat és
modszereket,
tisztaban van az
etikus
médiahasznalat
szabalyaival.

mindennapi munkéja
soran a hasznalt
informatikai
eszkozoket kezelni,
alkalmazni,
beallitani. A
jelentkezd
problémakat
kozvetlen
felettesének jelezni.

betartja az etikus
médiahasznalat
szabalyait, eszerint
jar el. Betartja az
adatkezelési
szabalyokat.




eszkozoket,

holisztikus
egyensulyat (testi,
lelki, mentalis
teriiletek).

csatornakat.

15 Szakmai Atlatja az alapvetd | Els6dlegesnek tartja | Betartja a szakmai
dokumentaciokat, szocialis, az ellatottak eloirasokat,
szabalyozodkat, gyermekjoléti és sziikségleteinek naprakészen,
protokollokat gyermekvédelmi kielégitését. pontosan vezeti az
értelmez és hasznal | ellatasi formakat. eloirt
munkavégzése dokumentacidkat.
soran.

16 Digitalis Ismeri a folyamatos | Nyitott és fogékony | Masokkal
kompetenciai képzés, a szakmai és a egyittmilkodve jarul
birtokaban az tovabbképzés, kornyezetében zajlé | hozzé a szakma, az
online térben is lehetdségeit, az valtozasokra. intézmény
tdjékozodva képes | €lethosszig tanulas fejlodéséhez.
az onképzésre. céljat.

17 Azonositja az A Nyitott a kiillonboz6 | Felelosséget vallal a
¢letmod tarsadalomismereti, | ¢lethelyzetek, segitd tevékenység
atalakuldsaval szociologiai ¢letformak soran végzett
kapcsolatos ismeretei alapjan megismerésére, munkajaért.
kockazatokat és egyének, csaladok, | tiszteletére.
dilemmakat. kozosségek

miikddésében a
kiilonb6z6
¢letmodok hatasait
ismeri.

18 Ertelmezi a Ismeri a tarsadalom | Kornyezete szdmara | Instrukciok alapjan
tarsadalomban leggyakoribb mintat mutatva adatokat keres a
megjelend gyakori | népbetegségeit, azok | egészségtudatosan €s | tdrsadalom egészség
betegségekrol rizikofaktorait, a kornyezettudatosan | kultarajarol,
késziilt tarsadalomban ¢l. Torekszik sajat kornyezettudatos
kimutatasokat és a | kialakult maga és kozvetlen magatartasarol, és a
betegségek egészségkulturat, az | kdrnyezete népbetegségekrol.
rizikofaktorait. egészségmegOrzes megdvasara.

Haromdimenzios modszereit. Ismeri a | Torekszik a sajat
anatomiai atlasz haztartasok szamara | testi, lelki és
segitségével ajanlott hazipatika | mentalis
modellezi az emberi | 6sszetételét. Ismeri | egészségének
test felépitését. az emberi test megorzésére.

6.3 Szakiranyu oktatds szakmai kovetelményei
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Sorsza

Elvart

konfliktusmegoldasi
és -kezelési
készségeinek
fejlodését.

teremt. A hatdsagi
dontésen alapulod
kapcsolattartasban
betartja a

m K?stegek’ Ismeretek viselkedésmoédok, Onagos:ag s
képességek .1 felel6sség mértéke

attittidok

1 Munkavégzése Ismeri a szocialis, Elfogadja az 6t A munkakori
sordn megvalasztja | gyermekjoléti- és foglalkoztato leirasaban szerepld
az ellatorendszer gyermekvédelmi intézmény kompetenciahatarok
megfeleld ellatasok, a hatosagi | szabalyzataiban megtartasaval
szolgaltatasat eljarasok rendszerét. | (Szervezeti €s Onalldan vagy
ellatottja, mikodési szakmai segitséggel
gondozottja szabalyzat, Szakmai | egylittmtikodik mas
szamara. program) rogzitett intézmények,

eldirasokat. szolgaltatok
munkatarsaival az
ellatottak és
gondozottak
problémai
megoldasa
érdekében.

2 A feladatvégzése Ismeri a Munkavégzésében a | Koveti és betartja a
soran a szervezeten | munkaszervezet hibalehetdségek munkakorére eldirt
beliili mas miuko6dését, formait, | minimalizalasara kovetelményeket,
munkatarsakkal és a szervezeti kultura | torekszik. Lojalis a | tevékenységét
tarsszakmakkal elemeit. szervezet vezetoi, meghatarozo6 szakm
egylittmiikodik, munkatérsai irant, ai, jogi és etikai
szektorkozi elkotelezett a eléirasokat.
megkozelitést tudasintegracio
alkalmaz. megvalositasaban.

Kész szervezetben,
csoportban,
csapatban a
kotelezettségei
teljesitésére.

3 A szakmai nyelvet, | Ismeria Nyitott és Csoporttagként
a szakkifejezéseket | szervezetben, egyiittmiikodo a megnyilvanulasaiba
az adott helyzetre csoportban, csoportban, n, dontéseiben,
tekintettel és a csapatban torténd csapatban torténd kommunikéciojaban
szituacioban egyiittmiikodéshez | projekt- figyelembe veszi a
kozremiikodo szlikséges végrehajtasban. csoport mitkodése
személyek szamara | modszereket €s iranti felelosségeét is.
egyértelmiien szakmai nyelvet.
hasznalja.

4 Segiti a sziilok, Ismeri az alap- és Modellnyujto Feladatkorében a
csaladtagok, illetve | szakellatasban a szerepében kapcsolattartas
az ellatott, gyermekek egyiittmiikddo, és szervezési feladatait
gondozott személy, | kapcsolattartasanak | biztonsagot, Onalldan vagy
gyermek lehetséges modjait. | elfogadd 1égkort iranyitassal végzi.
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kompetenciahatarait

Tudatos tervezéssel
segiti eld a
gondozott, ellatott
személy, gyermek

A kapcsolattartas
nyomonkodvetésének
céljat, funkciojat
ismeri, alkalmazza

Szakmai
tevékenysége révén
értékkozvetitd
szerepet lat el.

A feleldsségi korét
meghatarozo
eldirasoknak
megfelelden

megfeleld az esetleges gondoskodik a
viselkedési akadalyok gondozott, ellatott
mintainak és clharitasara, személy, a gyermek
kommunikéciojanak | megoldédsara részvételérdl a
kialakitasat. vonatkozd kapcsolattartasi
eszkozoket, folyamatban.
modszereket.
Az ellatottakkal, a Ismeri a szocialis, a | Empatikus, Masokkal
gondozottakkal és gyermekjoléti elkdtelezett és egylittmiikodve
csaladtagjaikkal alapellatasban és elfogado a felelosséget vallal
segitd kapcsolatot gyermekvédelmi raszorulokkal. sajat, illetve a
alakit ki, tart fenn, szakellatasban munkacsoport
és képes annak alkalmazhato tagjainak a
lezarasara. Segitségnyujtas munkajaért,
formait, modszereit, mindségéért.
a segitd, tamogato
technikakat.
A kiilonboz6 Megismeri az Fogékony a A segitd
szociokulturalis egyén, a csalad, a segitségre szorulok | kapcsolatban felelds
kornyezetben €16 csoport problémaira, a dontéseiért,
ellatottakkal, mikodésének tiszteletben tartja az | sziikség esetén
gondozottakkal és erOsségeit, timogatd | egyenld banasmod korrigalja azokat.
csaladtagjaikkal rendszerét, a elvét.
egylittmikodik a problémamegoldas
gyermekvédelmi lehetséges
feladatok alternativait.
megoldésaban.
Komplexen, Rendszerelméleti Kompetenciahatérait | Felel0ssége kiterjed
rendszerszemléletbe | ismeretekkel megtartva, az sziikség esetén

n képes ralatni az

rendelkezik az

ellatott, gondozott

szakmai konzultacio

adott szakmai ellatott, gondozott személy, gyermek, | kezdeményezésére,
helyzetre munkaja személy, gyermek valamint mas igénybevételére.
soran. problémainak szakemberek
feltarasédhoz. allaspontjat

tiszteletben tartva

végzi feladatait.
Ellatja a specialis Ismeri a specialis Elditéletmentesen Onalléan nyjt
igényli csoportok igényli csoportok latja el a hozza tajékoztatast a
(fogyatékkal €10k, (fogyatékkal €10k, fordulo lehetséges
szenvedélybetegek, | szenvedélybetegek, | ellatottakat, ellatasokrol,
iddsek, specidlis, iddsek, specidlis, gondozottakat. szolgéaltatasokrol.
kiilonleges vagy kiilonleges vagy Erzékeny a
kettds sziikségleti | kettds sziikségletii tarsadalmi
gyermekek) gyermekek) problémak irant.
sziikségleteit. sziikségleteit.
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10

Az ellatott gyermek,
gondozott személy
komplex gondozasa,
ellatdsa valamint a

Az ellatott gyermek,
gondozott személy
gondozésaban az
ellatasi feladatok

Elkotelezett az
ellatasoknak, a
szolgaltatdsoknak
mindenki szamara

A gondozas, ellatas
soran alkalmazhato

modszerekre,
technikakra

gondozasi/nevelési | meghatarozasakor elérhetdvé tételében. | vonatkozoan 6nalld
terv végrehajtasa atlatja a javaslatokat
érdekében segitségnyujtasi fogalmaz meg.
kapcsolatot tart és sziikségleteket és Javaslatot tesz
egylittmikodik mas | lehetdségeket. hianyzo ellatasok,
szakteriiletek szolgaltatasok
képviseldivel. kialakitasara.

11 Megoldaskézpontua | Ismeri az ellatott Torekszik A kapott
n dolgozza fel az gyermek, gondozott | munkajaban informaciokat képes
ellatottol, személy szabalykdveto, értelmezni és
gondozottdl, annak | probléméjat, a hatékony, megfeleld modon
csaladtagjaitol, az szamara kovetkezetes, az kezelni, sziikség
oktatdsi, nevelési legmegfelelobb adott szerep esetén tovabbitani.
intézmény, illetve a | segitségnyjtasi elvarasainak
hivatal, hatosag formékat. megfeleld modon
munkatarsatol dolgozni.
kapott
informaciokat.

12 Feltérja, elemzi az Ismeri az egyén, Empatiaval fordul Egy csapat
ellatott, gondozott csalad, csoport, az ellatott, tagjaként,
személy kozosség mitkddését | gondozott fele, utmutatdssal vesz
¢leteseményei segitd, tamogato, tolerans, segitdkész, | részt az ellatott,
ismeretében a vagy destruktiv elfogado. gondozott személy,
megkiizdési hatéssal bird gyermek
stratégiai, elemeket. problémamegoldasa
krizisintervencios érdekében
tapasztalatai, az szervezett
alkalmazott elharito esetkonferencian,
mechanizmusainak hatosagi
gyakorlatat. A targyalason.
megszerzett Elfogadja a
ismereteket, projektek tervezése,
informéaciokat megvalositdsa és a
komplexitasukban, végrehajtasa soran
interdiszciplinaris kapott utasitasokat.
szemlélettel
vizsgalja, elemzi, a
leghatékonyabb
segitségnyujtas
megvalasztasa,
kidolgozésa
érdekében.

13 Segitséget nyljt Ismeri a kriziskezel6 | Hatarozott, Felelds a
blincselekmények intézményrendszert, | ugyanakkor megértd | kompetencidjat
aldozatainak, a kapcsolati er6szak | hozzaallasaban meghalado
valsaghelyzetben tipusait, nem jelenik meg esetekben az
1év gyermekeknek, | dinamikajat, azonnali jelzés
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ellatottaknak, felismeri a az aldozathibaztat6 | tovabbitasaért a
gondozottaknak. kiilonb6z6 attitid. kompetens
valsaghelyzeteket. intézmény,
szervezet, hatosag,
hivatal felé.

14 Az ellatott, Torekszik az egyén | Munkdja soran
gondozott korabban felel6sen
személlyel, alkalmazott alkalmazza a
gyermekkel megkiizdési szocialis munka, a
folytatott spontan stratégiai alapjan az | segitd kapcsolat
kommunikécio aktualis problémai modszereit,
soran megoldasat technikait.
sziikségszerlien akadalyoz6 okok
alkalmazza a kozotti
strukturalt, életht- Osszefliggések
feltar6 interju felismerésére.
készitésének tanult Alkalmazkodik az
ismereteit. adott helyzetben az

ellatott, gondozott
személy igényeihez.

15 Megérti, felismeri és | Ismeri a Ertékként tekint az | A segit6 kapcsolat
értelmezi az ellatott, | kommunikacios ellatott, gondozott keretében tudatosan
gondozott személy, | modelleket, személy, gyermek alkalmazza
gyermek verbalis, stilusokat, a személyiségére, kommunikécids
nonverbalis és kommunikacid érzelmi és gondolati | ismereteit.
metakommunikécids | fajtait €s tipusait és | vilagara,
kozléseit, jelzéseit. | azok jellemzdit. véleményére.

16 Munkavégzése Ismeri az ellatott, Munkajat a szocialis | Betartja a szakma
soran felismeri az gondozott személy, | munka etikai szabalyait,
erkdlcsi-etikal, gyermek kodexében foglaltak | rendszeresen
tarsadalmi és jogi cselekvéseiben, szerint végzi. értékeli, kontrollalja
normaseértéseket, viselkedésében a sajat tevékenységét.
sziikség esetén jogi, a tarsadalmi
felettesével normak kovetésének
konzultalva szakmai | modjait
segitséget von be.

17 Munkavégzésében, | Ismeri a lehetséges | Fogékony a Prioritasokat 4llit
az ido6felhasznalés beavatkozasi munkajat érintd fel, szlikség esetén
optimalizalasa modokat, az otthon- | visszajelzések korrigal,
érdekében 1, kozeli, valamint az | befogadasara. rendszeresen
alternativ otthont nyujtéd értékeli sajat
megoldasokat tar fel | ellatdsokban tevékenységét.
és alkalmaz. lehetséges apolési és

gondozasi
tevékenységeket.

18 Az irasbeli Részletesen ismeri a | Munkajat pontosan, | Felelds a
dokumentécio szervezeti miikddés | a hibalehetdségek munkakorébe
elkészitése soran €s sajat szakmai kizarasaval végzi. tartozo
megfelelden, munkdja Szabalykdvetd a adminisztracios
Iényegre toréen adminisztracios kotelez6 szakmai feladatok

kovetelményeit. elvégzéséért.
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alkalmazza a Ismeri az adminisztracio Munkajat a
szaknyelvet. adminisztraciod terén. szervezeti
elbirasait, El6térbe helyezi a elvarasoknak
funkcidjat, céljat. digitalis megfelelden végzi.
kommunikécios
modszereket,
eszkozoket.

19 Feldolgozza a Ismeri a Motivalt az Felel6s a feladatokra
gyermek fejlodéslélektan, a ellatottak, rendelkezésre allo
befogadasakor személyiségelmélet, | gondozottak idokeret
minden, vele a holisztikus szamara torténd betartasaért.
kapcsolatos szemléletmod adekvat segitség-
informaciot jellemzoit. nyujtas soran a
rendszerezve, kiilonb6z6
szelektalva, szakteriiletek
lIényeglaté modon. ismereteinek

befogadasara.

20 Tudatosan kiizd a Ismeri a Torekszik sajat Felelds a
megkiilonboztetés, a | deviancidkat, a maga is az kompetenciajat
diszkriminacio, az diszkriminacio és a | érdekképviseleti meghalado
elbitéletek megkiilonboztetés szervekkel, esetekben az
mindenfajta formait, az szakemberekkel azonnali jelzés
megnyilvanuldsaina | elditéletek fajtait és | egyiittmiikodésre. tovabbitasaért a
k felszamolasaért. mindezek hatésait. Kompetenciajan kompetens személy,

beliil intézmény,
megakadalyozza az | szervezet, hatdsag,
ellatott, gondozott hivatal felé.
személyre iranyulo

megkiilonboztetést.

21 Felmérve a Ismeri az ellatottak, | Kezdeményezd, az Onalldan, kreativan
sziikségleteket gondozottak ellatottak, vezeti, iranyitja a
egyéni és szabadidés és gondozottak kiilonb6z6
csoportfoglalkozdso | munkajellegli motivaciojanak csoportfoglalkozaso
k miikddtetésében és | foglalkoztatasi felkeltésében, kat és a gyermekek
szervezésében vesz | formait, modjait, nyitott az j szabadiddszervezésé
részt. szakmai modszerekre, 1j t.

Hatékony szempontjait. technikai
munkaszervezést Ismeri a napi megoldasokra.
valdsit meg a tevékenységszerkez

szamara optimalis et osztalyozasait,

iddfelhasznalas korosztalyi

figyelembevételével | jellemzdit.

22 Tapasztalatot gy(ijt, | Ismeri azokat a Ellatottakkal, Onélléan hoz létre
részt vesz a digitalis eszkozoket | gondozottakkal digitalis tartalmat,
kozosségi szocidlis | és programokat, partneri alkalmazza a
munkahoz, a amelyek segitséget | egylittmlikddést digitalis
kozossegi nyUjtanak a alakit ki, elutasitjaa | kommunikéacio
kompetencia- programok fliggdségi viszonyt. | lehetdségeit,
fejlesztéshez népszerisitésében. eszkozeit.
kapcsolodo
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programokban. A

megvaldsult
programokrol
beszamolot készit.

23 Alkalmazza a Ismeri a munka-, Munkavégzésében Felel6s a
munka-, baleset-, baleset-, (k6z) elkotelezett az balesetmentes
(koz) egészségiigyi- | egészségiigyi- €s eréforrasok ésszeri | munkavégzésért.
¢s tlizvédelmi tlizvédelmi felhasznalasa, a Felelds a veszélyes
eloirasokat. elbirasokat, az diverzitas, a hulladékok,
Sziikség esetén elsOsegély-nytjtasi, | kornyezet-, gyogyszerek,
elsdsegélyt nyujt. ¢és kOzegészségligyi | természetvédelem, a | vegyszerek,

szabalyokat. hulladékhasznositas | kabitdészernek
optimalis mindsiilé
lehetéségei irant. pszichotrop szerek
szakszer( tarolasaért
¢s sziikség esetén
azok
megsemmisitéséért.

24 Felismeri az ellatott, | Ismeri a Elkotelezett a sajat | Felel6s
gondozott személyt, | veszélyhelyzet ¢s az ellatottak, munkavégzése soran
gyermeket esetére vonatkozo gondozottak, az ellatottak,
veszélyeztetd eldirasokat és munkatarsak testi gondozottak,
allapotokat. protokollok szerinti | épsége elérelathatd | munkatarsai és sajat
Elsésegélyt nyujt. eljarasokat, az veszélyeztetésének | testi épségének
Koézremiikodik elsdsegélynyujtas elkertilésére. megorzése
krizis-, rendkiviili és | eszkozeit és Magatartasa érdekében a
katasztrofahelyzet modszereit. hatarozott, érzelmeit | balesetek
elharitasdban. kontrollalja. megeldzeésében.

25 Jogsérelmek A személyiségi Tiszteletben tartjaa | Felel6sséggel kezeli
megelézése jogokat, az személyhez fiz6d6 | az ellatotti,
érdekében adatvédelem jogokat, azok gondozotti és a
preventiv, vonatkozo gyakorlasat, szervezeti adatokat.
jogsérelem jogszabalyi elkotelezett a Munkavégzése
bekovetkezése eldirasait ismeri. jogsértések soran korrigalni
esetén korrektiv feltarasaban, képes sajat
segitséget nyujt megeldzeésében. tévedeéseit,
ellatottja, mulasztasait.
gondozottja
szamara.

26 Képes egészsége, Ismeri az énvédd Megfeleld Ertékvezérelten
fizikali technikakat, a Onismerettel, viselkedik, hoz
alloképessége, kiégés egészségtudatosan dontéseket, aktivan
mentalis egészsége | megeldzésének sajat személyisége vesz részt
megorzésére. eszkozeit, karbantartdsa irant Onismereti

madszereit. elkotelezett. munkaban.

27 Digitalis Ismeri a folyamatos | Nyitott és fogékony | Masokkal
kompetenciai képzés, a szakmaban és a egylittmiikodve jarul
birtokaban az online | tovabbképzés sajat kornyezetében | hozza a szakma, az
térben is lehetdségeit, az zajlo valtozasokra, | intézmény
konstruktivan ¢lethosszig tanulas az 1j eszkozok, fejlodéséhez.

céljat.
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tajékozodva képes modszerek
az Onképzésre. alkalmazésara.

7. Agazati alapvizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai

7.1 Az égazati alapvizsgara bocsatas feltétele: valamennyi eldirt képzési évfolyam eredményes
teljesitése.

7.2 1lrasbeli vizsga

7.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: A segitd foglalkozas alapismeretei

7.2.2 A vizsgatevékenység leirasa

Az irasbeli vizsgatevékenység az alabbi tanulasi eredmények mérésére és értékelésére iranyul:

szakmai személyiségfejlesztés (kommunikacios készségfejlesztés, viselkedéskultira, redlis
énkép, konfliktuskezelés)

altalanos pszichologiai, fejlodés-1élektani és szocialpszichologiai ismeretek

szocialis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi ellatorendszer,

egészségligyi alapismeretek (az emberi test, népegészségtani, gyogyszertani alapismeretek,
egészségkultira, kdrnyezetvédelem)

elsésegély-nytjtasi alapismeretek

tarsadalomismeret (tarsadalomismeret alapjai, demografiai és népesedési alapismeretek, az
emberi sziikségletek rendszere, a mai magyar tarsadalom, csalad és haztartas)

szocialis ismeretek (human szolgaltatasok, szocialis ellatorendszer és intézményei, szocialis
gondoskodas)

Az irasbeli vizsga egy feleletvalasztds és feleletalkotos tesztsor (tesztlap), amely tartalmazzon 30 kérdést
az alabbi feladattipusokbol (feladattipusonként 5-5 feladat):

Egyszerii feleletvalasztads (A tesztkérdésekben egy egyszerlien megfogalmazott kérdéshez
négy valasz tartozik, melyek koziil ki kell valasztani a legmegfelelobbnek tartott véalaszt,
illetve annak betiijelét.)

Asszociacio (Fogalmak és allitasok taldlhatok, amelyek kozott ki kell taldlni a logikai
kapcsolatot. Az allitasok az egyik (,,A”), a masik (,, B”), illetve mindkét fogalomra (,,C”)
vagy egyik fogalomra sem (,,D”) igazak.

Hibakeresd egyszerii feleletvalasztas (Négy meghatarozas tartozik egy kérdéshez, melyek
koziil az egyik helytelen allitast tartalmaz, ennek a betiijelét kell bekarikézni.).

Igaz-hamis egyszerii feleletvalasztas (Ot egyszeriien megfogalmazott kérdéshez 6t-6t darab
valasz lehetdség tartozik, ezek koziil meg kell hatarozni, hogy melyik valasz igaz és melyik
hamis. A felsorolt allitdsok mogeé ,,I” (igaz) vagy ,,H” (hamis) betiit kell irni.)

Mondat kiegészités (A mondat kiegészités feladatban 6t olyan mondat olvashatd, melyeknek
egy-egy szava helyett pontok allnak, és az egy-egy beillesztendd sz6 teszi szakmailag,
tartalmilag értelmezhetévé a mondatokat.)

Fogalom meghatarozasa (5 darab definiciot kifejtése).

7.2.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 90 perc

7.2.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes agazati alapvizsgan beliil: 30 %

7.2.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
A javitas a feladatsorhoz rendelt értékelési utmutatod alapjan torténik. Az egyes feladattipusok
aranya ¢€s értékelése:
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e szakmai személyiségfejlesztés (kommunikécios készségfejlesztés, viselkedéskultira, realis
énkép, konfliktuskezelés): 10%

e altalanos pszichologiai, fejlédés-1¢lektani és szocialpszichologiai ismeretek: 10%

e szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatorendszer: 20%

e cgészségiigyi alapismeretek (az emberi test felépitése, népegészségtani, gyogyszertani
alapismeretek, egészségkultira, kornyezetvédelem): 20%

e clsOsegély-nyujtasi alapismeretek: 15%

e tarsadalomismeret I. (tdrsadalomismeret alapjai, demografiai és népesedési alapismeretek,
az emberi sziikségletek rendszere, a mai magyar tarsadalom, csalad és haztartas): 5%

e szocialis ismeretek (human szolgaltatasok, szocidlis ellatorendszer és intézményei, szocialis
gondoskodas): 20%

7.2.5.1 Az értékelés szazalékos formaban torténik.
7.2.5.2 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd 6sszes pontszam legalabb
51 %-at elérte.

7.3  Gyakorlati vizsga

7.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: A szocialis és gyermekvédelmi ellatas tevékenységformai
7.3.2 A vizsgatevékenység leirasa

A gyakorlati vizsgatevékenység két vizsgarészbdl all.

1. vizsgarész: Prezentacio: A vizsgdzo szobeli eldadassal kisért prezentacid keretében bemutatja a
személyes érdeklodését és motivacidjat az agazat, valamint a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi segitd szakmak irdnt. A prezentaciot elézetesen megkiildi a vizsgaszervezd
szamara, a vizsga eldtt 10 nappal. A vizsgabizottsag a vizsgdz6 szamara a maximum 5 kérdést
kiild, a vizsga el6tt 2 nappal, melyet a vizsgazo a vizsgan koteles megvalaszolni.

2. vizsgarész: Demonstracio: Az agazati alapoktatasban elsajatitott szocialis agazati ismeretei
alapjan a szakképz6 intézmény altal dsszeallitott tevékenységlistabol valasztva bemutatja a leirt
feladat végrehajtasat (demonstracio).

1. vizsgarész leirasa: Prezentacio

e Minimum 10, maximum 15 diabol allo prezentacio elkészitése, melyet a vizsgazo a vizsga
elott 15 nappal lead az 4gazati alapvizsgat szervezd szakképzo intézménynek.

o A vizsgaz0 a prezentaciot a vizsga sordn személyesen, a vizsgabizottsag el6tt bemutatja,
legfeljebb 20 percben. A vizsgabizottsag, értékelése kialakitasahoz, a prezentacid
bemutatésa el6tt feltett kérdésekre kapott valaszokat is értékeli, melyekre a vizsgazé
legfeljebb 10 percben valaszol.

Elvéras, hogy fotddokumentacid, szkennelt dokumentum csak abban az esetben szerepeljen, ha az
relevans és sziikséges az eldadds szempontjabol. Nem a vizsgazordl késziilt fénykép, személy(ek)et
abrazolo foto, szerzdi jog, szabadalom, védjegy alatt allo6 miivek esetén a forras, illetve hozzéjarulés
megjelolése sziikséges.

A prezentacio elsddlegesen a vizsgdzok személyes érdeklddését, attitidjét, kommunikacios készségét,
képességét hivatott bemutatni. A vizsgdzonak a vizsgabizottsaggal folytatott szakmai kommunikécidja
egésziti ki a gyakorlati vizsgatevékenységet.

A 2. vizsgarész leirasa: Demonstracio

Az 4gazati alapoktatdsban elsajatitott 4polds, gondozas, szabadidd-szervezés, foglalkoztatés,
adminisztracio, elsOsegélynyljtas €és kozegészségiigyl tanuldsi eredmények alapjan a vizsgazod, a
szakképzd intézmény altal Osszeallitott tevékenységlistabol valasztva, bemutatja egy leirt feladat
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végrehajtasat (demonstracio) tantermi koriilmények kozott. A tevékenységlistanak legalabb 20
elemiinek kell lennie. Egy adott tevékenység legalabb 2, legfeljebb 4 témakdr ismereteit és képességeit
tartalmazza.

7.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo iddtartam: 40 perc (1. vizsgarész 20 perc,
2. vizsgarész 20 perc)

7.3.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes dgazati alapvizsgan beliil: 70 %
A vizsgarészek aranya a projekttevékenységen beliil:

1. vizsgarész: 30%

2. vizsgarész: 70 %

7.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az 1. vizsgarész értékelési szempontjai: Prezentacio
Ertékelési szempontok:

e Szakmai tartalom mindsége: szakszeriiség, tényszeriiség, targyszeriiség, érdeklodést keltd
jelleg. Mértéktartoan sajat tapasztalat/élmény/vélemény is helyet kap(hat) a szakmai tartalom
kifejtésében. A prezentacié megfeleld hozzaszolasokra, a vizsgdzo a kérdésekre tartalmi
valaszokat ad, a vizsgdz6 reagalasainak mindsége. (50 %)

e FEldadoi stilus: felkésziiltségével, alkalomhoz ill6 megjelenésével, magatartasaval,
eldadasmodjaval, érdeklddésével, kérdésekre adott valaszaival kifejezi a vizsgdzo a
bemutatott prezentacio tartalméval vald azonosuldsat, eldaddsa kozben a szaknyelvet
hasznalja. (25 %)

e Prezentacio/szemléltetés: a diaképek rendezettsége, funkcionalitdsa, a szinek €s betiiméret
megfeleldsége, a verbalis kommunikacid tdmogatja a prezentaciot/szemléltetést; helyesiras,
nyelvhelyesség, a prezentacio osszképe, igényessége. (25 %)

A 2. vizsgarész értékelési szempontjai: Demonstracio
Az alabbi szempontsor mentén sziikséges megfigyelni és értékelni a gyakorlati munkavégzés
szakszerliségét, mindségét, eredményessegét:
e a munkateriilet el6készitése, a munkavégzéshez valo elokésziiletek €s felkésziilés mindsége
(15 %);
e higiéniai szabalyok betartasa (15 %);
e Kkivitelezés/megvaldsitds modjanak és litemezésének megvalasztasa, szakszerii kivitelezése
(20 %);
e megismert szakmai protokoll betartasa (15 %);
e a kommunikaci6 formaja, modja, mindsége, a verbalis és nonverbalis kommunikécio
Osszhangja (15 %);
e odafigyelés, tiirelem, udvariassag, empatia (10 %);
e kompetenciahatarok betartdsa (5 %);
e a sziikséges dokumentacio vezetése (5 %).

7.3.5.1 Az értékelés szazalékos formaban torténik.

7.3.5.2 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazd a megszerezhetd Osszes pontszam
legalabb 51 %-at elérte.

7.4.  Alapvizsgaval betolthetd munkakér FEOR szdma

Agazati alapoktatas , FEOR Alapvizsgaval betoltheto
, FEOR-szam . . . .
megnevezése megnevezése munkakor(ok), tevékenységek
Szocialis agazati L L L
alapoktatas
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7.5 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specialis esetei, modja, és feltételei: Nincs

8 A szakmai vizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai

8.1 Szakma megnevezése: Szocialis és gyermekvédelmi szakasszisztens
8.2 Szakmai vizsgara bocsatas feltétele:

8.2.1 valamennyi eldirt szakmai képzés évfolyamai és az egybefiiggd szakmai gyakorlat eredményes
teljesitése

8.2.2 szakmahoz ko6t6do tovabbi sajatos kovetelmények: ---
8.3 Kozponti interaktiv vizsga

8.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Szakasszisztensi ismeretek a  szocidlis és
gyermekvédelemben

8.3.2 A vizsgatevékenység leirasa

Szamitogép alkalmazasat igényld, interaktiv, online, kozponti vizsgatevékenység, 30 kérdést tartalmazo
tesztfeladat, amely a szakiranyt oktatas szakmai kovetelményei alapjan a tanuldsi eredmények mérésére,
értekelésére iranyul:

szocialis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi ellatorendszer jogi keretei, szolgaltatasai,
egészség-, kisebbség-, szervezeti kultura, kommunikaci6, demografiai ismeretek,
ellatott-, beteg-, gyermekjogi ismeretek,

a szocialis munka elmélete (individualis-, csoport-, kozdsségi)

segitd kapcsolat, mentalhigiéné iskolak, irdnyzatok, modszerek

mentélhigiéné (elsdédleges, masodlagos, harmadlagos prevencio, egészségpromocio,
programok, akciok)

korspecifikus 4polés, gondozas,

szabadiddszervezés, foglalkoztatds intézményi keretei, ellatott, gondozott specifikumai
adminisztracio,

munka-, baleset- és tiizvédelem, els6segélynyujtasi, kozegészségiigyi ismeretek

Kérdéstipusok:

Feleletvalaszto tesztsor:
e Alternativ valasztas — 5 db
- Allitas — el kell donteni, hogy igaz-e vagy hamis
- Allitas/kérdés, a megoldassal egyiitt - a megadott megoldas helyességét kell megitélni
e TObbszoros valasztas — 5 db
- Egy kérdéshez tartozéan a megadott tobb valaszlehetdségbdl két vagy tobb valasz is
megfeleld A feladat utasitasaban kdzolni kell, ha tobb jo valasz is lehetséges.
- Megadott allitdsok kozil tobb is (akar mindegyik) igaz, a legjobbnak tartott valaszt kell
kivalasztani.
- Megadott allitasok/kérdések koziil a helytelen valaszt kell megjeldlni. (Ha tobb is lehet, a
legrosszabbat kivalasztva.)
e Vilaszok illesztése — 5 db
Két halmaz elemei (fogalmak, kérdések, valaszok, allitasok) kozott kell valamilyen tartalmi
kapcsolatot megtalalni.
- Egy az egyhez hozzarendelés
- Egy a tobbhoz hozzéarendelés (t6bb megadott allitas/kérdes).
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e Relacidanalizis — 1 db
Ot &sszetett mondat, melyeknek az elsd tagja allitds, masodik tagja indoklas. Az egyes
mondatokban az allitas és az indoklas kiilon-kiilon lehet igaz, lehet hamis, valamint koztiik lehet
vagy nem Osszefliggés. (A. Az allitas és indoklés is igaz, koztiikk van Osszefliggés. B. Az allitas
¢és az indoklas is igaz, koztiik nincs Osszefiiggés. C. Az allitas igaz, az indoklas hamis, koztiik
nincs Osszefiiggés D. Az allitas hamis, az indoklés igaz, 6sszefiiggés nem all fenn. E. Az allitas
¢s az indoklas is hamis)

Feleletalkoto feladatok:
o Kiegészités/szokitdltés — 5 db
- Mondat(ok) egyes hianyz6 fogalma(i)t kell pontosan megadni/beirni
e Rovid valasz —5db
- Megadott kiegészitendo kérdésre egyetlen sz6/fogalom a helyes megoldas
e Hosszu valasz — 2 db
- Feladat helyes, teljes megvalaszolasahoz hosszabb, legtobbszor egész mondat a valasz, vagy
tobb dolog felsorolasa sziikséges.
e Essz¢ tipusu valasz — 2 db
- Megadott kérdésre a megoldas, tobb mondatbdl allo, 6sszefliggd szoveg. A megolddkulcsban
leirand¢6 a vélaszokban az elvart fogalmak, allitdsok, gondolatok listéja.

8.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo id6tartam: 120 perc
8.3.4 A vizsgatevékenység ardnya a teljes szakmai vizsgéan beliil: 40 %

8.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai: a feladatsorhoz rendelt értékelési utmutatd
(megolddkulcs) alapjan.

Feleletvalaszto tesztsor:

Alternativ valasztas — 2 pont/valasztas, dsszesen 10 pont

Tobbszoros valasztas — 2 pont/valasztas, 6sszesen 10 pont

Valaszok illesztése — 2 pont/vélasz, dsszesen 10 pont

Reléacidanalizis — 10 pont/kérdes, dsszesen 10 pont (részpontszdmok 5x2)

Feleletalkoto feladatok:
o Kiegészités/szokitoltés — 2 pont/kiegészités, 6sszesen 10 pont
e Rovid valasz — 2 pont/valasz, 6sszesen 10 pont
e Hosszu valasz — 5 pont/valasz, dsszesen 10 pont
e Esszé tipusu valasz — 15 pont/esszé, 0sszesen 30 pont

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanul6 a megszerezhetd 6sszes pontszdm legalabb 40 %-
at elérte.

8.4  Projektfeladat

8.4.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Egy megvalositott projekt ismertetése €s a szakmai
személyiségfejlodés bemutatasa

8.4.2 A vizsgatevékenység leirasa

1. vizsgarész: A szakmai gyakorlat helyszinén megvalositott projekt és annak bemutatasa

A feladat végrehajtasat a vizsgazo gyakorlati naploban rogziti. A vizsgdzo a projektet szocialis és/vagy
gyermekjoléti, vagy gyermekvédelmi intézményben végzi el.
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Projekttel kapcsolatos elvarasok:
e tervezett 6nalld projektfeladat (1), vagy
e cgy mar mikodo tevékenység/folyamat mas modszerrel, mas eszk6zok alkalmazasaval,
eréforras- és/vagy idéhatékonysaggal torténd megujitasanak leirdsa (2)

Mindkét tipusu projektnél:
e a projektcél konkrét, redlis, elérhetd legyen, a human eréforrasokra részletesen térjen ki a
vizsgazo;
e befejezett, lezart projektrol késziiljon, a kitlizott, elérni kivant cél teljesiiljon (sikertelenség
esetén annak okai keriiljenek bemutatasra, leirasra, elemzésre);
e torténjen meg a dolgozatban a vizsgazd onértékelése, 0sszegzése.

Nem rutinszeri, protokollokban rogzitett tevékenység leirasa, hanem valami uj, eddig nem 1étez6 dolog
létrehozasa, megvalositasa az elvaras.

A projektfeladat keretében a szakmai oktatas sordn tanultakat és a szakirodalomban olvasottakat
szakszertien alkalmazva, a szakteriilet egy valos problémajanak megoldasara fokuszalva keriiljon a
folyamat dokumentélasra. Az is cél, hogy a projektfeladatban a megszerzett ismereteket, készségeket
tanulasi eredményként, a mindennapi gyakorlatba dgyazva alkalmazza a tanul6.

A gyakorlat soran végzett szakmai munka alapjan sziikséges bemutatni a végzett tevékenységet, a munka
folyamatat, eredményeit, esetleges elakadasokat, az azokbol levont kovetkeztetéseket, javaslatokat és a
javasoltak megvaldsitasanak feltételeit.

A vizsgazd feladatorientalt gondolkodassal, a folyamat elemeinek, a tényezéknek komplex
koordinacidjat megvalositva, a sajat tevékenységére is ralatva, onreflektiv modon valdsitsa meg a
feladatot.

A vizsgabizottsag eldtt személyesen, a gyakorlatvezetd altal hitelesitett gyakorlati naploban leirtak
bemutatasaval teljesitse a vizsgdzd a vizsgarészt. A bemutatds soran foglalja 6ssze roviden a projekt
céljait, eredményeit, reflektiv tapasztalatait, majd valaszoljon a vizsgabizottsag kérdéseire. Ez torténhet
prezentacioval vagy a projekt soran készitett produktum bemutatasaval.

Prezentacio esetén alkalmazando formai kritériumok:
Javasolt formatum:
e Microsoft PowerPoint
e minimum 16-os betliméret,
e Terjedelem: max. 10 dia

2. vizsgarész: Portfolio

Az egyéni fejlodés €s a tanulasi Ut nyomkovetése, bemutatdsa és dokumentéalasa. A portfolid olyan
dokumentumok rendszerezett gylijteménye, amelyek a tanuldsi folyamat soran keletkeztek, bemutatja,
igazolja, dokumentélja a kompetencidk fejlodését és a tanuldsi eredmények birtoklasat, segiti a tanulo
szamdra is sajat teljesitményének, fejlddésének megitélését, lehetdveé teszi a szakmai és személyes
kompetencidk fejlodését. A vizsgabizottsag elott személyesen, a portfoliot prezentacidval bemutatva
teljesiti a tanuld a vizsgarészt.

Prezentacio esetén alkalmazando6 formai kritériumok:
Javasolt formatum:
e Microsoft PowerPoint
e minimum 16-os betiiméret,
e Terjedelem: max. 20 dia
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8.4.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre alld id6tartam: vizsgahelyszinen: 60 perc (1.
vizsgarész 30 perc, 2. vizsgarész 30 perc)

1. vizsgarész — A szakmai gyakorlat helyszinén megvalositott projekt és annak bemutatasa
elkészitésre rendelkezésre allo iddtartam:

Minimum 24, maximum 28 hét all rendelkezésre a vizsgazonak a projektfeladat megvaldsitasara,
dolgozata clkészitésére.

A vizsgazo, a gyakorlati naplét digitalis adathordozon, a vizsga idépontjat megelézden legalabb 30
nappal adja le a képzdintézménynek, amely a gyakorlatvezetd részérdl torténd hitelesitést kdvetden
tovabbitja a dolgozatot a vizsgabizottsagnak.

2. vizsgarész - Portfolio elkészitésre rendelkezésre allo idétartam:

A vizsgdzo a szakmai képzés kezdetétol az utolso tanév befejezését megel6zo 30. napig készitheti el és
adja le digitalis forméban a portf6liot a képzdintézménynek, amely hitelesitést kdvetden tovabbitja azt
a vizsgabizottsagnak.

8.4.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 60 %, ezen beliil: 1. vizsgarész 50
%, 2. vizsgarész 50 %

8.4.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
1. vizsgarész — A szakmai gyakorlat helyszinén megvalositott projekt és annak bemutatasa:
Ertékelés szempontjai, ardnyai:
- innovativ, Gjszerli téma/dtlet megvaldsitdsa — 10%
- szakmai szabalyok betartdsa — 15 %
- gyakorlat/kivitelezés/megvaldsitas 1€péseinek sorrendje — 10 %
- gyakorlat/megvalodsitds elemeinek szakszerli kivitelezése (szakszerliség, iddbeli iitemezés,
mindség) — 10%
- gyakorlat/kivitelezés/megval6sitas soran eszkdzok, anyagok hasznélata — 10 %
- a kommunikacié minésége — 10%
- dolgozat tartalmi jellemzdi (szakmai megfelelés, szabalyozok betartasa, onreflexio, j ismeretek,
készségek, egyiittmiikodés, kreativitas) — 10%
- adolgozat formai kivitelezése (szovegszerkesztés, abrak, fotok, a dokumentum 6sszképe, kiilsé
megjelenésének igényessége, kivitelezés, esztétikum) — 10%
- bemutatds (prezentacié vagy produktum bemutatds), vizsgabizottsaggal folytatott konzultacid
(szakmai nyelv megfeleld hasznalata, verbalis-, nonverbalis kozlések hitelessége, személyes
elkotelezodés, attitid, tudastranszfer) — 15%

2. vizsgarész - Portfolio
Ertékelés szempontjai, aranyai:
- szakmai nyelv, kdoznyelv megfeleld haszndlata — 10%
- tanulasi folyamat, eredmények, értékelés és onértékelés folyamatanak fellelhetésége — 20 %
- dontésképesség és onértékelés, onreflexio, a metakognicio képesség dokumentalasa — 15 %
- dokumentumok, fotok, videok, referenciak, munkanaplo részlet, élménybeszamold mennyisége,
mindsége — 10 %
- emocionalis elemek (érzések, benyomasok, siker, kudarc megélése, nehézség, 6rom, tervek,
célok) — 20 %
- adokumentumnak a vizsgdz6 szakmai személyiségét tiikkr6zo elemei — 10 %,
- a dokumentum tartalma (strukturaltsadg, logika, kreativitas) kiils6 megjelenésének igényessége
(kivitelezés, esztétikum) — 5 %
- a prezentacié mindsége (verbalis-, nonverbalis kozlések hitelessége, személyes elkotelezddés,
attitid, tudastranszfer) — 10 %
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A projektfeladat mindkét vizsgarésze soran a vizsgabizottsag kérdés(eke)t tehet fel, amely(ek)re a
vizsgazo legfeljebb 15 percben valaszolhat. A vizsgdzo és a vizsgabizottsag kozotti kommunikécio,
kérdés-valaszok id6tartama beleszamit az adott vizsgarészre vonatkozo id6keretbe.

A portfoliobol készitett prezentaciot a megadott szempontok alapjan kell értékelni. Az egyes

szempontoknal az elért pontszamot a fentiek szerinti megadott aranyok alapjan a vizsgabizottsag
allapitja meg.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd 0sszes pontszam legalabb 40 %-
at elérte.

8.5 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges személyi feltételek:
Projektfeladat bemutatdsakor a vizsgazd és/vagy a vizsgabizottsdg kérése/dontése alapjan a

hitelesitést végzo, szakiranyl végzettségli gyakorlatvezetd/gyakorlati oktatd személyes jelenléte,
kozremiikodése.

8.6 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek:
A projektfeladat digitalis adathordozdjanak megfeleld szamitastechnikai prezentacios eszk6zok

8.7 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specidlis esetei, modja, €s feltételei: ---
8.8 A szakmai vizsga eredményébe az agazati alapvizsgat az alabbi arannyal kell beszamitani: 25 %

8.9 A vizsgdn hasznalhaté segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozd részletes
szabalyok

A kozponti interaktiv vizsgan segédeszkdz, dokumentum nem hasznalhato.
A projektfeladat keretében kizardlag a vizsgaszervezdvel elGzetesen, a vizsgara jelentkezéskor
egyeztetett, a vizsgabizottsag altal jovahagyott, engedélyezett segédeszkdz hasznalhato.

9 A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaidopontjaira, a vizsgaidészakokra
vonatkozo sajatos feltételek

Amennyiben a vizsgazok létszama lehetdvé teszi, azonos napra mindkét vizsgatevékenység

megszervezhetd.
P . Digitalisan alairta:
POIOS kel Pol6skei Gaborné
1 £ Datum:2022.07.21
Gaborné 14:29:36 +02'00'
Csak Janos

kulturaért és innovacioért felelds miniszter nevében €s megbizasabol
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