04125004 szamu Szakképesitett bankreferens megnevezésii szakképesités
megszerzésére iranyulo szakmai képzéseket megalapozo programkovetelmény

1. A programkdivetelmény, illetve az ennek alapjan szervezheto szakmai képzés

1.1 Megnevezése: Szakképesitett bankreferens
1.2 Agazat megnevezése: 09 Gazdalkodas és menedzsment

1.3 Besorolasa a képzési teriiletek egységes osztalyozasi rendszere (KEOR) szerinti kod
alapjan: 0412 Pénziigy, bank és biztositas

2. A programkovetelmény alapjan szervezhet6 szakmai képzéssel megszerezheto szak-
képesités

2.1 Megnevezése: Szakképesitett bankreferens

2.2 Szintjének besorolasa

2.2.1 Az Eurédpai Képesitési Keretrendszer (EKKR) szerint: 5
2.2.2 A Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR) szerint: 5

2.2.3 A Digitélis Kompetencia Keretrendszer szerint: 5

3. A programkovetelmény alapjan szervezhet6 szakmai képzéssel megszerezhet6 szak-
képesités és az azzal betoltheté munkakor vagy végezheto tevékenység kapcsolata,
osszefiiggése:

3.1 A szakmai képzéshez kapcsolodoan megszerezhetd szakképesitéshez sziikséges
kompetencidkkal szakmajegyzékben szereplé szakma korébe vonhatdé munkateriilet, te-
vékenység vagy munkakdr magasabb szinten gyakorolhato, vagy a szakmai képzés szak-
majegyzékben szerepld szakma képzési és kimeneti kdvetelményeiben meg nem hataro-
zott specialis szakmai ismeretek és szakmai készségek megszerzésére iranyul.

3.2 A szakmai képzéshez kapcsoldddan megszerezhetd szakképesités jogszabalyban
meghatarozott képesitési kovetelmény munkakor betoltéséhez vagy tevékenység folyta-
tasadhoz.

A Szakképesitett Bankreferens képzést elvégzoék megkapjak a Magyar Bankszovetség
Fels6foktl Bankszakmai Tanusitvanyat.

A képesitési kovetelményt eldiro jogszabalyok:

A hitelintézetekrdl €s a pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVIL torvény
74. § (1) bekezdés bf) pont,

A befektetési vallalkozasokrol és az arutézsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk vé-
gezhetd tevékenységek szabalyairdl szolo 2007. évi CXXXVIIL. torvény 22/B. § (1) be-
kezdés bd) pont,
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A jelzéaloghitel nytjtasaval, kozvetitéssel kapcsolatos eljarasra, a hiteltanacsadasra €s a
foglalkoztatottak szakmai ismereteire vonatkozo szabalyokrdl szo616 462/2015. (XI1. 29.)
Korm. rendelet 4. § (1) bekezdés bb) pont.

4. A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéshez kapcsolodoan meg-
szerezheto szakképesitéssel ellathato legjellemz6ébb munkateriilet, tevékenység vagy
munkakor leirasa:

Hitelintézeteknél és pénziigyi vallalkozasoknal tajékoztatast ad a vallalati és lakossagi
tgyfelek szamara a kinalt szolgéltatasokrol, torekedve a korrekt, egyértelmii, érthetd in-
formaciok atadasara. Az ligyfelek igényei alapjan szamukra megtakaritasokkal, hitelezés-
sel, szamlevezetéssel kapcsolatos szakszerii informaciot nyujt, termékeket mutat be, és a
termékek jellemzdit 6sszehasonlitja. Az igényelt ligyletekkel kapcsolatban felméri és ér-
tékeli azok kockazatat. Az ligyletek 1étrejottének folyamatat ismerteti, a sziikséges doku-
mentaciot 6sszegyljti, értékeli, ennek alapjan javaslatot tesz tigyletek létrejottére, €s az
egyes tigyletekkel kapcsolatban 6nalldan adminisztracios, nyilvantartasi és elemz6 felada-
tokat lat el, szamitogépes programok hasznalataval.

A szervezet részeként végzi feladatait, egylittmiikodik a hitelintézet vagy pénziigyi vallal-
kozéas mas szervezeti egységeivel. Ismeri feleldsségét az ligyfelekkel kapcsolatban ¢és a
sajat szervezete felé. Tovabbképezi magat, kdveti a szabalyozasok, torvényi eldirasok val-
tozasat, és azt alkalmazza a munkdjaban.

5. A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezheto szak-
képesitéshez sziitkséges képzési tartalom szabadalmi vagy szerzdi jogi oltalom alatti
allasa:

5.1  Szabadalmi vagy szerz6i jogi oltalom alatt all: nem
5.1.1 Az oltalom tipusanak megjeldlése: -
5.1.2 Nyilvantarté hatosag: -

5.1.3 Azonosité vagy nyilvantartasba vételi szama: -

6. A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzés megkezdéséhez sziik-
séges bemeneti feltételek:

A bemeneti feltétel két modon teljesitheto:

a 6.1 szerinti iskolai el6képzettség és a 6.2 szerinti szakmai eloképzettségek barmelyike
VAGY

a 6.1 szerinti iskolai eloképzettség és a 6.4 szerinti szakmai gyakorlat megléte.

6.1 Iskolai eloképzettség: Erettségi végzettség

6.2 Szakmai eloképzettség:
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Az alabbi végzettséggel rendelkezOk alkalmasak arra, hogy a képzést elvégezzék és kész-
ségeiket bankspecifikus készségekkel bovitve a bankszektorban, pénziigyi szektorban el
tudnak helyezkedni:

04115002 szamu Vallalkozasi mérlegképes konyveld
04115003 szamu IFRS mérlegképes konyveld

04115004 szamu Pénziigyi szervezeti mérlegképes konyveld
04115005 szamu Allamhaztartasi mérlegképes konyveld
04115006 szam Adotanacsadd

04116007 szamu Okleveles adoszakértd

50411 09 01 Pénziigyi-szamviteli tigyintézd

50411 09 02 Vallalkozasi tigyviteli iigyintéz6

Az alabbi végzettséggel rendelkezék alkalmasak arra, hogy a képzést elvégezzék; maga-
sabb szintli végzettséget és elmélyiiltebb tudast szerezve a bankszektorban, pénziigyi
szektorban eldre tudjanak 1épni, felelésséget és onallosagot igénylé munkakorok felé is.

04124002 szamu Biztositaskozvetitd (fliggd és fiiggetlen)
04124003 szamu Banki, befektetési termékértékesitd

Az alabbi (korabbi rendszerben megszerzett) végzettséggel rendelkez6k alkalmasak arra,
hogy a képzést elvégezzek.

- Magasabb szintli végzettséget és elmélyiiltebb tudast szerezve és/vagy
- koréabbi készségeiket bankspecifikus készségekkel bovitve €s/vagy
- korabbi készségeiket naprakész szintre hozva

a bankszektorban, pénziigyi szektorban eldre tudnak 1épni, feleldsséget és onallosagot
igényld munkakorok felé is.

Adotanacsado (OKJ 61 344 01, OKJ 71 3437 01, OKJ 55 344 01)

Allamhéztartasi mérlegképes konyveld (OKJ 55 344 02)

Banki szakiigyintéz6 (OKJ 55 3441 01, OKJ 55 343 01 0010 5501)

Banki, befektetési termékértékesité /Banki iigyintézé6 (OKJ 52 3440 01,
OKJ 52 343 01 0000, OKJ 51 343 01)

Befektetési szakérté (OKJ 54 3441 03)
Befektetési tanacsado (OKJ 54 343 01 0000, OKJ 54 343 01)

Biztositasi tandcsadé (OKJ 54 343 02, OKJ 54 343 02 0000, OKJ 54 3441 02,
OKJ 55 343 01)

Biztositasi ligyintéz6 (OKJ 52 3440 02)
Biztositaskozvetitd (OKJ 52 343 02, OKJ 52 3440 03)
Egyéb szervezeti mérlegképes konyveld (OKJ 55 344 03)
Ertékpapirpiaci szakiigyintéz6 (OKJ 55 343 01 0010 5502)
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Fliggetlen biztositaskozvetité (OKJ 52 343 02 0010 5201)

Fliggd biztositaskozvetitd (OKJ 52 343 02 0010 5202)

IFRS mérlegképes konyveld (OKJ 55 344 05)

Meérlegképes konyveld (OKJ 54 3436 03, OKJ 61 344 02, OKJ 54 344 02 elagazasai)
Okleveles adoszakérté (OKJ 71 3437 04)

Pénziigyi szakiigyintézo (OKJ 55 3436 01, OKJ 55 343 01 0010 5504)

Pénziigyi szervezeti mérlegképes konyveld (OKJ 55 344 06)

Pénziigyi tanacsado (OKJ 54 3436 05)

Pénziigyi termékértékesitd (bank, befektetés, biztositas) (OKJ 54 343 01)

Pénziigyi-szamviteli ligyintézé (OKJ 52 3432 04, OKJ 52 344 01, OKJ 54 344 01,
OKJ 52 344 01 elagazasai)

Szakképesitett bankreferens (OKJ 55 343 02, OKJ 54 3441 01, OKJ 54 343 04 elagazésai)
Szamviteli szakiigyintéz6 (OKJ 55 343 01 0010 5506, OKJ 55 3436 02)

Uzleti szakiigyintéz6 (OKJ 55 343 01)

Vallalkozasi és bériigyintézé (OKJ 54 344 02)

Villalkozési mérlegképes konyveld (OKJ 55 344 07)

Vallalkozasi szakiigyintézd (OKJ 55 3436 03)

Villalkozési ligyintéz6é (OKJ 52 344 02, OKJ 52 344 02 0000)

Tovabba a 6.2 pont szerinti szakmai el6képzettséget teljesitonek tekintjiik azokat a jelent-
kezoOket, akik a pénziigyi szolgaltatas kozvetitdi, a biztositaskozvetitdi és a tokepiaci iiz-
letkotoi hatdsagi képzéssel €s hatosagi vizsgaval 0sszefiiggd feladatokrol sz616 miniszteri
rendeletben meghatarozott pénziigyi szolgaltatas kozvetitdi hatosagi vizsgaval rendelkez-
nek.

6.3 Egészségiigyi alkalmassagi kdvetelmény: -
6.4 Szakmai gyakorlat teriilete és id6tartama:

A képzés bemeneti kovetelménye teljesithetd oly modon, hogy a képzésben résztvevo a
6.1 szerinti iskolai el6képzettséggel és szakmai gyakorlattal rendelkezik.

A szakképesitett bankreferens szakképesités megszerzésénél — a 6.2 pontnal eldirt szak-
mai el6képzettséggel vagylagos kovetelményként meghatarozott — szakmai gyakorlat:
legalabb 1 év, pénziigyi intézménynél igazoltan eltoltott szakmai gyakorlat. (Az el-
toltott gyakorlati id6t hitelt érdemléen igazolni sziikséges.)

7. A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzés elvégzéséhez sziikséges
foglalkozasok minimalis és maximalis 6raszama (Amennyiben a programkovetelmény
modulszerii felépitésii, a minimalis 6raszam a modulonként meghatarozott minimalis,
a maximalis éraszam a modulonként meghatarozott maximalis oraszamok dsszege):

7.1 Minimalis éraszam: 280

7.2 Maximalis 6raszam: 350
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8. A szakmai kovetelmények leirasa:

8.1

Modulszerti felépités esetén:

8.1.1 Programkovetelmény-modul neve: Bankok kornyezete és mitkodése

8.1.1.1 Programkdvetelmény-modul sorszdma: 1

8.1.1.2 Programkdvetelmény-modul tanulasi eredményeinek elsajatitisdhoz

8.1.1.2.1 Minimalis o6raszam: 20
8.1.1.2.2 Maximalis oraszdm: 25

sziikséges foglalkozasok minimalis és maximalis éraszama:

Készségek, képessé-

Elvart viselkedés-

Onallésag és fele-

gek Ismeretek moédok, attitiidok l6sség mértéke
A gazdasag miikodé- | Ismeri a gazdasagi A hitelintézetet ko- | Onalldan képzi ma-
sére vonatozo alapel- | €let szerepldit. Azo- | riilvevd kdrnyezetet | gat és frissen tartja
vek érvényesiilését | nositja az dllam, a adottsagnak tekinti. | tud4sat a gazdasagi
felismeri, azokat ér- | haztartasok, vallalko- | A kornyezet bankra | sajtobol. Ugyfelei
telmezi. Megtakari- | Zdsok egy¢eb intézmé- | gyakorolt hatasat el- | egyszeriibb gazda-

tasi és fogyasztasi
aranyokat szamsze-
rusit.

nyeket mint gazda-
sagi szereploket.
Ismeri a monetaris és
a fiskalis politika
szakmai kifejezéseit.
Alapvetd gazdasagi
mérdszdmokat ismer.

fogadja. Szakmai
sajtot érdeklodéssel
koveti.

sagi kérdéseire O6nal-
16an felel. Munkatar-
saival gazdasagi té-
maban jartasan kom-
munikal, 6nallo véle-
ményt tud alkotni.

A hitelintézetekre
vonatkozé szabalyo-
zasoknak megfele-
18en jar el munkdja
soran. A bankrend-
szer feliigyeleti szer-
veinek megkeresé-
sére adatot szolgal-
tat. Monetaris politi-
kai intézkedéseket
figyelemmel kisér.

Ismeri a hitelintéze-
tekre és mukodé-
siikre vonatkozé ha-
zai szabalyokat.
Ismeri a bankrend-
szer felligyeleti szer-
veit, azok feladatko-
reit. Ismeri a bank-
rendszerek tipusait
¢€s a monetaris poli-
tika f6 eszkozeit.

Munkaltatdjara, liz-
leti partnerére vonat-
koz6 szabalyozast
adottsagnak tekint és
elfogad. Készséggel
mikodik egyiitt fel-
ligyeleti szervvel,
hatdsaggal. Hitelin-
tézeti torvény szaba-
lyait magara nézve
teljeskoriien elfo-
gadja és betartja. Be-
osztottjatol ugyanezt
elvarja.

Ugyfelét dnalloan fel
tudja vilagositani ar-
rol, hogy milyen
pénziigyi intézmény
nevében jar el. Ondl-
l6an adhat informa-
ciot, adatot feliigye-
leti megkeresésre.
Osszetett megkere-
sés esetén felettese-
vel kézosen kozol
adatot.

Banki tarstertiiletek-
kel széban és irasban
egyittmilkodik.
Tarsteriiletekkel ko-
z0s feladatokban,
projektekben kozre-
mikodik.

Ismeri a kiilonb6z6
banki osztalyok fel-
adatait (HR, kont-
rolling, treasury,
jogi osztaly,
compliance, kocka-
zatkezelés, marke-
ting, pénziigy, bank-
biztonsag, IT, torzs-
kar, front office,
back office).

Készséggel miikodik
egylitt tarsteriiletek-
kel; proaktiv a tarste-
riiletekkel k6zos pro-
jektek soran. Alapos
a tarstertiletekkel ko-
z0s digitalis platfor-
mon végzett munka-
jéban. Beosztottjatol
ugyanezt elvarja.

Onalldan és csoport-
ban is kézremiikodik
a banki folyamatok-
ban.

5122




8.1.2 Programkdvetelmény-modul neve: Pénziigyi elemzés

8.1.2.1 Programkovetelmény-modul sorszama: 2

8.1.2.2 Programkovetelmény-modul tanuldsi eredményeinek elsajatitasdhoz
sziikséges foglalkozasok minimalis és maximalis 6raszama

8.12.21

Minimalis 6éraszam: 60

8.1.2.2.2 Maximalis 6raszam: 75

Készségek, képessé-
gek

Ismeretek

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Onallosag és fele-
10sség mértéke

A szédmviteli besza-
moldban megjelend
adatok mogotti gaz-
dasagi eseményeket
felismeri. Eszkoz és
forrasmozgasokat kal-
kulal. Munkakdorében
jellemzéen banki
vallalati tigyfele
szamviteli informaci-
6it elemzi.

Ismeri a szamviteli
beszamolok legfonto-
sabb dokumentumait,
a beszamolasi rend-
szert. Mérlegtani,
koltségszamitasi,
eredményszamitasi,
konyvviteli alapfo-
galmakat ismer.

Villalati tigyfelével
szakmai szokincs al-
kalmazésaval kom-
munikal. Torekszik
arra, hogy elemzése
alapos legyen.

Onalléan kiszamit
egyszerlibb szamvi-
teli feladatokat.
Meérleg és
eredménykimutatas
Osszeallitasaban fe-
lettesével aktivan
egylttmiikodik.

Felismeri az értéke-
1¢ési elvek helyes
vagy helytelen alkal-
mazasat.

Ismeri a véllalat va-
gyoni-pénziigyi hely-
zetét befolyasolo ér-
tékelési eljarasokat:
értékcsokkenés, ér-
tékvesztés, értékelési
kiilonbozet, értékhe-
lyesbités, devizaérté-
kelések.

Felismeri az értéke-
l1ésekben rejld lehet-
séges kockazatokat,
tisztaban van ezek
jelentdsegével.

Onalléan felismeri
az értékelési hia-
nyossagokat.

A vallalati dontések
mérlegre és
eredménykimutatasra
gyakorolt hatasat
szamszerusiti.

Meérleg és

eredménykimutatasok

tipusait ismeri. Az
eredmény- €s pénzbe-
vételt megkiilonboz-
teti.

Tisztaban van azzal,
hogy a vallalati tigy-
felének eredményes
miikddése kulcsfon-
tossagu a banki kap-
csolatok soran is.

Onalléan képes mér-
leg és
eredménykimutatas
Osszedllitasara a ren-
delkezésére allo
adatok alapjan.

A banki muveletek
mérlegre gyakorolt
hatasat szamszerQ-
siti.

Banki miiveletek
(szamlavezetés, betét-
elhelyezés, hitelmi-
veletek, folyositas,
visszafizetés, atiite-
mezés) mérleghen
valo megjelenését is-
meri.

Munkakoérében banki
vallalati tigyfele ré-
szére készséggel el-
magyarazza a hitel-
miiveletek hatasat az
tigyfélre. Ugyfele
kérdésére irasban és
szoban készséggel és
kozérthetden felel.
Ugyel arra, hogy
iigyfelét precizen ta-
jékoztassa.

Viéllalati tigyfele ré-
szére Onalldan képes
bemutatni egy hitel-
ligylet hatdsat a va-
gyonkimutatdsara.
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Pénziigyi miiveletek
bevételét és pénziigyi
miuveletek rafordita-
sat szamszerasiti.

Ismeri a banki tigyle-
tek

eredménykimutatasra
gyakorolt hatasat. Is-

Ugyfele kérdésére
irasban és szoban
készséggel és koz-
érthet6en felel.

Viéllalati tigyfele ré-
szére képes bemu-
tatni egy bankiigylet
hatasat az eredmé-

Ugyfelének bemu- meri a pénziigyi mii- | Ugyel arra, hogy nyére.

tatja a banki ligyletek | veletek bevételeit és | ligyfelét precizen ta-

eredményhatésat. raforditasait. jékoztassa.

Fokonyvi kivonat Ismeri a f6konyvi ki- | Munkaja soran ala- | Onallo kdvetkezteté-

alapjan mérleget és vonat, szamviteli po- | pos és koriiltekint6. | seket tud levonni a

eredménykimutatast | litika szerepét, jelen- vallalkozas vagyoni

Osszeallit. t0ségét a vallalkozas -pénziigyi helyzetére
szamviteli dokumen- a fokonyvi kivonat
tumai kozt. alapjan.

Villalati iigyfele Ismeri a Cash-flow | Ugyel arra, hogya | Onall elemzést vé-

cash-flow kimutata-
sat elemezi, értel-
mezi és a benne 1évo

kimutatas, tartalmat,
jelentését.

cash-flow-elemzése
objektiv legyen.

gez ¢és kovetkezteté-
seket von le a cash-
flow kimutatas alap-

Osszefiiggéseket fel- jan.
tarja.
A vallalat pénziigyi | A vagyoni, pénziigyi | Elemzése alapos és | Onallo elemzést vé-

beszadmoldja alapjan
pénziigyi mutatosza-
mokat szamol és
azokat értelmezi,
elemzi. Kovetkezte-
téseket von le és fo-
galmaz meg tobb év
adatat és tobb ha-
sonlo vallalkozas
mutatdszamait 0ssze-
hasonlitva.

¢s jovedelmi helyzet
elemzését szolgalod
mutatoszamokat is-
meri.

kortltekintd. Elem-
zésének eredményét
viladgosan és egyér-

telmiien képes meg-
fogalmazni. Ugyel

arra, hogy elemzése
objektiv legyen.

gez ¢és kovetkezteté-
seket von le a pénz-
ligyl mutatoszamok
alapjan.

Felismeri a besza-
molo dokumentuma-
iban a logikai 0ssze-
fiiggéseket vagy
azok hianyat.

Ismeri a beszamold
dokumentumait, a
beszamolot alata-
maszté dokumentu-
mokat, belsé nyilvéan-
tartasokat és az azok-
ban szilikségszeriien
fennallo logikai 0sz-
szefliggéseket.

Torekszik arra, hogy
a beszamold doku-
mentumaiban fel-
tarja az abban rejld
Osszefiiggéseket.

Onallé kovetkezteté-
seket von le a vallal-
kozas miikodésére a
beszamolojanak tel-
jes dokumentaciodja
alapjan.

8.1.3 Programkdvetelmény-modul neve: Bankiigyletek

8.1.3.1 Programkovetelmény-modul sorszama: 3

8.1.3.2 Programkovetelmény-modul tanulasi eredményeinek elsajatitasdhoz

8.1.3.2.1 Minimalis o6raszam: 40
8.1.3.2.2 Maximalis 6raszam: 50
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Készségek, képessé-

Elvart viselkedés-

Onallosag és fe-

gek Ismeretek médok, attitiidok | lelsség mértéke
Szegmentalja a bank Ismeri a bank Rutinosan tarsit Lakossagi és
tgyfeleit tobb szem- ugyfelcsoportjait (la- | szolgaltatast / szol- | KKV tgyfelet

pont mentén. Felismeri
az egyes iigyfélcsopor-
tok sajatossagait, igé-
nyeit és a kapcsolodo
termékek korét.

kossagi, vallalati, 6n-
kormanyzati, egyéb),
ezek sajatossagait, jel-
lemz6 banki szolgalta-
tas iranti igényeiket.

galtatdscsomagot a
banki tigyfélszeg-
menshez. Ugyfél-
szegmenshez meg-
felel6 modon kom-
munikal széban ¢€s
irasban.

onalldan kiszol-
gal. Privatbanki,
nagyvallalati és
onkormanyzati
igyfelet felettese
bevonasaval Ki-
szolgal.

Ugyféligényt felismer
és kezel. Ertékesit aktiv
¢s passziv banktermé-
keket és tovabbi banki
szolgaltatasokat. Ugy-
felét szoban és irasban
tajékoztatja. Ugyfele
kérdéseire hatékonyan
és koriiltekintéen felel.
Képes banki termékek
kondiciot tigyfél ré-
szére szamszerusiteni
¢s az egyes termékek
feltételeit 6sszehasonli
tani.

Altalanos szerzdési
feltételekben és hirdet-
ményekben eligazodik.

Ismeri az egyes ligy-
félcsoportoknak nyj-
tott szolgaltatasokat:
pénzforgalmi szolgal-
tatasok, szamlavezetés,
megtakaritas jellegli
betéti termékek, kihe-
lyezési ligyletek.

Motivalt az
ugyfélelégedettség
elérésében és fenn-
tartisaban. Ugyel
arra, hogy tigyfelei
igényeihez alkal-
mazkodo szolgalta-
tast értékesitsen.
Képes tligyfele pa-
naszat tiirelemmel
kezelni. Képes szol-
galtatast lemondo
igyfelet kezelni.

Onalléan értéke-
sit banki termé-
ket. A jogszaba-
lyi eldirasoktol
fliggben Onalldan
vagy felettesével
kozosen szerzo-
dést kot.

Két vagy tobb verseny-
tars, és 01j piaci szerep-
16k altal kinalt termék-
16l 6sszehasonlito
elemzést készit. Banki
hasznalatra riportot ké-
szit kettd vagy tobb
versenytars hasonlo ter-
mékerol.

Ismeri a termékjellem-
zoket kondiciok, devi-
zanem, célcsoport,
elérhetdség, értékesi-
tési csatornak tekinte-
tében.

Eldnyeit és hatra-
nyait ki tudja
emelni egyes termé-
keknek. Elemzésé-
ben torekszik az
érthetGségre, az ala-
possagra €s az esz-
tétikumra.

Termékek kozotti
elemzést 6nal-
l6an elkészit, di-
gitalis forméaban
onalldan 1étrehoz.

Atlatja az egyes banki
tranzakciok hatédsat a
bank mérlegére €s
eredménykimutatasara.
A bank mérlegébdl és
eredménykimutatasabol
a banki miikddésre jel-
lemzd pénziigyi muta-
toszamokat szamol és
elemzést készit.

Ismeri egyes termékek
¢s szolgaltatasok pénz-
ligyi vonzatanak meg-
jelenését a banki mér-
legben és hatasukat a
bank
eredménykimutatasara.
A mérlegen kiviili téte-
lek k6zott megjelend
termékeket ismeri.

Elemzése soran ko-
riiltekintd, alapos.
Figyelemmel kiséri
a bankszektor fobb
szereploinek éves
eredményeit és mu-
tatoit.

Onalléan szami-
tasokat végez.
Erdeklédéssel
koveti a bankpiac
fébb szerepldinél
tapasztalhat6
eredményeket és
ezek elemzését.
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Kockazatkezeléshez és
kockazatcsokkentéshez
a banki rendszerekben
szlikséges jelentéstételt
elvégzi.

Ismeri a bankmiikodés
kockézatait: hitelkoc-
kazat, likviditasi koc-
kézat, piaci kockazat,
miukodési kockazat,
egyeb kockazatok. Is-
meri a kockazatkeze-
1és feladatait és eszko-
zeit, a prudens miiko-
dés szabalyozasat, kii-
16n0s tekintettel a to-
kemegfelelésre, a koc-
kazatvallalasra és a
likviditas biztositasara
vonatkoz6 szaba-

Kockazattudatossag
jellemzi. Kockazat-
meéréshez, elemzés-
hez preciz adatot
szolgaltat. Tiszta-
ban van az adat-
szolgaltatasok je-
lentéségével.

Onélléan szolgal-
tat adatot. Miiko-
dési kockazatot
Onalloan felis-
mer, adatot szol-
géltat.

lyokra.
Képes megkiilonboz- Ismeri a bank Beszamolot értel- Toékeméréshez,
tetni a tokeelemeket. szolvenciajara ¢s tOke- | mez. Erdeklddéssel | kockazatmérés-

megfelelésére vonat-
koz6 hazai és nemzet-
kozi szabalyozast.

olvassa a tOkesza-
balyozasrél szolo
szakmai médiat.

hez 6nalloan ada-
tot szolgaltat.

Termékre vonatkozd
jovedelmezdségi muta-
tokat szamszerusit.

Ismeri a termékek j6-
vedelmezdség szami-
tasanak fo Iépéseit, és
a banki kontrolling
alapjait.

Készséggel miko-
dik egylitt adatgytij-
tésben.

Banki jovedelme-
z0ség-szamitas-
hoz adatot 6nal-
16an szolgaltat.

Az értékesitési csator-
nakat el tudja kiiloni-
teni. Ugyfelének bemu-
tatja és elmagyarazza a
digitalis banki csator-
nak hasznalatat.

A marketing és értéke-
sités korszerli modsze-
reit ismeri. Ismeri a di-
gitalis pénziigyek alap-
vetd kifejezéseit és a
Fintech-eljarasok alap-
jait.

A versenytarsakat
tiszteli. Versenytars
termékeével sajat
terméket objektiven
Osszevet. Fintech-
ujitast érdekl6dés-
sel fogad és alkal-
maz. Ugyfelének
digitélis csatornak-
kal kapcsolatos kér-
déseit tlirelemmel
kezeli.

Onalloan szolgal
ki tigyféligényt.
Onalldan ad t&jé-
koztatast. Ossze-
tett bankiigyletek
esetén felettesét
bevonja.

Ugyfelét felvilagositja | Ismeria betét-, az in- | Készséggel és ért- | Onalléan ad fel-
a betétvédelemrol. Keé- | tézmény- és fogyasz- | hetéen magyaraz vilagositast a be-
pes eldzetes kalkulaci- | tovédelem szabalyait | ligyfelének. tétvédelemral.
ora. ¢és az OBA szerepét. Frissen tartja tu-
dasat a betétvéde-
lem aktudlis sza-
balyairdl.
Felismeri a bankiigyle- | A pénzmosashoz kap- | Egyiittmiikodé hoz- | Onalléan képes

tek soran a pénzmo-
sasra utalo jeleket €s
szlikséges esetben je-
lentést tesz.

cso0lodo jogszabalyi
eloirasokaz részletei-
ben ismeri.

zaallast tanusit a
pénzmosas elleni
kiizdelemben.

bejelentést tenni.
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8.1.4 Programkdvetelmény-modul neve: Hiteliigyletek

8.1.4.1 Programkovetelmény-modul sorszama: 4

8.1.4.2 Programkovetelmény-modul tanuldsi eredményeinek elsajatitasdhoz

8.1.4.2.1 Minimalis oraszam: 80
8.1.4.2.2 Maximalis oraszam: 100

szlikséges foglalkozdsok minimalis és maximalis 6raszdma:

Készségek, képessé-
gek

Ismeretek

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Onallosag és fele-
16sség mértéke

Té4jékoztatast ad a
hiteltermékekrdl, a
hitelezéshez kapcso-
16d6 szolgaltatasok-
rol.

Ismeri a termékeket,
azok sajatossagait, a
szolgaltatdsok nyu;j-
tasanak feltételeit.

Szakszeri és pontos
informéciokat nyujt.

Képes a termékeket
onalloan 6sszehason-
litani, kockazatukat
mérlegelni.

Felméri az tigyfelek
hiteligényeit, és az
igyfél igényeit opti-
malisan kielégitd hi-

A termékek sajatos-
sagait és az ligyfelek
igényeit felismeri.

Ugyfele és a szerve-
zet érdekeit is szem
elétt tartva jar el
Igyekszik az tigyfele

Képes az igények és
a termékek felméré-
sére az ugyfél és a
szervezet érdekeinek

teltermeéket javasol. igényeit kielégiteni. | 0sszehangolésara.
Onalloan valasztja ki
az lgyfél szamara
ajanlhato termékeket
¢s Onalléan mutatja
be a feltételeket.
Szakszeri informa- | Ismeri a belsé dén- | Szakszerti és pontos | Onalldan méri fel az
ciot nyqjt a hitel elbi- | tési folyamatokat, a | felvildgositdsra  to- | adott ligylet varhato
ralasi folyamatarol, | folyamatba  épitett | rekszik. lebonyolitasi id6tar-
varhatd iddtartama- | kontrollok jelentdse- tamat.
rol. gét, tipusait, alkal-
mazasuk  lehetOsé-
geit.
Hitelezési folyama- | Ismeri a sziikséges | Kovetkezetesen  és | Onalldan képes a do-
tokhoz kapcsolodo, a | dokumentacios kove- | pontosan végzi az el- | kumentumokat ellen-
banki szabalyzatok- | telményeket, a doku- | lendrzéseket, allitja | 6rizni, rendezni. On-
nak megfeleld formai | mentumok tartalmi | 6ssze a nyilvantarta- | alloan képes doku-

¢s tartalmi kovetel-
mények szerinti do-
kumentumokat  ké-
szit, kezel.

¢s formai ellenérzé-
sének szempontjait.
Ismeri a nyilvantar-
tasra vonatkozo sza-
balyokat.

sokat.

mentumokat eloalli-
tani a szabalyzatok
szerinti formaban és
tartalommal.

Az tgyfél altal adott
adatok alapjan
elemzi az Ugyfél
pénziigyi és vagyoni
helyzetét.

Ismeri a mérlegelem-
zés modszereit €s
technikait, a pénziigy
mutatok  szamitasat
¢és a cash flow elem-
zés tartalmat.

Torekszik az alapos-
sdgra €és a pontos-
sdgra, az elemzésé-
nek teljeskoriiségére.

Onallé elemzést ké-
pes végezni, az elem-
z¢és alapjan  ©nallod
kovetkeztetéseket
von le.

Onalléan alkalmazza
elemzéshez sziiksé-
ges szoftvereket.
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Felméri az tgylet
kockazatait a lehetsé-
ges hitelezési veszte-
séget okozo tényezo-
ket.

Ismeri a hitel- és hi-
telezési kockazatokat
¢s a lehetséges vesz-
teségek korét.

Kockazatérzékeny ¢és
kockazattudatos ma-
gatartast tanusit.

Onalld elemzést ké-
pes végezni, az elem-

z¢és alapjan 0nallo
kovetkeztetéseket
von le.

A kockazatokhoz
mérten, azok csok-
kentése  érdekében
intézkedéseket hata-
roz meg.

Atlatja egy tigylet és
az ligyfél helyzetébdl
eredd0 kockazatokat
¢s ismeri a lehetséges
kockazatcsokkentési
intézkedések korét és
részleteit.

Koriltekintéen és
objektiven értékeli a
kockazatokat.

Onalloan vélasztja ki
a szabalyzatok sze-
rinti  kockazatkeze-
1ési technikakat.

Piaci elemzést végez,
becslést ad az tigyfel

Ismeri a piaci helyzet
elemzésének, muko-

Elemzésében alapos-
sagra torekszik. To-

Onallé elemzést ké-
pes végezni, az elem-

jovobeni  fizetoké- | dési feltételek elemze- | rekszik arra, hogy az | zés alapjan  6nallo
pességére és fizetd- | sének, személyi felté- | ok-okozati dsszefiig- | kovetkeztetéseket
készségére. telek meglétének el- | géseket feltarja. von le.

lenOrzésének, {izleti

terv elemzésének 1¢-

péseit.
Minésiti az iigyfele- | Ismeri a mindsitési | Torekszik a rendel- | Onéllé mindsitést vé-

ket.

folyamatokat, min6-
sitési feltételeket, a
Scoring és a rating
rendszerli mindsitést.

kezésére 4allo adatok
teljességére, objekti-
ven értékel.

gez.

Az lgylet felmért
kockézatai  alapjan
biztosittk  bevona-

sara tesz javaslatot.

Ismeri az alkalmaz-
hato biztositékok ko-
rét, a biztositék bevo-
nasanak jogi lehetd-
ségeit.

Korrekten jar el az
tigyféllel szemben,
de torekszik a hitel-
kockazatok csokken-
tésére.

Onélléan, feleldség-
gel, kortltekintéssel
valasztja ki az alkal-
mazandd  biztosité-
kot.

Kockézataranyos

Ismeri a biztositékok

Torekszik a biztosi-

Onalloan, feleldség-

biztositék bevonasat | bevonasanak jogi fel- | téki rendszer jog- | gel, koriiltekintéssel
késziti eld, jogilag | tételeit. szer( kialakitisara, a | késziti el a biztosi-
megfeleld formaban jogi bizonyossag | tékra vonatkozd jogi
¢s tartalommal. megteremtésére. dokumentumokat.
PD, LGD mutatokkal | Ismeri a kihelyezési | Kockazattudatossadg | Onalldan képes vesz-
egyszerlibb szamitast | portfolio  Gsszetéte- | jellemzi. teségszamitasokat
elvégez. lére vonatkozo6 elva- végezni.

Felismeri a portfolid | rasokat, a varhato

Osszetételben
kockéazatokat.

rejlod

vesztes€g becslésé-
nek modszerét, a PD,
LGD mutatok szami-
tasat tartalmat.

Elemzése és vizsga-
lata alapjan azokat
Osszefoglalod
dontéselokészitd
anyagot készit.

Ismeri a
dontéselokészitéssel
kapcsolatos elvaraso-
kat, annak elvart
struktarajat, mélysé-
get.

Teljességre torekszik,
érthetd és pontos 0sz-
szefoglal6 anyagot ké-
szit. Eloterjesztésében
torekszik az igényes
megfogalmazasra ¢€s
az esztétikumra is.

Onalls, lényeget ki-
emeld eldterjesztést
készit.
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Javaslatait, eloter-
jesztéseit szemléle-
tes, prezentaciora al-
kalmas formatumban
késziti el.

Ismeri a prezentacio-
készitéshez sziiksé-
ges szoftver alapvetd
funkecioit.

crer

rekszik az igényes
megfogalmazasra ¢és
az esztétikumra.

Onalléan alkalmazza
a prezentalashoz
sziikséges szoftvere-
ket.

Szerzodést készit elo,
¢s az tugyfelek sza-
mara felvildgositast
ad a szerzddés tar-
talmi kikotéseirdl és
elmagyarazza a szer-
z0dés tartalmi kiko-
téseit és az azokbol
rajuk harulo felada-
tokat, kotelezettsége-
ket.

Ismeri a szerzédések
1étrejottének jogi fel-
tételeit, az érvényes-
ségi ¢s
hatalybaléptetd felté-
teleket.

Pontossagra ¢€s a tor-
vényi eldirdsok be-
tartdsara torekszik a
szerz6dés elkészité-
sében, korrekt és ala-
pos felvilagositast ad
az uigyfélnek.

Tisztaban van a fele-
10sségével a jogligy-
let 1étrejdttében. On-
alloan készit el6 szer-
z6dést.

Kezeli az tigylet do-
kumentumait.

Ismeri a hiteladmi-
nisztracio feladatait,
a banki hitelnyilvan-
tartasokat, a kezelt
adatok és az adatok
felhasznalasat.
Tisztaban van a ke-
zelt adatok korével és
az adatok felhaszna-
lasanak céljaval, a hi-
tel futamideje alatti
adminisztracids fel-
adatokkal.

Pontosan jar el, nap-
rakész nyilvantartast
végez.

Onalléan jar el, haté-
konyan alkalmazza a
nyilvantartdsokhoz
hasznalhato szoftve-
reket.

Koveti az tigyleteket,
informdciot gytjt.

Ismeri a monitoring
feladatokat, az iigy-

Koriiltekintben,
kockézatérzékenyen

Onalléan képes felis-
merni és értelmezni

Egy adott ligylet ese- | f¢€l, ligylet €s a bizto- | végzi a vizsgalatait, | kockazati szempont-
tében felismeri és ér- | sitékok vizsgalatanak | torekszik a kockaza- | bol a korai figyel-
telmezi  kockézati | mddszereit, a torve- | tok feltarasara. meztetd jeleket.
szempontbol a korai | nyi eldirasokat.

figyelmeztetd jele- | Korai figyelmeztetd

ket. jelek korét ismeri.

Felméri a | Ismeri a | Kockazatérzékenyen, | Onalloan képes fel-
nemteljesitési kockd- | nemteljesitési és ko- | a kockazatok csok- | mérni a kockazatokat
zatokat, €s javaslatot | vetelésérvényesitési | kentése érdekében, | €s azzal ardnyos stra-

tesz az ligylet feltét-
eleinek  modosita-
sara, a kovetelések
érvényesitésére.

eljarasokat.

az lgyfél érdekeit is
figyelembe véve jar
el.

tégiat kialakitani.

8.1.5 Programkdvetelmény-modul neve: Pénziigyi szamitasok és befektetések

8.1.5.1 Programkovetelmény-modul sorszama: 5
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8.1.5.2 Programkdvetelmény-modul tanulasi eredményeinek elsajatitasadhoz
sziikséges foglalkozdsok minimalis és maximalis 6raszdma:

8.1.5.2.1 Minimalis oraszam: 80
8.1.5.2.2 Maximalis oraszam: 100

Készségek, képessé-
gek

Ismeretek

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Onallésag és felelds-
ség mértéke

Az értékpapirokat
felismeri, egymastol
megkiilonbozteti, a
jellegiikbdl adodo
kockazatot megalla-
pitja, a hozamfizetés
modjat és a futam-
1d6t megallapitja.
Eldre ismert hozamt
értékpapirok hoza-
mat szamszerisiti.
Fobb értékpapirok-
hoz kapcsolodo ado-
vonzatot ismeri és
kiszamitja. Ki tudja
emelni tigyfele ré-
szére az értékpapirok
eldnyeit és hatra-
nyait.

Ismeri az értékpapi-
rokat (valto, csekk,
kotvény, jelzalogle-
vél, befektetési jegy,
részvény), csoporto-
sitja azokat kozgaz-
dasagi jellemz6i, jogi
kérdései, adovonzata
szerint. Ertékpapirok
forgalomba hozatala-
nak folyamatat is-
meri.

Ugyfele kérdéseire
készséggel és ponto-
san felel. Kiilonb6z6
értékpapirokat sza-
Mos szempont sze-
rint 0ssze tud hason-
litani ligyfele ré-
szére, melynek soran
alapossagra torek-
szik.

Az értékpapirokat on-
alloan felismeri.
Ertékpapirvételi és el-
adasi megbizéasokat
felvesz.

Kartéritési igényrol
felvilagositast nyujt,
panaszt kezel. Benn-
fentes kereskede-
lemre utalo jeleket
felismer és ennek
megfeleld bejelentést
készit.

Ismeri a
befektetovédelmi el-
veket és a Beva altali
kartérités szabalyait.
Ismeri a bennfentes
kereskedelemre utald
jeleket.

Kartéritési igénnyel
kapcsolatos tigyfél-
panaszt tiirelmesen
kezel. Bennfentes
kereskedelem felis-
merése esetén fele-
18sségteljesen tesz
jelentést.

Vezetdje részére a fel-
vett panaszt tovab-
bitja. Bennfentes ke-
reskedelemrdl 6nal-
l6an tesz jelentést.

Felméri tigyfele koc-
kazatviselési képes-
ségét, megfelelési és
alkalmassagi tesztet
toltet ki.

A tbkepiacrol €s a be-
fektetési vallalkoza-
sokrol és az arutdzs-
dei szolgaltatokrol,
valamint az altaluk
végezhetd tevékeny-
ségek szabalyairdl
sz6106 torvények hata-
lyat ismeri.
Befektetési szolgalta-
tasokat és szolgalta-
tokat ismeri.

Ugyfelével szaksze-
rien kommunikal,
igyfelével empati-
kus és tiirelmes.

Megfelelési és alkal-
massagi tesztet onal-
I6an kitolt, szoftverbe
felvisz. A szoftver al-
tali értékelést onal-
l6an értelmezi, ligyfe-
Iének interpretalja.

Kiilonb6z6 idétava
¢s kockazatu leheto-
ségeket szamszerl-
leg 6sszehasonlit. A

Befektetési szempon-
tokat, a befektetési
lehetGségeket ismer

Ugyfelének szaksze-
riien és pontosan
mutatja be a valasz-
tott pénziigyi termék

Onallén tajékoztatja
tigyfelét.
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pénziigyi termékek
kapcsolodo koltsé-
geit szadmszerusiti.
Tobb termékbol allo
portfolio kialakitasa-
val diverzifikal.

¢s paraméterek sze-
rint csoportosit.

kockéazatat, javasolt
tartasi periodusat,
varhatd hozamat és
kapcsolodo koltsé-
geit. Tudatositja
tigyfelében a kap-
csolodo kockézatot.

Even beliili és éven
tali kamatszamitast
végez, jelenértéket
szamit.

Kételemil pénzaram
lasbol hozamot sza-
mit, 6sszetett pénz-
aramlas hozamat ér-
telmezi.

Ismeri a kamat és
diszkontszamitas
madszereit, a jelenér-
téket. Megkiilonboz-
tet nominal- és real-
hozamot.

Ugyfele részére a
pénziigyi termék
€ves és nem éves
hozama kozott kii-
16nbséget bemutatja
és készséggel elma-
gyardzza.

Onallon tajékoztatja
tigyfelét. Tobbelemi
pénzaramlas esetén az
elért/elérhetd hozamot
vezetdjétol vagy hiva-
talos forrasbol szerzi

be.

Nyilvéanos forrasbol
arfolyaminformaciot
gytijt. Ugyfelek ré-
szére részveényt vagy
kotvényt értékesit a
piacon elérhet6 ara-
kon.

Ismeri a kotvényérté-
kelés és a részvényér-
tékelés alapvetd mod-
szereit.

Motivalt az értékesi-
tésben, ugyanakkor
tigyfele szempontjait
tartja szem elGtt a ta-
nacsadas soran.

Onalléan értékesithet
kotvényt ill. rész-
vényt. Kétvény ill,
részvény értékét
adottnak fogadja el
(vezetdje altal meg-
adott vagy publikus
adat alapjan).

Publikus tézsdei in-
formaciokbol adatot
gylijt. Felvesz t6zs-
dei megbizasokat.

Ismeri a tozsde alap-
vetd jellemzdit, a
megbizasok fajtait,

Toézsdei arakat meg-
figyel. Nyitott a be-
fektetési, pénziigyi
szakmai sajté olva-
sasara.

Onélléan vesz fel
megbizast. T6zsdei
arakat onalloan figyel.

Publikus informaci-
6kbol adatot gytijt az
indexek multbéli ala-
kulasarol.

Ismeri a hazai és a
meghataroz6 nemzet-
kozi indexeket.

Ugyfele részére
készséggel ad szak-
mailag szinvonalat
tajékoztatast ad.

Onélloan ad tajékoz-
tatast. Onalldan gytijt
adatot.

Ugyfelét szarmazta-
tott tigyletrdl, annak
kockézatarol és az
elszdmolohaz szere-
pérdl tajékoztatja.

Ismeri az alapvetd
opcids és hataridds
pozicidkat, ezek koc-
kazatat és az
elszamolohaz szere-
pét.

Szarmaztatott ligylet
kockazatanak jelen-
téségével tisztaban
van.

Szarmaztatott tigylettel
kapcsolatos kérdést,
panaszt vezetdjének to-
vabbit. Véllalati tigy-
fele fedezeti célu tigy-
letkotésérol alaposan
tajékozodik és tarstertii-
lethez irdnyitja.

Lakossagi ligyfélnek
vagyontervet, pénz-
ligyi tervet készit, ele-
mez értékel és moni-
toroz. Segit az ados-
sadgcsapda elkeriilésé-
ben. Ugyfelének élet-
helyzetbeli valtozasai
nyoman a tervet aktu-
alizalja.

Ismeri a személyes
pénziigyi tervezés
céljat, menetét és a
kapcsolodo 6 muta-
tokat.

A személyes pénz-
ligyi tervet ligyfelé-
nek elmagyarazza,
kivitelezésben folya-
matosan tdmogatja.

Egyszerii személyes
tervet onalloan készit;
banki szoftvert onal-
16an hasznal. Ossze-
tett pénziigyi tervhez
tovabbi tanacsadot be-
von.
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Termékhez adoked-
vezményt tarsit és
adokedvezményt ki-
szamit.

Ismeri az aktualisan
elérheto adokedvez-
ményeket és adojova-
irasokat, melyek a
befektetési termékek-
hez, nyugdij-eldtaka-
rékoskodashoz kap-
csolonak.

Folyamatosan fris-
sen tartja tudasat a
befektetési termé-
kekhez, nyugdij-
eldtakarékossagi ter-
mékekhez kapcso-
16d6 adokedvezme-
nyeket, addjovaira-
sokat illetden.

Onalléan kiszolgélja
tigyfelét. Onalléan ta-
jékozddik a valtoza-
sokrol nyilvanos for-
rasbol, vagy belso
banki utmutatokbol.

Befektetési alapokat
bemutat €s tobb pa-
raméter szerint 0sz-
szehasonlit ligyfele
részére. Ismerteti €s
elmagyardzza a kap-
csolodo kockazato-
kat.

Ismeri a befektetési
alapokhoz kapcso-
16do kifejezéseket:
aktivan kezelt és
passzivan kezelt ala-
pok, fundamentalis és
technikai elemzés,
részvényportfolio ke-
zelési technikak, kot-
vényportfolio kezelés
technikak, bench-
marking. Ismeri a t6-
kevédett és a tokega-
rantalt alap kozotti
kiilonbséget.

Befektetési alapok
értékesitése soran
tigyfelének készség-
gel magyarazza el az
alaphoz kapcsolodo
fogalmakat. Ugyfél
kérdésére készséggel
¢s tlirelemmel vala-
szol.

Onalloan kiszolgalja
tigyfelét. Onalldan ta-
jékozodik a valtoza-
sokrol nyilvanos for-
rasbol, vagy belso
banki ttmutatokbol.

9.2 A szakmai képzés megszervezhet6 kizardlag tavoktatasban: igen/nem

relevanciaja):

9. A programkévetelmény alapjan szervezhet6é szakmai képzéssel megszerezheto szak-
képesités tarsadalmi-gazdasagi hasznosithatéosaganak bemutatasa (munkaerd-piaci

A 2008. évi pénziigyi valsag bizonyitotta, hogy a banki aktivitas dtmeneti csokkenése is komoly
gazdasagi gondokat okozhat, mig az arfolyamvaltozas hatasa tarsadalmi csoportokat sodort ki-

latastalan helyzetbe.

A bankszektor tobb mint 30 000 embernek ad munkat ma Magyarorszagon. E folyamatosan
megujulo és a digitalizacioban is €llovas szektorban sziikséges a meglévé human allomany fo-

lyamatos képzése és a kompetencidk fejlesztése.

Ahhoz, hogy a bankon beliili strukturdban felelds, a bank miikodését és 0sszefiiggéseit megértd
munkaer6t alkalmazzunk, nem elegendd csupén a termékek €s szolgélatatasok behatd ismerete,
hanem egészében kell latni a bank miikddését, a tarsteriiletek kapcsolodasi pontjait.

A vallalati hitelezés soran a bankferenseknek érteniiik kell a vallalati tigyfél hiteligényét, fel
kell tudni mérni annak hitelképességét.

A bankszektorban tomegesen vannak jelen az érettségivel egyszerlibb banki munkakorben el-

helyezkedok is, akik szdmara lehetdvé kell tenni a fejlodés lehetdségét.
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10. A képesito vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételek és a képesito vizsga vizsga-
tevékenységeinek részletes leirasa:

10.1. A képesito vizsgara bocsatas feltétele:

A szakmai képzés kovetelményeinek igazolasardl a képzo intézmény altal kidllitott tantsit-
vany.

Egyéb feltételek:

- Képesitd vizsgara jelentkezhet az, aki a tanuldsi eredmények mérésére szolgalo, a
képz6 hataskorébe utalt programkdvetelmény-modulok szakmai kovetelményeit va-
lamennyi (5db) modul esetén minimum 60%-os szinten teljesitette.

10.2 Irasbeli vizsga
A vizsgatevékenység megnevezése: Banki, hitelezési és befektetési feladatok
10.2.1 A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:

Az irasbeli vizsgatevékenység A) B) és C) részbdl all.

A) Bankok kdrnyezete és miikddése valamint bankiigyletek
B) Hiteliigyletek
C) Pénziigyi szamitasok és befektetések

A) vizsgarész kérdései: Bankok kornyezete és miikodése, valamint a Bankiigyletek
programkdvetelmény-modulok szakmai kovetelményeinek mindegyikét tartalmaz-
hatja.

B) vizsgarész kérdései: Hiteliigyletek programkovetelmény-modul szakmai kovetel-
ményeinek mindegyikét tartalmazhatja.

C) vizsgarész kérdései: Pénziigyi szamitasok és befektetések programkovetelmény-
modul szakmai kdvetelményeinek mindegyikét tartalmazhatja.

A kérdések tipusai:

A) vizsgarész:

- 40 % feleletvalasztas (alternativ valasztas, a kovetelménymodulok barmely részére
vonatkozo6an)

- 10% igaz-hamis allitasok (a kdvetelménymodulok barmely részére vonatkozoan)

- 20% tablazat kitoltése vagy kiegészitése (bankmérleg, banki kockazatok, tékeele-
mek)

- 30% szamitas (kamatszamitas, jutalék- vagy dijszamitas, kamatado, OBA, jovedel-
mez0ség)

B) vizsgarész

- 40 % feleletvalasztas (alternativ valasztas a kdvetelménymodul barmely részére vo-
natkozdan)

- 20% tablazat kitoltése, kiegészitése (hiteltdrlesztés, toketorlesztés)
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- 30% szémitas (vallalati tigyfél mérlege és eredménykimutatisa alapjan, mutatdsza-
mok kiszamitdsa; adossag-fék mutatok kiszamitasa)

- 10% grafikon elemzés (torlesztési dbra vagy hitelportfoliot megjelenitd abra alapjan,
értékek leolvasasa és értelmezése)

C) vizsgarész

- 40 % feleletvalasztas (alternativ valasztas a kovetelménymodulok barmely részére
vonatkozdan)

- 30% szamitas (hozamszamitas, diszkontalas, szamitas CAPM-modellben, fix kama-
tozasu kotvény arazasa, kotvény pénzaramlasa; opcios ligylet elszamolésa; hataridds
tigylet elszamolasa, osztalékszamitas)

- 20% feleletalkotas (értékpapir, intézmény vagy ligylet bemutatasa)

- 10% grafikon elemzés (részvény, kotvény vagy befektetési alappal kapcsolatos abra
alapjan, értékek leolvasasa és értelmezése, elemzése)

10.2.2 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam:
A) vizsgarész 60 perc
B) vizsgarész 60 perc
C) vizsgarész 60 perc
10.2.3 A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil:
A) vizsgarész 20%
B) vizsgarész 20%
C) vizsgarész 20%

10.2.4 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai: Az itmutatdé meghatarozza az
egyes kérdésekre és feladatokra adott valaszok értékelését és az adhato pontsza-
mokat.

A feleletvalasztos és igaz/hamis kérdésekben a helyes valasz 1 pontot ér. A hely-
telen valaszra nem adhat6 negativ pontszam. A helytelen vélasz 0 pontot ér.

Feleletalkotés tipust kérdéseknél részpont adhato, de az utmutatdban meghata-
rozott pontszam tovabb nem bonthat6. Ha a feladatnal tobbféle megoldas is le-
hetséges, azt a javitasi utmutato tartalmazza.

Szamitas / tablazat kitoltése, kiegészités tipusu feladatnal teljes pontszam csak
teljesértékli megoldasra (azaz szamités levezetése és a helyes eredmény megal-
lapitasa) adhatd. Részpont adhato, de az itmutatdban meghatarozott pontszam
tovabb nem bonthat6. Ha a feladatnal tobbféle megoldas is lehetséges, akkor azt
a javitasi utmutato tartalmazza.

Grafikon elemzés tipusu feladatnal teljes pontszam csak teljesértékii megoldasra
(azaz szamitas levezetése €s a helyes eredmény megallapitasa) adhatd. Részpont
adhatd, de az utmutatoban meghatarozott pontszam tovabb nem bonthat6. Ha a
feladatnal tobbféle megoldas is lehetséges, akkor azt a javitasi itmutato tartal-
mazza.
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Maximalisan adhaté pontszam vizsgarészenként 50 pont.

A) vizsgarész

- 40 % (20 pont) feleletvalasztas (alternativ valasztas)
- 10% (5 pont) igaz-hamis allitasok

- 20% (10 pont) tablazat kitoltése vagy kiegészitése

- 30% (15 pont) szamitas

B) vizsgarész

- 40 % (20 pont) feleletvalasztas (alternativ valasztas)
- 20% (10 pont) tablazat kitoltése, kiegészitése

- 30% (15 pont) szamitas

- 10% (5 pont) grafikon elemzés

C) vizsgarész

- 40 % (20 pont) feleletvalasztas (alternativ valasztas)
- 30% (15 pont) szamitas

- 20% (10 pont) feleletalkotas

- 10% (5pont) grafikon elemzés

10.2.5 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzd minden vizsgarészben
kiilon-kiilon a megszerezhetd 0sszes pontszam legalabb 60%-at elérte.

Az elért %-os teljesitmény alapjan az osztalyzat a kovetkezo:

90 - 100% jeles (5)

80— 89% jo (4)

70 -79% kozepes (3)
60 — 69% elégséges (2)
0-59% elégtelen (1)

A javitovizsgan az irasbeli tevékenységet abbol a vizsgarészbdl kell megismételni,
amelyik vizsgarészbdl a vizsgazo eredménye nem érte el a 60%-0t.

10.3 Projektfeladat

10.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Pénziigyi elemzes prezentalasa és szituacios
gyakorlat

A projektfeladat vizsgatevékenység A) és B) részbdl all.

A) Pénziigyi elemzés végzése és bemutatasa

B) Gyakorlati szituacios feladat - bankiigyletek, hiteliigyletek és befektetések
10.3.2 A vizsgatevékenységek leirasa
A) rész

A vizsgarész leirasa. A projektet a vizsgazo eldzetesen késziti el, adathordozon
(vagy felhében) hozza magéval, és a vizsganapon prezentalja. Tetszélegesen va-
lasztott wvallalat legalabb két iizleti évet bemutatd mérlege és
eredménykimutatdsa alapjan 6nalldan szamit ki mutatdkat tablazatkezeld szoft-
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ver segitségével. Minimalisan elvart, hogy az éltala valasztott mutatokkal mu-
tassa be a vallalkozas jovedelmezdségét, hatékonysagat, eredményességét, toke-
ellatottsagat, likviditasat, és adossagszolgalatat. A szamolt pénziigyi mutatok
alapjan 6nallo véleményt fogalmaz meg a vallalkozas vagyoni és pénziigyi hely-
zetér6l, annak valtozasarol. Az elemzést és megallapitasait a Vizsgabizottsag
elott prezentalja.

A prezentaciot digitalis formaban, prezentaciokészitésre alkalmas szoftverrel
vagy feliileten hozza 1étre. A prezentacié a cimdian kiviil minimum 6 diat tartal-
maz. A prezentacionak tartalmaznia kell tablazatokat is.

B) rész

A vizsgarész leirasa: Szituacios feladat megoldasa és ligyfél-bankreferens meg-
beszElés szimulacidja. A vizsgazo a gyakorlati feladatsorbol véletlenszeriien
huz, majd a szituacios feladatnak megfeleléen szimulalja az tigyfél-bankreferens
interakciot oly modon, hogy mint banki munkatars a Vizsgabizottsagot tajékoz-
tatja, és a Vizsgabizottsag kérdéseire felel. Kiemelendd a szakmai tartalom, a
hatarozottsag, a felmeriilt kérdések kezelése, a helyes kommunikécio, az tigyfél
igényeinek figyelembevétele, és a sziikséges tdjékoztatds egyértelmii, érthetd
megadasa.

A gyakorlati feladatsor az alabbi témakoroket tartalmazza:
o természetes személy ligyfél pénziigyi céljainak (finanszirozasi igényének
vagy befektetési céljainak) felmérése, lehetdségeinek feltarasa;

o természetes személy ligyfél megtakaritasi szandékanak beazonositasa, ho-
zamvarakozasanak ¢és kockazattlird képességeének felmérése,

o természetes személy ligyfél szamara pénziigyi terv készitése

o természetes személy ligyfél hiteligényének pontositasa, megalapozottsaga-
nak felmérése, elozetesen a hitelnyujtast kizaro tényezok megallapitasa

o vallalati tigyfél hiteligényének pontositasa, megalapozottsaganak felmérése
¢s elozetesen a hitelnyujtast kizard tényezOk megallapitasa

o vallalati tigyfélkorben jellemz0 tranzakciokkal kapcsolatos tajékoztatas €s az
ligyintézés menetének, feltételeinek ismertetése

o természetes személy iligyfél részére a tdimogatott hitelekkel kapcsolatos tajé-
koztatas €s az ligyintézés menetének, feltételeinek ismertetés

o vallalati tigyfél tajékoztatasa a hiteligény benyujtasarol, vizsgalatarol, az az
ligyintézés menetének ¢és feltételeinek ismertetés
o javaslatadas iigyfél részére pontositott igénye alapjan a megfeleld ter-

mék(ek)rol, szolgaltatdsokrol, az ajanlott termékek feltételeinek 6sszehason-
litasa (vallalati és lakossagi ligyfél esetében is, kiilon-kiilon)

o szamlavezetésrdl €s a szamlavezetéshez kapcsolodd szolgaltatdsokrol tajé-
koztatas nyujtsa az ligyfélnek, a szamlanyitashoz sziikséges dokumentacid
ismertetése

o megfeleld tajékoztatas az ligyfél részére a kivalasztott termék(ek)rdl, azok
adoeldnyérdl (ha van)
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o panaszkezelés

o tajékoztatds a betétvédelemrol, befektetok védelmérdl, feltételekrol

10.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre alld idétartam:

A) vizsgarész 15 perc prezentalas és 5 perc valaszadas a Bizottsag kérdéseire.

B) vizsgarész 20 perc (ebbdl felkésziilési id6 5 perc)

10.3.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes képesito vizsgan beliil:

A) vizsgarész 20%

B) vizsgarész 20%

10.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

A) vizsgarész

Az adhat6 maximalis pont 50 pont, amely az alabbi szempontok szerint és meg-
oszlasban adhat6 a vizsgazonak:

Prezentéacio tartalmi elemei, a vallalat vagyoni-pénziigyi helyzetének
megfeleld, vilagos bemutatdsa, az elemzéshez a megfeleld pénziigyi mu-
tatoszamok kivalasztasa ¢€s azok helyes kiszamitasa: 20%

A pénziigyi adatokbdl és azok valtozasaibol helyes kovetkeztetéseket
von le. A bemutatott mutatoszamokat szoban is elemzi. Kovetkeztetései
megalapozottak: 40%

Prezentacio megjelenése: attekinthetd, érthetd, vilagos megjelenés, a be-
mutatott abrak / tablazatok vilagosak, attekinthetok: 10%

El6adasmod: az eléadasa érthetd, kovetkezetes, szabatos és szakmailag
megfeleld kifejezéseket hasznal: 20%

Bizottsag kérdéseire adott felelet: a kérdésekre szakmailag megfeleld,
érthetd, vilagos valaszt ad: 10%

A vizsgarész akkor eredményes, ha a vizsgazd a megszerezhetd Gsszes pontszam leg-
alabb 60%-at elérte.

Az elért %-os teljesitmény alapjan az osztalyzat a kovetkezo:
90 - 100% jeles (5)

80 — 89%
70 -79%
60 — 69%
0—-59%

64
kozepes (3)
elégséges (2)
elégtelen (1)

Javitovizsgat kell tenni a vizsgarészbol, amennyiben a vizsgazo teljesitménye nem
éri el a 60%-ot.

B) Vizsgarész

Az adhat6 maximalis pont 50 pont, amely az alabbi szempontok szerint és meg-
oszlasban adhato a vizsgazénak:
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10.4

10.5

10.6

e Szakmai megfelel6ség: Koriiltekintéen méri fel az tigyfele igényeit. Ter-
mék és szolgaltatas ajanlasaval megfeleld javaslatot tesz az ligyfél altal
felvetett igényre. Nagysagrendi dijtételeket, jutalékmértékeket, folyama-
tokat képes ismertetni. Termékeket 0ssze tud hasonlitani. Korrekt és re-
levéans informéciot ad az ligyfél kérdéseire. 50%

o Kommunikacids készség: Készségesen ¢s tiirelmesen szolgalja ki ligyfe-
1ét, el6zékeny, proaktiv. J6I kommunikal, szakszertien hasznalja a banki
szakkifejezéseket, az ligyfél szamara érthetéen fogalmaz, figyelembe ve-
szi az ligyfél kérdéseit, figyeli az ligyfél reakcioit és arra 6 is reagal: 30%

e A helyzethez val6 alkalmazkodoképesség, problémamegoldo-képesség:
20%

A vizsgarész akkor eredményes, ha a vizsgazo a megszerezhet6 6sszes pontszam
legalabb 60%-at elérte.

Az elért %-os teljesitmény alapjan az osztalyzat a kovetkezo:

90 - 100% jeles (5)

80 — 89% jo (4)

70— 79% kozepes (3)
60 — 69% elégséges (2)
0—-59% elégtelen (1)

Amennyiben a vizsgazo6 teljesitménye nem éri el a 60%-ot, gy a vizsgarészbol
egy alkalommal pottételt huizhat, ebben az esetben Gsszteljesitménye maximum
75%-ra értékelhetd.

Javitovizsgat kell tenni a vizsgarészbdl, amennyiben a vizsgazo teljesitménye
nem ¢éri el a 60%-0t.

A vizsgatevékenységek lebonyolitasahoz sziikséges személyi feltételek:

A vizsgabizottsag egyik tagja a Magyar Bankszovetség képviseldje, masik tagja
legalabb fels6foku gazdasagi végzettséggel és 5 éves banki szakmai tapasztalat-
tal rendelkezzen.

A vizsgatevékenységek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek:

A vizsgakozpont koteles biztositani a vizsgazd szamara: szamoldgép. 11.3 pont
szerinti A) vizsgatevékenységhez projektor és szamitogép, a szamitogépen pre-
zentaciovetitéshez alkalmas szoftver, valamint adathordozo-olvasasra alkalmas
hardver, valamint vetitéshez alkalmas feliilet, internetkapcsolat.

A vizsgatevékenységek aloli felmentések specidlis esetei, modja, és feltételei: -
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10.7 A képesito vizsgan hasznalhat6 segédeszkdzokre és egyéb dokumentumokra vo-
natkozo részletes szabalyok:

Az irasbeli vizsga és a projektfeladat soran kizarélag a vizsgakdzpont altal biz-
tositott eszkdzok hasznalhatok, egyéb segédeszkoz hasznalata nem engedélye-
zett. Sziikséges eszkdzok és felszerelések minimuma: projektor és szamitogép,
a szamitdégépen prezentacidvetitéshez alkalmas szoftver, adathordozd-olvasasra
alkalmas hardver, valamint vetitéshez alkalmas feliilet; internetkapcsolat.

A projektfeladat soran a vizsgazo sajat adathordozon vagy felhdben hozza a pro-
jektmunkajat.

10.8 A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaidopontjaira, a vizsgaido-
szakokra vonatkoz6 sajatos feltételek: -

10.9 Az elsd vizsganapon az irdsbeli vizsga keriil lebonyolitasra. A projektfeladat -
az irasbeli vizsgat kovetden — a masodik vizsganapon torténik. A két vizsganap
kozott 30 napnal tobb 1d6 nem telhet el.

A projektfeladat vizsgatevékenységeket az kezdheti meg, aki az irasbeli vizsga A) B) és
C) vizsgarészét is legalabb 60%-o0s szinten teljesitette.

11. A szakmai képzés megszervezéséhez kapcsolodo kiilonos, egyedi, specialis feltételek ‘

A képzési feladatok teljesitéséhez sziikséges eszk6zok és felszerelések minimuma: iratrende-
z0k, irodatechnikai eszk6zok, szamoldgép, szamitdgép, projektor, nyomtatd, szoftverek, inter-
net hozzaférés, kommunikacios eszkdzok, formanyomtatvanyok, szerzodés- €s ajanlatmintak,
jogszabaly gylijtemény.
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