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KÉPZÉSI ÉS KIMENETI KÖVETELMÉNYEK 

MENTŐÁPOLÓ SZAKMA 

 

1. A szakma alapadatai 

1.1. Az ágazat megnevezése: Egészségügy  

1.2. A szakma megnevezése: Mentőápoló 

1.3. A szakma azonosító száma: 5 0913 03 11 

1.4. A szakma szakmairányai: - 

1.5. A szakma Európai Képesítési Keretrendszer szerinti szintje: 5 

1.6. A szakma Magyar Képesítési Keretrendszer szerinti szintje: 5 

1.7. Ágazati alapoktatás megnevezése: Egészségügy 

1.8. Kapcsolódó részszakmák megnevezése: - 

1.9. Szakmai oktatás (ágazati alapoktatás és szakirányú oktatás együttes) foglalkozásainak 

száma (egybefüggő szakmai gyakorlat nélkül): 

1.9.1. Tanulói jogviszonyban: 5 éves technikumi oktatásban legalább 2100 óra megtartott fog-

lalkozás (közismereti tartalom nélkül), 2 éves kizárólag szakmai vizsgára történő felkészí-

tésben legalább 2100 óra megtartott foglalkozás. 

1.9.2. Felnőttképzési jogviszonyban: az 1.9.1. pont alapján az adott iskola szakmai program-

jában felnőttképzési jogviszonyban folyó oktatásra meghatározott foglalkozásszám, 

amelynek 1/4-e kötelezően ágazati alapoktatásra fordítandó. 

1.10. Egybefüggő szakmai gyakorlat időtartama: Szakképző iskolai oktatásban: -, Technikumi 

oktatásban: 440 óra, Kizárólag szakmai vizsgára történő felkészítésben: 160 óra 

A szakmai oktatás teljes időtartama tanulói és felnőttképzési jogviszonyban egyaránt az 1.9. és 

1.10. pontok alatti oktatási idők összege. 

2. A szakma keretében ellátható legjellemzőbb tevékenység, valamint a munkaterület 

leírása 

A mentőápoló munkáját hivatásként, az etikai normák betartásával gyakorolja, átfogó ana-

tómiai, élettani és klinikumi ismeretekkel rendelkezik. Előkészít és segédkezik diagnosztikus 

és terápiás eljárásoknál. Megfelelően kommunikál a beteggel, a hozzátartozókkal, valamint 

az ellátó team tagjaival. Részt vesz a leendő munkatársak gyakorlati oktatásában. Tevékeny-

ségét a biztonságos és minőségi betegellátás szempontjainak figyelembevételével, a jogi és 

etikai normák betartásával végzi. Papír alapú és elektronikus egészségügyi dokumentációt 

vezet a jogszabályi előírásoknak megfelelően. Folyamatosan bővíti tudását szakmai képzé-

seken, továbbképzéseken. Önállóan, vagy team-munkában minőségi, holisztikus szemléletű 

ellátást biztosít. A sürgősségi betegellátás területén önállóan és csapatban, elsősorban a 
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mentőszolgálatnál és sürgősségi osztályon, hivatástudattal és elkötelezetten sürgősségi el-

látásban részesíti, valamint menti a betegeket és a sérülteket. Kivonuló mentőtevékenységét 

az állami mentőszolgálat szabványos eljárásrendjein alapulóan, sürgősségi osztályos tevé-

kenységét a szakmai protokollok előírásai alapján empatikusan, higgadtan, precízen, vala-

mint a betegek iránti elkötelezett felelősségvállalással végzi. A beteg/sérült állapotának fel-

mérését, osztályozását, állapotváltozásának megfigyelését és észlelését - jelentős részben - a 

nyilvánosság előtt végzi. A bajbajutottak feltalálási helyén, vagy mentőjárművel történő szál-

lítása közben, illetve sürgősségi osztályon alapszintű sürgősségi ellátást nyújt, emelt szintű 

ellátásban asszisztál, mentéstechnikai eszközöket, illetve betegszállítási és mozgatási tech-

nikákat alkalmaz. Mentés és betegszállítás szervezési folyamatokban, valamint katasztrófa-

helyzetek és tömeges események felszámolásában közreműködik. Tevékenysége során be-

tartja és betartatja a munka-, tűz-, baleset- és környezetvédelmi szabályokat, előírásokat. 

3. A szakmához rendelt legjellemzőbb FEOR szám 

Szakma megnevezése FEOR-szám FEOR megnevezése 

Mentőápoló 3311 Ápoló, szakápoló 

4. A szakképzésbe történő belépés feltételei 

4.1. Iskolai előképzettség: 

• 5 éves képzés esetén alapfokú iskolai végzettség  

• 2 éves képzés esetén érettségi végzettség  

4.2. Alkalmassági követelmények 

4.2.1. Foglalkozásegészségügyi alkalmassági vizsgálat: szükséges 

Az egészségügyi tevékenység végzéséhez szükséges egészségi alkalmasság vizsgálatáról 

és minősítéséről szóló 40/2004. (IV.26.) ESZCSM rendeletben foglaltak szerint az egész-

ségügyi tevékenységre való alkalmasságot kizáró korlátozások figyelembevételével tör-

ténik. 

A munkaköri, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmasság orvosi vizsgálatáról és vé-

leményezéséről szóló 33/1998. (VI. 24.) NM rendelet 4. §. (3) a pontjában meghatározott 

szakmai alkalmassági vizsgálat. 

4.2.2. Pályaalkalmassági vizsgálat a szakirányú oktatás megkezdése előtt: nem szükséges 

5. A szakmai oktatás megszervezéséhez szükséges tárgyi feltételek 

Az oktatás megszervezéséhez szükséges eszközök, anyagok mennyiségét a tanulói létszám 

figyelembevételével kell biztosítani. 

5.1. Eszközjegyzék ágazati alapoktatáshoz 

 Elméleti oktatótermek, demonstrációs termek/gyakorlóterem 

 Oktatástechnikai eszközök, számítógépek perifériákkal, internet 

 Műszer- és eszköztároló szekrények 

 Elsősegélynyújtás eszközei: sürgősségi táska/kocsi BLS és PBLS végzéséhez felsze-

relve, oktató félautomata defibrillátor, egyszerű légútbiztosításhoz használt supraglot-

tikus eszközök (oropharyngealis tubus, nasopharyngealis tubus, laryngealis maszk) kü-

lönböző méretekben, lélegeztető ballon, maszk, csecsemő, kisgyermek, felnőtt újra-

élesztő fantom, légúti idegentest eltávolítás fantom vagy mellény, sebimitációs készlet, 

sérülések (sebek) ellátásához szükséges eszközök 
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 Csecsemőgondozás eszközei: pólyázó, kiságy, csecsemőkád, csecsemőmérleg, test-

hosszmérés eszközei, csecsemőruházat, etetéshez, pelenkázáshoz, fürdetéshez szüksé-

ges eszközök, anyagok, gyermekjáték 

 Betegazonosításhoz szükséges eszközök és dokumentáció 

 A beteg mozgását segítő eszközök (járóbot, mankó, járókeret, rollátor, kerekesszék, 

kapaszkodó) 

 Gyógyászati segédeszközök (kommunikációt és tájékozódást, személyi gondoskodást 

segítő eszközök) 

 A betegmozgatás eszközei: betegemelő, fordítósín, betegcsúsztató 

 Az intézményen belüli betegszállítás eszközei (betegszállító kocsi, kerekesszék) 

 Felszerelt ágyazó kocsi, szennyes ledobó kocsi, paraván, oktató termenként egy gurulós 

kötöző/műszerelő kocsi 

 Ágynemű és egyéb fehérnemű (matracvédők, párnák, takarók, plédek, ágyneműhuza-

tok, lepedők, műanyag/gumilepedők, hálóingek, pizsamák, törölközők, köntösök, mos-

dókesztyűk, borogatások) 

 Gyakorlótermenként legalább 3 betegágy tartozékaival, éjjeliszekrény, ágyasztal, ka-

rosszék 

 Kötszerek (vatta, papírvatta, törlők, különböző méretű mullpólyák, mull-lapok, rugal-

mas pólyák, rögzítő anyagok) 

 A táplálkozási szükséglet kielégítéséhez szükséges alapápolási eszközök 

 A nyomási fekély megelőzését szolgáló statikus eszközök (különböző matracok) és a 

beteg kényelmét szolgáló egyéb eszközök, a nyomási fekély felmérésének, kezelésének 

és megelőzésének eszközei, decubitus imitációs készlet 

 A testi higiéné és a személyes gondoskodás biztosításához szükséges eszközök, anya-

gok, fürdető szék/ágy 

 Váladékok felfogására szolgáló eszközök (egyszer használatos változatban is), váladé-

kok gyűjtésére szolgáló eszközök, szoba WC 

 Laboratóriumi minták vizsgálatra küldéséhez szükséges eszközök 

 Egyéni védőeszközök (orr-szájmaszk, sapka, védőszemüveg, gumikesztyű, ujjvédő, 

köpeny, lábzsák) 

 Kézmosáshoz, kéz-, felület- és műszerfertőtlenítéshez szükséges eszközök, fertőtlení-

tőszerek (bőr-, nyálkahártya-, kézfertőtlenítők, felület-, műszer-, eszközfertőtlenítők), 

fali adagolók, ágyvégi adagolók, kézfertőtlenítés hatékonyságát ellenőrző UV-boksz 

 Izolálás eszközei 

 Betegvizsgálathoz, vizithez használatos eszközök 

 Sztómaellátás eszközei (tracheostoma és gégekanül, colostoma, ileostoma, urostoma 

ápolásának, gondozásának eszközei) 

 A veszélyes és kommunális hulladékok gyűjtéséhez szükséges eszközök 

 A betegellátás részét képező dokumentumok, nyomtatványok 

 Medikai rendszerek 

 Egyszerű eszközös vizsgálatokhoz, vitális paraméterek méréséhez szükséges eszközök: 

vérnyomásmérők, fonendoszkópok, pulzoximéter, vércukorszintmérő, hőmérők, test-

súly, testmagasság, testkörfogat mérésének eszközei 

 Enteralis és parenteralis gyógyszerformák, gyógyszerelés és injekciózás eszközei a be-

juttatási mód szerint 

 Ápolási beavatkozások gyakorlására alkalmas felnőtt, csecsemő és gyermek betegápo-

lási fantomok (injekciózás, sztómagondozás)  
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 Terhességi, öregségi modellek 

 Anatómiai szemléltető ábrák és modellek 

 Egészségfejlesztés témájú szemléltető ábrák, kiadványok, digitális ismeretterjesztő 

anyagok 

 Digitális tananyagok 

5.2. Eszközjegyzék a szakirányú oktatáshoz a 11-12. évfolyamon: 

Az ágazati alapoktatás eszközei mellett az alábbiak: 

 Az ápolási beavatkozások eszközei: gyógyszereléshez, vérvételhez szükséges eszkö-

zök (biztonsági rendszerrel ellátott tűk, tűharang is), gyógyszerelő kocsi/gyógyszer-

szekrény, gyógyszerek, injekciózás gyakoroltatására alkalmas fantomok, vérvételi kar 

 Csapolások, biopsziák eszközei 

 TENS-készülék, hideg - meleg borogatások, zselék 

 Fájdalomfelmérő skálák 

 Infúzió adásához szükséges eszközök (szerelékek, infúziós készítmények, infúziós áll-

vány, fecskendős és volumetrikus infúziós pumpa, bejuttatás eszközei) 

 Infúziómelegítés eszközei 

 Betegmegfigyelő monitor és tartozékai, a monitorhoz EKG- és paraméter szimulációs 

jelgenerátor 

 Oxigénterápia eszközei (oxigénpalack tartóval, reduktorral, flow meter, oxigénszonda, 

oxigénmaszkok, párásító készülékek) 

 Inhalációs terápia, porlasztók, nebulizátorok, spirométer, légzési fizioterápia eszközei 

 Mulázsok és imitációs készletek (szubkután és intramuszkuláris, intraosszeális, intra-

vénás, gége és légcső, mellkas, sebimitációs) 

 Laboratóriumi vizsgálatokhoz szükséges mintavételi eszközök (csecsemő, gyermek és 

felnőtt beteg esetén) 

 12 elvezetéses EKG-készülék 

 A sürgősségi állapotok ellátásának oktatási eszközei: gyakorló fantom, öntelődő léle-

geztető ballon-maszk rezervoárral (felnőtt, gyermek és csecsemő), légúti leszívás esz-

köze, leszívó katéterek, lélegeztetőgép, idegentest-fogó. Tourniquet, intraossealis gya-

korló fúró torzóval, sürgősségi táska legalább 2 darab, sürgősségi műszerelő/gyógysze-

relő kocsi, hordágy 

 A sérülések rögzítésének eszközei (nyakrögzítő, lapáthordágy, fejrögzítő, medenceöv, 

húzósín, vákuumsín) 

 A betegellátás során alkalmazott dokumentációk 

5.3. Mentőápoló eszközjegyzék (az 5.1; és az 5.2. pontokban felsorolt eszközök mellett): 

A mentésről szóló 5/2006. (II. 7.) EüM rendelet 1. melléklet II. TÁRGYI FELTÉTELEK, 

II/B. Mentőjárművek, az 1.1. Egészségügyi minimum felszerelés (mentőhátizsákban, men-

tőtáskában) a beteg mellé juttatható formában és a 3.1 Egészségügyi minimum többletfel-

szerelése a mentőgépkocsira meghatározott felszerelésen felül - pontjaiban meghatározott 

gyakorló típusú eszközök és felszerelések. 

Magas hűségű szimulátorok és imitációs fantomok: újraélesztési egész test (felnőtt, gyer-

mek és csecsemő-újszülött), lélegeztetési, traumatológiai egész test, szülészeti, eszközös 

légútbiztosító (pharyngealis és laringealis), légúti idegentest (felnőtt, gyermek és cse-

csemő). 
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6. Kimeneti követelmények 

6.1. Ágazati alapoktatás szakmai követelményeinek leírása 

Alapápolási feladatokat lát el. Segíti a beteget az alapvető szükségletek (alvás, pihenés, 

mozgás, higiéné, táplálkozás, normál légzés, testhőmérséklet, ürítés, biztonság) kielégí-

tésében. Szakszerűen alkalmazza az ápolási eszközöket és a gyógyászati segédeszközö-

ket. Betegmegfigyelési tevékenységet végez, a beteg állapotában bekövetkezett változá-

sokat azonnal jelzi az ápolónak, az orvosnak. Szükség esetén elsősegélyt nyújt, megkezdi 

az alapszintű újraélesztést. Közreműködik a gondozási és egészségfejlesztési tevékeny-

ségekben. Feladatait irányítás és felügyelet mellett végzi. Munkája során betartja a 

munka-, a tűz-, baleset-, környezet- és egészségvédelmi, a higiénés- és ápolásszakmai 

szabályokat, előírásokat. Etikus magatartást tanúsít a betegellátás során, valamint mun-

katársi kapcsolataiban. 

6.2. Ágazati alapoktatás szakmai követelményei: 

Sor-

szám 

Készségek, képes-

ségek 
Ismeretek 

Elvárt viselkedés-

módok, attitűdök 

Önállóság és fele-

lősség mértéke 

1. 

Az egyén életkorá-

nak (születéstől a 

halálig) és élethely-

zetének megfelelő 

gondozási feladato-

kat végez. 

Ismeri az egészséges 

ember pszichés és 

szomatikus fejlődésé-

nek jellemzőit, az 

adott életkorban és 

élethelyzetben megje-

lenő gondozási fel-

adatokat. 

Empátiával viszonyul 

a gondozást igénylő 

emberekhez, segítő-

kész. 

A gondozási felada-

tokat az ápoló irá-

nyítása és ellenőr-

zése mellett, szak-

szerűen látja el. 

2. 

Részt vesz az egész-

ség fejlesztését 

célzó rendezvények, 

szűrőprogramok le-

bonyolításában. 

Ismeri az egészség-

kultúra elemeit, az 

egészséges életmód, 

életvitel jellemzőit. 

Tisztában van a kör-

nyezetszennyezés és 

az egyéb egészségká-

rosító tényezők for-

máival, a megelőzés 

lehetőségeivel. Ismeri 

a prevenció szintjeit, 

a mentálhigiéné és az 

egészségfejlesztés 

alapvető lehetőségeit. 

Munkahelyén és ma-

gánéletében is egész-

ségtudatos magatar-

tást tanúsít. A rendez-

vények előkészítése 

és lebonyolítása so-

rán szem előtt tartja a 

környezetvédelmi 

szempontokat 

Az egészségfejlesz-

tésre irányuló tevé-

kenységeket az 

ápoló irányítása és 

ellenőrzése mellett 

végzi. 

3. 

Eligazodik az 

egészségügyi ellátó-

rendszerben. 

Ismeri az egészség-

ügyi ellátórendszer 

struktúráját, működé-

sét. Ismeri a team-

munka alapjait, az 

együttműködés és 

problémamegoldás 

lehetőségeit. 

Igénye van a folya-

matos szakmai fejlő-

désre. Folyamatosan 

együttműködik a 

munkatársaival. A 

munkatársakkal 

konstruktív együtt-

működésre és a prob-

lémák hatékony meg-

oldására törekszik. 

Felelős a tudásának 

folyamatos fejlesz-

téséért. 
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4. 

Tevékenységéhez 

kapcsolódóan azo-

nosítja a beteget. 

Ismeri a betegazono-

sítás lényegét, szabá-

lyait, módszereit, a 

kapcsolódó doku-

mentációt. 

A beteg jogait szem 

előtt tartva alkal-

mazza a betegazono-

sítás szabályait. 

Önállóan azonosítja 

a beteget. 

5. 

Az ápolási munka 

során előforduló 

ápolásetikai és be-

tegjogi problémákat 

jelzi. 

Tudja az egészség-

ügyi szakdolgozó te-

vékenységével kap-

csolatos etikai nor-

mákat, magatartási 

elvárásokat. Ismeri az 

egészségügyi tör-

vénynek az ápolói 

munkával összefüggő 

főbb előírásait, külö-

nös tekintettel a bete-

gek jogaira. Ismeri a 

betegjogok érvénye-

sítésének lehetősé-

geit. Érti a betegláto-

gatással kapcsolatos 

általános elvárásokat. 

Magára nézve kötele-

zőnek érzi az etikai 

és jogi normák betar-

tását. Fontosnak tartja 

a hivatásához méltó 

megjelenést, maga-

tartást. Munkáját a 

beteg jogainak érvé-

nyesítésével végzi. 

Betartja a munkájá-

val kapcsolatos eti-

kai és jogi követel-

ményeket. 

6. 

Méréseit, megfigye-

léseit lázlapon, be-

tegmegfigyelő la-

pon dokumentálja. 

Ismeri az egészség-

ügyi dokumentáció 

típusait, formáit (pa-

pír alapú, elektroni-

kus), az adatvédelem-

mel kapcsolatos sza-

bályokat. Ismeri a 

lázlap, betegmegfi-

gyelő lap vezetésének 

szabályait. 

Tiszteletben tartja az 

adatvédelmi szabá-

lyokat. Mérési ered-

ményeit, megfigyelé-

seit pontosan doku-

mentálja. 

Illetéktelen sze-

mélynek nem szol-

gáltat ki betegekkel 

kapcsolatos infor-

mációt, adatot és 

dokumentumot. 

Egyszerű vizsgáló 

eljárások eredmé-

nyeit az ápoló ellen-

őrzése mellett doku-

mentálja. 

7. 

Előkészíti az eszkö-

zöket, anyagokat a 

megfelelő sterilizá-

lási eljáráshoz. A 

steril anyagokat a 

szabályoknak meg-

felelően kezeli, tá-

rolja. 

Tisztában van az 

aszepszis, antiszep-

szis lényegével. Is-

meri a sterilizálás le-

hetséges formáit, az 

eszközök sterilizá-

lásra történő előké-

szítésének folyama-

tát. Tudja a steril 

anyagok kezelésének, 

szállításának, tárolá-

sának szabályait. 

Tisztában van a fertő-

zések létrejöttének 

mechanizmusaival, a 

nosocomialis fertőzé-

sek jelentőségével, a 

Magára nézve kötele-

zőnek érzi a higiénés 

szabályok betartását 

és betartatását. Be-

látja az aszepszis je-

lentőségét, megsérté-

sének lehetséges kö-

vetkezményeit. Be-

látja a nosocomialis 

fertőzések megelőzé-

sének fontosságát. 

Munkahelyén és ma-

gánéletében is kör-

nyezettudatos maga-

tartást tanúsít.  

Felelős a kórházhi-

giénés rendszabá-

lyok betartásáért és 

a nosocomialis fer-

tőzések kialakulásá-

nak megelőzéséért 

munkája során. Ön-

állóan és felelősen 

alkalmazza a steril 

anyagok kezelésé-

nek, tárolásának 

szabályait. 
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megelőzést szolgáló 

rendszabályokkal. Is-

meri a fertőtlenítő-

szerek típusait és a 

fertőtlenítő eljárások 

módozatait. Ismeri az 

egyes ellátási terüle-

tek higiénés rendjét.  

8. 

Biztosítja a kórte-

rem/vizsgálóhelyi-

ség rendjét, bizton-

ságos, nyugodt kör-

nyezetet alakít ki a 

beteg számára. Fer-

tőtleníti a beteggel 

közvetlenül, vagy 

közvetve érintkező 

tárgyakat, eszközö-

ket, felületeket. A 

tiszta és használt 

textíliákat a szabá-

lyoknak megfele-

lően kezeli és tá-

rolja. 

Ismeri a kórterem és 

a vizsgáló felszerelé-

sét, az alkalmazott 

eszközök, berendezé-

sek fertőtlenítési le-

hetőségeit. Ismeri az 

előírt koncentrációjú 

fertőtlenítő oldatok 

elkészítésének előírá-

sait. Ismeri a szeny-

nyes és tiszta textília 

kezelésének szabá-

lyait. 

A kórterem/vizsgá-

lóhelyiség rendjét 

következetesen, ön-

állóan biztosítja. 

9. 

Részt vesz a fertőző 

beteg elkülönítésé-

ben, a fertőző beteg 

alapápolását végzi. 

Ismeri a fertőző bete-

gek elkülönítésére és 

ápolására vonatkozó 

előírásokat, higiénés 

és munkavédelmi 

szabályokat. Tudja az 

alapápolási művele-

tek szabályait, kivite-

lezését. 

Magára nézve kötele-

zőnek érzi azoknak a 

rendszabályoknak a 

betartását, amelyek a 

fertőzések átvitelének 

megelőzését szolgál-

ják. Megérti az elkü-

lönített beteget, em-

pátiával végzi ápolá-

sát. Ügyel arra, hogy 

a fertőző beteg elkü-

lönítése során érvé-

nyesüljenek a fenn-

tarthatóság szempont-

jai, mind az eszkö-

zök, módszerek kivá-

lasztásában, mind a 

keletkező hulladék 

kezelésében. 

Az ápoló irányítása 

mellett végzi a fer-

tőző beteg ellátását, 

betartja és betartatja 

a munka-, környe-

zetvédelmi és higié-

nés szabályokat. 

10. 

Elvégzi a beteg álta-

lános megtekintését, 

felméri a beteg fizi-

kális állapotát, 

Részt vesz a beteg 

teljes körű megfi-

gyelésében. 

Alapvető ismeretek-

kel rendelkezik az 

emberi szervezet fel-

építéséről, működésé-

ről. Ismeri az emberi 

test részeinek és mű-

ködésének magyar és 

Belátja a megfigyelés 

során nyert informá-

ciók jelentőségét a 

beteg ellátásában. A 

megfigyelés során 

szakszerűen, ponto-

san, empátiával végzi 

A kóros elváltozá-

sokat, állapotválto-

zásokat jelzi az or-

vos vagy ápoló felé. 
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orvosi latin nyelvű 

megnevezéseit. Is-

meri a testalkat, test-

tájékok, járás, a bőr 

és bőrfüggelékek 

megfigyelésének 

szempontjait, ezekkel 

kapcsolatos fonto-

sabb szakkifejezése-

ket. Felismeri a nor-

málistól eltérő állapo-

tokat. Ismeri a fájda-

lomra utaló jeleket, 

tüneteket, a jellegze-

tes fájdalmakat és az 

ahhoz kapcsolódó 

fontosabb szakkifeje-

zéseket. Ismeri a tu-

dat, a magatartás kó-

ros elváltozásait és a 

kapcsolódó szakkife-

jezéseket. 

feladatát.   

11. 
Vizithez, konzíli-

umhoz előkészít. 

Ismeri a vizit és a 

konzílium fogalmát. 

Tudja a vizit előké-

szítésével és megva-

lósításával kapcsola-

tos ápolói feladato-

kat. 

Tisztában van a vizit 

és a konzílium céljá-

val, szerepével, emi-

att felelősen viszo-

nyul az előkészítésé-

hez. 

A team tagjaként 

részt vesz a vizite-

ken, az ápoló utasí-

tása és ellenőrzése 

mellett felkészíti a 

betegeket, előkészíti 

a kórtermet és a 

szükséges eszközö-

ket. 

12. 

A beteget vizsgá-

latra kíséri, szállítja, 

megfelelően alkal-

mazza a betegszállí-

tás eszközeit. 

Ismeri az intézmé-

nyen belül használt 

betegszállító eszkö-

zök alkalmazását. Is-

meri a betegszállítás 

módozatait. Ismeri az 

akadályozott ember 

szükségleteit, segítési 

módjait. 

A beteghez tolerán-

san, empatikusan vi-

szonyul. A megfelelő 

óvintézkedés mellett 

kíséri/szállítja a bete-

get. 

A beteg kísérését, 

szállítását az ápoló 

irányítása mellett 

végzi, közben foko-

zottan ügyel a beteg 

biztonságára és a 

betegdokumentáci-

óra, adatvédelemre. 

13. 

Egyszerű eszközös 

vizsgálatokat végez, 

vitális paraméterek 

megfigyelését végzi 

és az eredményeket 

dokumentálja. 

Ismeri a testtömeg, 

testmagasság, test-

körfogat mérésének 

eszközeit, kivitelezé-

sének, dokumentálá-

sának előírásait. Is-

meri a vitális paramé-

terek fogalmát, élet-

tani alapjait, jellem-

zőit, főbb eltéréseit és 

Mérési feladatait 

pontosan végzi. Felis-

meri   a megfigyelés 

során nyert informá-

ciók jelentőségét. A 

rábízott feladatokat 

szakszerűen, az utasí-

tásoknak megfelelően 

végzi. 

Egyszerű vizsgáló 

eljárásokat szaksze-

rűen, a higiénés sza-

bályok betartásával, 

az ápoló utasítása 

alapján, az ápoló el-

lenőrzése mellett 

végzi és dokumen-

tálja. A vitális para-
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megfigyelésének 

szempontjait. Tudja a 

kardinális tünetek 

non-invazív mérésé-

nek szabályait, ismeri 

a használható eszkö-

zöket. Ismeri és hasz-

nálja a kapcsolódó 

legfontosabb szakki-

fejezéseket. 

méterek megfigye-

lése során észlelt 

kóros eltéréseket 

azonnal jelzi az 

ápoló, vagy az or-

vos felé. 

14. 

Felfogja és szükség 

esetén gyűjti a beteg 

testváladékait, jelzi 

a váladékok kóros 

eltéréseit. 

Ismeri a testváladé-

kok élettani jellem-

zőit, normálistól való 

eltéréseit és megfi-

gyelésének szem-

pontjait. Ismeri a 

kapcsolódó alapvető 

szakkifejezéseket. 

Tisztában van a vála-

dékfelfogó eszközök 

típusaival, használa-

tukkal, a tisztításuk 

és fertőtlenítésük sza-

bályaival. 

Belátja a megfigyelés 

során nyert informá-

ciók jelentőségét a 

beteg ellátásában. 

Fontosnak tartja a 

fertőtlenítőszerek 

környezetre gyakorolt 

hatásának a minima-

lizálását. 

Megfigyeléseit do-

kumentálja, a test-

váladékok kóros el-

téréseit jelzi az 

ápoló felé. Önál-

lóan, a szakmai, hi-

giénés és munkavé-

delmi szabályok be-

tartásával kezeli a 

beteg testváladékait. 

15. 

Méri és dokumen-

tálja a beteg által 

bevitt és ürített fo-

lyadék mennyisé-

gét. 

Tisztában van a fo-

lyadékháztartással 

kapcsolatos legalap-

vetőbb ismeretekkel. 

Ismeri a vízfelvétel és 

vízleadás formáit, 

élettani mennyiségét. 

Ismeri a bevitt és ürí-

tett folyadék doku-

mentálásának szabá-

lyait. 

A bevitt-ürített folya-

dék mérése és doku-

mentálása során gon-

dosan és pontosan jár 

el. 

A bevitt-ürített fo-

lyadék vezetését 

szakszerűen, az 

ápoló ellenőrzése 

mellett végzi el és 

dokumentálja. 

16. 

Segítséget nyújt és 

intimitást biztosít az 

alapvető szükségle-

tek (táplálkozás, hi-

giéné, alvás, pihe-

nés, mozgás, ürítés, 

biztonság, normál 

légzés, testhőmér-

séklet) kielégítésé-

hez, biztosítja a be-

teg komfortját. Se-

gítséget nyújt a kü-

lönböző akadályo-

zottsággal élő em-

berek számára a 

Ismeri az egészséges 

és beteg ember szük-

ségleteit, valamint a 

szükségletek kielégí-

tésének, illetve a be-

teg segítésének lehe-

tőségeit. Ismeri az in-

kontinens beteg alap-

ápolási feladatait. Is-

meri az akadályozott-

ság formáit, az aka-

dályok típusait és az 

akadálymentesítés le-

hetőségeit, eszközeit. 

Szem előtt tartja a be-

teg állapotát. Megfe-

lelő toleranciával és 

empátiával rendelke-

zik a betegek irányá-

ban, feladatellátása 

során végig tekintet-

tel van szeméremér-

zetükre, tiszteletben 

tartja emberi méltósá-

gukat. Elkötelezett a 

betegek ápolásával 

kapcsolatban. 

A szükségletek ki-

elégítésének segíté-

sét az ápoló utasí-

tása alapján, az 

ápoló ellenőrzése 

mellett végzi. Be-

tartja a munka-, 

egészségvédelmi, 

higiénés szabályo-

kat, valamint a be-

tegbiztonság szem-

pontjait a beteg ápo-

lása, gondozása so-

rán. A tőle elvárható 

támogatást nyújtja 
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speciális szükségle-

teik kielégítésében. 

az akadályozott be-

teg számára, ezt 

meghaladó esetek-

ben segítséget kér 

az ápolótól. 

17. 

Sztómák minden-

napi gondozási fel-

adatait végzi sztó-

mával élő betegnél, 

a beteg önellátó ké-

pességének csökke-

nése esetén. 

Tisztában van a kü-

lönféle sztómák min-

dennapos gondozási 

feladataival. 

Szem előtt tartja a be-

teg állapotát, tiszte-

letben tartja a szemé-

remérzetét, empatiku-

san segédkezik a be-

avatkozás során. 

A sztóma gondozá-

sában az ápoló uta-

sításának megfele-

lően segédkezik. 

18. 

A nyomási fekély 

kialakulását meg-

előző eszközöket és 

ápolási technikákat 

alkalmazza a tartó-

san fekvő beteg 

ápolása során. 

Ismeri a nyomási fe-

kély fogalmát, rizikó-

tényezőit, stádiumait, 

megelőzésének lehe-

tőségeit, valamint a 

megelőzésben hasz-

nált eszközöket. 

Elkötelezett az ápo-

lási feladatok szak-

mai szabályoknak 

megfelelő végzése te-

kintetében. Felismeri 

a nyomási fekély 

megelőzésének fon-

tosságát. 

A prevenciós tevé-

kenységet az ápoló 

utasítása alapján és 

ellenőrzése mellett   

végzi.  

19. 
Decubitus jeleit fel-

ismeri és jelzi. 

Ismeri a decubitus ki-

alakulásának etiológi-

áját. 

Szakmai ismereteit 

fejleszti, körültekin-

tően végzi a munká-

ját. 

Önálló megfigyelést 

végez. A nyomási 

fekély megjelenését 

jelzi az orvos vagy 

ápoló felé. 

20. 

Gyógyászati segéd-

eszközöket (moz-

gást, kommuniká-

ciót és tájékozódást, 

személyi gondosko-

dást segítő eszkö-

zök, műfogsor), ké-

nyelmi eszközöket 

alkalmaz a betegnél, 

vagy segíti a beteget 

annak használatá-

ban. 

Ismeri a test közeli és 

test távoli 

gyógyászati segéd-

eszközök csoportjait. 

Ismeri a mozgást, 

kommunikációt és tá-

jékozódást segítő esz-

közöket, a személyi 

gondoskodás eszkö-

zeit. Ismeri a ké-

nyelmi eszközök faj-

táit, jellemzőit, hasz-

nálatuk szempontjait. 

A beteget a szükséges 

mértékben támogatja, 

segíti az eszközök 

használatában. Tájé-

kozódik a beteg kom-

fortérzetéről. 

Betartja az or-

vos/ápoló utasítá-

sait, az előírt 

gyógyászati segéd-

eszközöket szabály-

szerűen alkalmazza. 

A kényelmi eszkö-

zöket az ápoló el-

lenőrzése mellett, 

szabályszerűen al-

kalmazza. 

21. 

Munkája során kul-

turált kommuniká-

ciót folytat a bete-

gekkel, családtagja-

ikkal, munkatársak-

kal. Hatékonyan 

kommunikál látás-, 

hallás-, beszéd- és 

értelmi fogyatékos 

emberrel. 

Ismeri a kommuniká-

ció jellemzőit, a hite-

les kommunikáció 

feltételeit, a kommu-

nikációs zavarokat. 

Tisztában van a be-

teggel, családtagok-

kal, munkatársakkal   

történő kommuniká-

ció szempontjaival. 

Ismeri a kommuniká-

Fontosnak tartja a be-

tegek, családtagok, 

kollégák meghallga-

tását. 

Tájékoztatást ad a 

betegnek és a hoz-

zátartozóknak a be-

teg állapotával, 

gyógykezelésével 

kapcsolatban az 

ápoló és/vagy az or-

vos utasításának 

megfelelően. 
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ció módját látás-, hal-

lás-, beszéd- és ér-

telmi fogyatékos em-

berrel. 

22. 
Alapszintű elsőse-

gélyt nyújt. 

Tisztában van az el-

sősegélynyújtási kö-

telezettséggel. Tudja 

az elsősegélynyújtó 

teendőit a beteg álla-

potának felmérése, 

betegvizsgálat, esz-

méletlenség, BLS, + 

AED esetén. Ismeri a 

különböző sérülések, 

belgyógyászati bal-

esetek, termikus trau-

mák, mérgezések, 

rosszullétek első ellá-

tását. Ismeri a teen-

dőket tömeges bal-

esetek, katasztrófák 

esetén. 

Elkötelezett az irány-

ban, hogy elsősegély-

nyújtást igénylő ese-

tekben megfelelő se-

gítséget nyújtson.  

 

Az ellátás során 

mindvégig a beteg ér-

dekeit szem előtt 

tartva, empatikusan 

nyújt segítséget. 

Önállóan felméri a 

helyszín biztonsá-

gát, tájékozódó be-

tegvizsgálatot vé-

gez, mentőt/orvost 

hív, a segítség érke-

zéséig megkezdi az 

elsősegélynyújtást. 

23. 

A betegek ápolása, 

gondozása során 

biztonságos környe-

zetet és munkakö-

rülményeket alakít 

ki. 

Ismeri a munkaköré-

vel kapcsolatos 

munka-, tűz- és 

egészségvédelmi sza-

bályokat. Tisztában 

van a biztonságos 

munkavégzés fel-

tételeivel. 

Elfogadja és kötele-

zőnek érzi a munka-, 

tűz- és egészségvé-

delmi szabályok be-

tartását. 

Felelős a munka-, 

tűz- és egészségvé-

delmi szabályok 

maradéktalan betar-

tásáért. 

24. 

Előírásoknak meg-

felelően használja 

az egyéni védőesz-

közöket. 

Tisztában van az 

egyéni védőeszközök 

fogalmával, fajtáival, 

használatuk szabálya-

ival. 

Belátja az egyéni vé-

dőeszközök használa-

tának jelentőségét a 

betegápolás során. 

Munkáját a munka-

védelmi szabályok 

betartásával végzi. 

25. 

A munkája során 

keletkezett kommu-

nális és veszélyes 

hulladékot az elő-

írásoknak megfele-

lően kezeli, tárolja. 

Ismeri az egészség-

ügyi intézményekben 

keletkezett hulladé-

kok fajtáit, kezelésük 

szabályait. 

A hulladékok keze-

lése során fontosnak 

tartja a munkavé-

delmi és környezet-

védelmi szempontok 

betartását a saját, a 

munkatársak és a be-

tegek érdekében. 

Önállóan kezeli 

munkája során ke-

letkező, különböző 

típusú hulladékokat. 

26. 

A vizsgálati mintát   

a laboratóriumba el-

juttatja. 

Tisztában van a vizs-

gálati anyagok tárolá-

sának és szállításának 

higiénés és munkavé-

delmi szabályaival. 

Belátja a vizsgálati 

minta kezelésével 

kapcsolatos előírások 

jelentőségét. 

A vizsgálati mintát 

az ápoló utasításá-

nak megfelelően 

szállítja.  

 

Betartja a vizsgálati 
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minta megfelelő tá-

rolásának és szállí-

tásának szabályait. 

27. 

Enteralis gyógysze-

reket, előre csoma-

golt formában ada-

golt készítményeket 

elrendelés alapján 

bead. 

Ismeri a gyógyszere-

lés szabályait, a 

gyógyszertárolás és 

kezelés szabályait, il-

letve a gyógyszerfor-

mákat. 

Munkájára igényes és 

precízen hajtja végre 

a gyógyszerelő tevé-

kenységet. 

Előírásnak megfele-

lően felettesi utasí-

tásra a kliens rend-

szeresen szedett, 

kliens/hozzátartozó 

által beadható en-

teralis gyógyszereit, 

illetve akut esetben 

elrendelt enteralis 

gyógyszereket bead. 

28. 

Előre töltött adag-

ban elérhető készít-

mény esetében sub-

cutan, illetve intra-

muscularis injekciót 

(deltaizomba) bead, 

az injekciózás eset-

leges szövődmé-

nyeit felismeri. 

Ismeri az injekciózás 

eszközrendszerét és 

szabályait, ismeri a 

gyógyszerelés szabá-

lyait, és az emberi 

test felépítését, injek-

ciózási módokat, pro-

tokollokat. 

A legnagyobb szak-

mai körültekintés 

mellett végzi a be-

avatkozást. Munkája 

során szem előtt tartja 

a fel nem használt 

gyógyszerek környe-

zetre gyakorolt hatá-

sait. 

Előírás alapján uta-

sításra a hozzátar-

tozó/beteg által is 

beadható készítmé-

nyek beadását önál-

lóan végzi. 

29. 

Vércukorszintet 

mér, vizeletvizsgá-

latot végez gyors-

teszttel. Egyszerű, 

betegágy mellett vé-

gezhető labordiag-

nosztikai módszere-

ket alkalmaz. 

Ismeri az ágy melletti 

vércukorszintmérés, 

vizeletvizsgálat mód-

ját, eszközeit, doku-

mentálását. 

A legnagyobb   szak-

mai körültekintés 

mellett   végzi a be-

avatkozást. 

Elrendelés alapján 

utasításra önállóan 

elvégzi a beavatko-

zást. 

6.3. Szakirányú oktatás szakmai követelményei (11-12. évfolyam): 

Sor-

szám 

Készségek, képes-

ségek 
Ismeretek 

Elvárt viselkedés-

módok, attitűdök 

Önállóság és fele-

lősség mértéke 

1. 

Betegmegfigyelést 

végez, felismeri és 

jelzi a beteg álla-

potában bekövet-

kező változásokat. 

Megfigyeléseit do-

kumentálja. 

Ismeri a beteg-

megfigyelés 

szempontjait, az 

általános megte-

kintés, a testal-

kat, tápláltság, 

mozgás, járás, 

bőr és bőrfügge-

lékek, érzékszer-

vek, alvás, ma-

gatartás, tudat, 

fájdalom, vitális 

paraméterek, 

testváladékok 

normális jellem-

zőit, normálistól 

Határozott, megfi-

gyeléseiben és a 

dokumentálási fel-

adatokban pontos-

ságra törekszik. 

A beteg állapotában 

bekövetkező változá-

sokat jelzi a felettes 

felé. Szükség esetén, 

a segítség érkezéséig 

köteles megkezdeni 

az elsősegélynyúj-

tást. 
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való eltéréseit. 

Ismeri a megfi-

gyelés módsze-

reit, eszközeit. 

Tudja a doku-

mentálás módját, 

szabályait. 

2. 

Laboratóriumi 

mintát vesz a be-

tegtől. 

Ismeri a vénás 

vérvétel, a test-

váladékok min-

tavételének 

módját, szabá-

lyait, eszközeit, 

a minták tárolá-

sának, szállításá-

nak szabályait. 

Munkáját körülte-

kintően, a betegbiz-

tonsági, munka- és 

egészségvédelmi 

szabályok betartá-

sával végzi. Labo-

ratóriumi minták 

kezelése során tö-

rekszik a minimális 

környezeti terhelés 

elérésére. 

A mintavétel előtt 

azonosítja a beteget. 

A mintavételt a felet-

tes utasítása szerint, 

felügyelettel végzi, 

tevékenységét doku-

mentálja. 

3. 

Egyszerű eszközös 

és eszköz nélküli 

vizsgálatokat vé-

gez. 

Ismeri a fizikális 

vizsgálat ápolói 

vonatkozásait. 

Tudja a testma-

gasság, testtö-

meg, testará-

nyok, testkörfo-

gat, BMI és a vi-

tális paraméte-

rek mérésének 

módját, eszkö-

zeit. Ismeri az 

EKG-vizsgálat 

kivitelezését, 

eszközeit. 

Munkáját körülte-

kintően, a betegbiz-

tonsági, munka- és 

egészségvédelmi 

szabályok betartá-

sával végzi.  

Tevékenységét a fe-

lettes utasításának 

megfelelően, fel-

ügyelettel végzi. Az 

eredményeket ponto-

san dokumentálja. 

4. 

Betegmegfigyelő 

monitorokat alkal-

maz. 

Ismeri a monito-

rozás eszközeit, 

formáit, jellem-

zőit. Ismeri az 

EKG-monitoro-

zás ápolói/asz-

szisztensi fel-

adatait. 

A beteg monitorozá-

sát felettes utasítása 

szerint végzi. 

5. 

Előkészíti a bete-

get diagnoszti-

kai/terápiás be-

avatkozásokra, el-

járásokra, elvégzi 

a vizsgálatok alatti 

és utáni ápolói/asz-

szisztensi feladato-

kat. 

Ismeri a fizika 

és a biofizika 

alapvető tör-

vényszerűségeit 

és a leggyako-

ribb képalkotó 

eljárásokat. Is-

meri a csapolá-

sok, biopsziák, 

Munkáját körülte-

kintően, a betegbiz-

tonsági, munka- és 

egészségvédelmi 

szabályok betartá-

sával végzi. A bete-

get pszichésen tá-

mogatja. 

A betegek előkészí-

tését felettes utasí-

tása alapján, felügye-

lettel végzi. A be-

avatkozások során az 

egészségügyi 

teammel együttmű-

ködik, asszisztál. 
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képi diagnoszti-

kai módszerek, 

spirometria lé-

nyegét, menetét, 

a vizsgálatokkal, 

beavatkozások-

kal kapcsolatos 

ápolói/asszisz-

tensi feladatokat. 

6. 

A beteg és hozzá-

tartozói számára 

pszichés támoga-

tást nyújt. 

Ismeri munkájá-

nak ápoláslélek-

tani vonatkozá-

sait, a segítő 

kapcsolat jel-

lemzőit, a meg-

hallgatás, segítő 

beszélgetés sza-

bályait. Tisztá-

ban van a mun-

káját érintő jogi 

és etikai követel-

ményekkel. 

Empátiával és türe-

lemmel fordul a be-

teghez, figyelmes, 

fontosnak érzi a be-

teg meghallgatását. 

Hiteles kommuni-

kációt folytat. Ön-

magára nézve köte-

lezőnek érzi a be-

tegjogok tisztelet-

ben tartását. Etikus 

viselkedés jellemzi.   

Megelőzi a szoror-

igén pszichikus ár-

talmak kialakulását 

felettese irányításá-

val. 

7. 

Egyénre szabott 

betegoktatást és 

egészségfejlesztő 

tevékenységet vé-

gez. 

Ismeri a beteg-

oktatáshoz szük-

séges pszicholó-

giai és pedagó-

giai alapokat, az 

oktatás, az 

egészségnevelés, 

egészségfejlesz-

tés színtereit, 

módszereit, esz-

közeit, ezek 

megválasztásá-

nak és alkalma-

zásának szem-

pontjait. Ismeri 

az egészséges 

életmód elemeit, 

az egészségkáro-

sító tényezőket, 

a magyar lakos-

ság egészségi ál-

lapotának jel-

lemzőit. 

A beteghez elfoga-

dóan viszonyul, 

együttműködő, tü-

relmes. Figyelembe 

veszi a beteg sze-

mélyiségét, előze-

tes ismereteit, igé-

nyeit. 

Felettes utasításának 

megfelelően, fel-

ügyelettel végzi a 

betegoktatást, meg-

győződik arról, hogy 

a beteg a szükséges 

tudást megszerezte. 

8. 

Részt vesz a korlá-

tozó intézkedések 

végrehajtásában. 

Ismeri a jog-

szerű kémiai és 

fizikai korláto-

zás kivitelezésé-

nek szabályait, a 

Betartja a jogi és 

etikai normákat. 

A fizikai korláto-

zásra vonatkozó in-

tézkedéseket fel-

ügyelettel, utasításra 

végrehajtja. 
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kapcsolódó ápo-

lói feladatokat. 

9. 

Terminális álla-

potú beteg ápolását 

végzi. Ellátja a ha-

lott körüli teendő-

ket. 

Ismeri a haldok-

lás szakaszait, a 

haldokló beteg 

ápolásának, a 

halott ellátásá-

nak és a család 

támogatásának 

szempontjait. 

Etikus magatartást 

tanúsít. Tisztelet-

ben tartja az emberi 

méltóságot, rész-

véttel fordul az el-

hunyt ember hozzá-

tartozói felé. 

Betartja az orvosi 

utasításokat. Enyhíti 

a beteg szenvedését. 

10. 

Gyógyszer nélküli 

fájdalomcsillapító 

eljárásokat alkal-

maz. 

Ismeri a fájda-

lom kórélettani 

alapjait, jellem-

zőit, a fájdalom 

felmérését és a 

felméréshez 

kapcsolódó do-

kumentációs 

rendszert. Tisz-

tában van a fáj-

dalomcsillapítás 

lehetőségeivel. 

Átfogóan ismeri 

a nem gyógysze-

res fájdalomcsil-

lapítás módjait. 

Fontosnak tartja a 

beteg szenvedésé-

nek enyhítését. 

Felelős a beteg fáj-

dalmának megfigye-

léséért, állapotának 

követéséért. Tevé-

kenységét felügye-

lettel dokumentálja. 

11. 

Enteralis és paren-

teralis gyógyszere-

lési feladatokat vé-

gez, inhalációs és 

oxigénterápiát al-

kalmaz. Közremű-

ködik a gyógysze-

relésben, segédke-

zik az infúziós te-

rápia alkalmazásá-

ban (infúziós pa-

lackot cserél; az 

infúzió cseppszá-

mát orvosi utasí-

tásra megváltoz-

tatja; kötéscserét 

végez a perifériás 

vénakanül helyén; 

CVK-ból vért 

vesz; midline katé-

tert és iv. kanült 

orvosi utasításra 

eltávolít). 

Alapvető gyógy-

szertani ismere-

tekkel rendelke-

zik. Ismeri a 

gyógyszerformá-

kat, gyógyszer 

bejuttatási mó-

dokat, eszközö-

ket. Ismeri a 

gyógyszerelés, 

gyógyszertárolás 

szabályait. Tisz-

tában van a 

gyógyszerelés 

dokumentálási 

szabályaival. 

A munkavégzés so-

rán határozott, kö-

rültekintő, pontos-

ságra törekszik. 

Magára nézve köte-

lezőnek érzi a higi-

énés, betegbizton-

sági szempontok, a 

munka-, tűz- és 

egészségvédelmi 

szabályok betartá-

sát. Ügyel arra, 

hogy a gyógyszere-

léssel kapcsolatos 

tevékenysége ne le-

gyen káros hatással 

az élő környezetre. 

Felettes utasítására 

közreműködik a fel-

adatokban, de nem 

indíthat új terápiát. 
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12. 

Részt vesz az in-

fekciókontroll fel-

adataiban. Izolált 

fertőző beteget 

ápol. 

Ismeri a kór-

okozó mikroor-

ganizmusokat, a 

fertőzés létre-

jöttét. Ismeri a 

nosocomialis in-

fekció fogalmát, 

kialakulását elő-

segítő tényező-

ket, a leggyak-

rabban előfor-

duló nosocomia-

lis infekciókat. 

Ismeri az infek-

ciókontroll fel-

adatát, tevékeny-

ségeit, a leggya-

koribb izolációs 

formákat, a fer-

tőző beteg elkü-

lönítésére és 

ápolására vonat-

kozó előírásokat.  

Felelősséget érez a 

fertőzések kialaku-

lásának és terjedés-

ének megelőzésé-

ben. Környezettu-

datosságra törek-

szik a nosocomialis 

fertőzések elleni 

küzdelemben. 

Betartja és betartatja 

a higiénés, betegbiz-

tonsági, munka- és 

környezetvédelmi 

szabályokat. 

13. 

Az egészségügyi 

ellátás során kelet-

kező hulladékot az 

előírásoknak meg-

felelően kezeli. 

Ismeri az egész-

ségügyben kelet-

kezett hulladé-

kok fajtáit, keze-

lésük szabályait. 

Elkötelezett a 

munka- és egész-

ségvédelmi szabá-

lyok betartásában.  

Környezettudatos 

magatartást tanúsít. 

A munkája során ke-

letkezett hulladéko-

kat önállóan kezeli, 

felelős a szabályos 

hulladékkezelésért. 

14. 

Általános ápolási 

feladatokat végez. 

Segédkezik a bete-

gek vizsgálatánál, 

diagnosztikai eljá-

rásokkal kapcsola-

tos ápolási felada-

tokat lát el. Részt 

vesz a betegek 

gyógykezelésében. 

Ismeri a kórké-

pekhez kapcso-

lódó főbb ápo-

lási feladatokat. 

Megfelelő empátiá-

val fordul a beteg-

hez. Együttműkö-

dés, etikus viselke-

dés jellemzi. A 

munkavégzés során 

határozott, körülte-

kintő, pontosságra 

törekszik. Fontos-

nak tartja a munka-

védelmi, környe-

zetvédelmi, beteg-

biztonsági szabá-

lyok betartását. 

A felettes utasítása 

alapján, a teammel 

együttműködve, 

vagy felügyelettel 

részt vesz a diag-

nosztikai és terápiás 

eljárásokban. Felet-

tes ápoló irányításá-

val végrehajtja a be-

teg ápolását. Felelős 

az orvosi utasítások, 

ápolási tevékenysé-

gek szakszerű végre-

hajtásáért, a szabály-

szerű dokumentálá-

sért. 

15. 
Asszisztál invazív 

beavatkozásoknál. 

Ismeri az inva-

zív beavatkozá-

sok fogalmát, 

formáit (perifé-

riás és centrális 

Empátiával fordul a 

beteghez, segítő-

kész. Fontosak szá-

mára a beteg igé-

Az orvos utasítása 

alapján, az orvossal 

és/vagy az ápolóval 

együttműködve részt 
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vénakanülök, 

gyógyszerek be-

juttatásának le-

hetőségei, vénás 

injekció, vizelet-

katéterek és be-

helyezésük, hó-

lyagkondicioná-

lás, betegmegfi-

gyelő monitor 

mérési lehetősé-

gei, légúti vála-

dékleszívás). 

Tisztában van az 

invazív beavat-

kozások jogi és 

etikai szabályai-

val. Ismeri az 

egyes beavatko-

zások eszközeit, 

ápolói feladatait, 

a lehetséges szö-

vődményeket. 

nyei, tudásának fo-

lyamatos fejlesz-

tése a legújabb 

technikai eszközök 

és eljárások vonat-

kozásában. A mun-

kavégzés során ha-

tározott, körülte-

kintő, pontosságra 

törekszik. Betartja 

és betartatja a 

munka-, környezet-

védelmi, és beteg-

biztonsági szabá-

lyokat. 

vesz (perifériás vé-

nakanülök, vizelet-

katéter, egyszerű 

eszközös légútbizto-

sítás kivitelezése, be-

tegmegfigyelő moni-

tor, gyógyszerbejut-

tatás eszközeinek 

használata) az inva-

zív beavatkozások 

kivitelezésében. Fe-

lelős a beteg és a be-

vezetett eszköz meg-

figyeléséért, gondo-

zásáért. 

16. 

Láz- és fájdalom-

csillapítást végez 

per os, rectalis, 

vagy intramuscula-

ris (deltaizom) in-

jekció formájában, 

tevékenységét do-

kumentálja. Fel-

méri a beteg fáj-

dalmát. 

Ismeri a non-

szteroidok, mi-

nor analgetiku-

mok jellemzőit, 

indikációit, 

kontraindikáci-

óit, adagolásu-

kat, lehetséges 

mellékhatásai-

kat. 

A beteggel empati-

kus, segítőkész. A 

munkavégzés során 

határozott, körülte-

kintő, pontosságra 

törekszik. 

Megfelelő indikáció 

esetén felügyelet 

mellett részt vesz a 

fájdalomcsillapítás-

ban, non-szteroid 

gyulladáscsökkentő, 

vagy minor analgeti-

kum adásában. Meg-

felelő indikáció ese-

tén felügyelettel vé-

gez lázcsillapítást. 

Gyógyszerelő tevé-

kenységét pontosan 

dokumentálja. Be-

tartja a higiénés és 

betegbiztonsági 

szempontokat, a 

munka-, tűz- és 

egészségvédelmi 

szabályokat.   

17. 

Allergiaellenes 

gyógyszereket uta-

sítás szerint alkal-

maz a betegnél 

(per os, sc., im.). 

Részt vesz a 

Ismeri az aller-

giák típusait, ke-

zelési lehetősé-

geit. Tisztában 

van a reanimáció 

során alkalma-

A munkavégzés so-

rán együttműködő, 

határozott, körülte-

kintő, pontos. 

Felettes utasítása 

szerint vesz részt a 

gyógyszerelésben. 

Figyelembe veszi a 

higiénés és betegbiz-

tonsági szemponto-

kat, betartja a 
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gyógyszeralkalma-

zásban reanimáció 

során. 

zott gyógysze-

rekkel. Ismeri az 

alkalmazott 

gyógyszerek jel-

lemzőit, indiká-

cióit, hatásukat, 

mellékhatásai-

kat. Ismeri a 

gyógyszerek do-

kumentálásának 

szabályait. 

munka-, tűz- és 

egészségvédelmi 

szabályokat. 

18. 

Beadja az elrendelt 

gyógyszereket 

(fájdalomcsillapí-

tót, hányáscsillapí-

tót, antikoagulánst, 

diuretikumot, kor-

tikoszteroidot, fizi-

ológiás oldatot, he-

parinos fiziológiás 

oldatot és 14 éves 

kor felett glükózt). 

Ismeri a gyógy-

szertani alapo-

kat, a gyógysze-

relést, a főbb 

gyógyszercso-

portokat és le-

hetséges mellék-

hatásukat. 

Munkáját precízen 

és körültekintően 

végzi. 

Utasítás alapján fel-

ügyelettel elvégzi a 

beavatkozást. 

19. 

Részt vesz a beteg 

műtéti előkészíté-

sében, a betegdo-

kumentáció veze-

tésében és a műtét 

utáni kötések cse-

réjében. 

Ismeri a beteg 

műtéti előkészí-

tését, a betegdo-

kumentáció ve-

zetésének szabá-

lyait, és a műtét 

utáni kötések 

cseréjének mód-

ját. Ismeri a 

dréngondozás 

menetét. 

Munkáját precízen 

és körültekintően 

végzi, a szakmai 

protokollok betar-

tásával. 

20. 

Mindennapi kom-

munikációjában 

használja a szak-

mai kifejezéseket. 

Tudja az orvosi 

latin nyelvet, az 

anatómiai meg-

nevezéseket, a 

kommunikáció 

formáit. 

Pszichológiai, 

etikai ismeretek-

kel rendelkezik. 

Értékként tekint a 

helyes szaknyelvi 

kommunikációra. 

Felelősséggel hasz-

nálja a szakmai nyel-

vet. 
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6.4. Mentőápoló szakma szakmai követelményei: 

Sor-

szám 

Készségek, képessé-

gek 
Ismeretek 

Elvárt viselkedés-

módok, attitűdök 

Önállóság és felelősség 

mértéke 

1. 

A mentésben rendel-

kezésre álló kommu-

nikációs eszközök 

igénybevételével 

kommunikál a beteg, 

a betegellátás és az 

optimális betegút 

megválasztása érdek-

ében. 

Alkalmazói szinten 

ismeri a sürgősségi 

ellátás és a bevetés-

irányítás rendszerét, 

a sürgősségi ellátás 

infokommunikációs 

és telekommuniká-

ciós eszközeit, azok 

használatát, vala-

mint az állami men-

tőszolgálat/sürgős-

ségi osztály vonat-

kozó Szabványos 

Eljárásrendjeinek 

rendelkezéseit. 

A sürgősségi ellátó-

rendszerben maga-

biztosan eligazodva 

képviseli a mentési 

lánc elemeit és prio-

ritásait. Kész meg-

felelő kommuniká-

ciót folytatni a men-

tésirányítással, be-

tegszállítás-irányí-

tással, társszervek-

kel, kórházakkal, 

más mentőegysé-

gekkel. 

Önállóan és a mentésirá-

nyítás útmutatása alap-

ján eligazodik a sürgős-

ségi ellátás és a bevetés-

irányítás rendszereiben. 

Mentésszervezési kom-

munikációját az állami 

mentőszolgálat/ sürgős-

ségi osztály vonatkozó 

Szabványos Eljárásrend-

jében rögzített ISBAR 

protokoll előírásai alap-

ján végzi. 

2. 

Elsősegélynyújtást 

oktat laikusok szá-

mára. 

Tudja az alapszintű 

elsősegélynyújtás 

szakmai és oktatási 

ismereteit és azok 

gyakorlati alkalma-

zását, a 4 lépcsős 

oktatási módszert. 

A 4 lépcsős okta-

tási, készségátadási 

módszert alkal-

mazza az elsőse-

gélynyújtás oktatá-

sára. 

Önállóan vezeti a foglal-

kozást. 

3. 

A helyszínen   tájéko-

zódik, annak bizton-

ságosságát felméri és 

biztosítja. 

Komplexitásában és 

összefüggéseiben 

ismeri a helyszínen 

történő tájékozódás 

tevékenységeit, a 

kriminális helyszín 

ismérveit, a bizton-

ságos helyszín fel-

tételeit, a helyszín 

biztonságossá téte-

lének módszereit, a 

kimentés tevékeny-

ségeit, a betegvizs-

gálatot befolyásoló 

körülményeket, az 

állami mentőszolgá-

lat/sürgősségi osz-

tály vonatkozó 

Szabványos Eljárás-

rendjeinek rendel-

kezéseit. 

Minőségorientáltan 

és precízen folytatja 

a helyszíni tevé-

kenységét. 

A helyszínnel kapcsola-

tos tevékenységeit önál-

lóan, felelősen végzi. 

4. 

A beteg állapotát fel-

méri és az életve-

szélyt jelentő állapo-

Magabiztosan és 

részletesen ismeri 

az első benyomás 

Az ellátás során 

mindvégig a beteg 

érdekeit szem előtt 

tartva, empatikusan 

Felelősen és önállóan 

méri fel a beteg állapotát 

az ABCDE és 

ccABCDE-szemlélet 
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tokat az eljárásrend-

nek megfelelően el-

látja. 

alapján a súlyos ál-

lapotra utaló jeleket, 

azok megfigyelési 

szempontjait, az 

AVPU skálát, az 

ABCDE állapotfel-

mérés életkorspeci-

fikus elemeit és te-

vékenységeit, kivite-

lezésének módsze-

reit, a normál és kó-

ros vitális paraméter 

értékeket. Érti és 

tudja a traumát szen-

vedett beteg 

ccABCDE-szemlé-

let szerinti állapot-

felmérésének élet-

korspecifikus ele-

meit, tevékenysé-

geit, kivitelezésének 
módszereit, a vitális 

paraméterek normál 

és kóros értékeit, az 

állami mentőszolgá-

lat/sürgősségi osz-

tály vonatkozó 

Szabványos Eljárás-

rendjeinek rendelke-

zéseit. 

és minőségorientál-

tan nyújt segítséget. 

szerint, az életkori sajá-

tosságok figyelembevé-

telével. A beteg állapo-

tának megfelelően hoz 

döntéseket az ellátásról. 

A mentőegység vezető-

jeként, vagy tagjaként, 

munkájáért felelősséget 

vállalva vezeti és/vagy 

végzi a bajbajutott men-

tését. 

5. 

A beteget megfigyeli, 

állapotváltozását ész-

leli, értékeli, a szük-

séges beavatkozáso-

kat - konzultációt kö-

vetően - utasításra el-

végzi és a szükséges 
intézkedéseket meg-

teszi. 

Tudja a prehospitá-

lis betegmegfigye-

lés módszereit és 

eszközeit, az állami 

mentőszolgálat/sür-

gősségi osztály vo-

natkozó Szabványos 

Eljárásrendjeinek 

rendelkezéseit. 

Felismeri a beteg ál-

lapotának változá-

sait. Azonosítja a fi-

ziológiás és a kóros 

betegvizsgálati érté-

kek közti különbsé-

get. 

Figyelemmel kíséri 

a beteg állapotát, ál-

lapotának változá-

sait. 

Betartja és betartatja az   

állami mentőszolgá-

lat/sürgősségi osztály 

vonatkozó Szabványos 

Eljárásrendjeiben foglalt 

betegellátási szabályokat. 

Saját munkájáért felelős-

séget vállalva képes a 

mért értékekre vonatkozó 

önellenőrzésre és saját 

hibáinak javítására. 

6. 

Beteg transzportját 

előkészíti és lebonyo-

lítja. 

Felismeri és azono-

sítja a mentő és be-

tegszállító járművek 

Törekszik a beteg és 

a hozzátartozó teljes 

körű tájékoztatására 

Magasabb szakmai vég-

zettségű szakember hiá-

nyában a mentőgépkocsi 
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jellemzőit. Beha-

tóan ismeri a beteg-

szállíthatóság meg-

ítélésének és szállí-

tásra történő előké-

szítésének módsze-

reit, az ISBAR ele-

meit és alkalmazá-

sát.  Átfogóan is-

meri a hővédelem 

eszközeit és mód-

szereit, az eszközös 

és eszköz nélküli 

mobilizálás gyakor-

lati kivitelezését, a 

beteg pozicionálásá-

nak elméletét és 

gyakorlatát. Tudja a 

szállítási trauma fo-

galmát, megelőzésé-

nek és csökkentésé-

nek lehetőségeit, a 

szállítás alatti lehet-

séges testhelyzetek 

kialakításának sza-

bályait, az állami 

mentőszolgálat/sür-

gősségi osztály vo-

natkozó Szabványos 

Eljárásrendjeinek 

rendelkezéseit. Érti 

a megkülönböztető 

jelzés használatának 

szabályait, ismeri a 

légi és vízi mentő-

járművek mentési 

specialitásait. 

és az előkészítő te-

vékenységekbe tör-

ténő bevonására. 

A transzport szerve-

zése kapcsán ügyel 

a fenntarthatósági 

szempontokra. 

mentőegységének tevé-

kenységét irányítja. 

7. 

Sérüléseket felismer 

és ellát, a rögzítő esz-

közöket alkalmazza. 

Komplexitásában 

ismeri a ccABCDE-

szemléletet. Felis-

meri a sérülések tí-

pusait. Tudja a sérü-

lések ellátási mód-

szereit, ellátásának 

elemeit, folyamatát 

és gyakorlatát. Át-

fogóan ismeri a rög-

zítő eszközök faj-

táit, alkalmazásuk 

szabályait, elemeit, 

Kész csoporttevé-

kenységként végre-

hajtani a sérülések 

felismerését és ellá-

tását, a rögzítő esz-

közök alkalmazását. 

Felelősen közreműködik 

a sérülések ellátásában, 

a rögzítő eszközök al-

kalmazásában az állami 

mentőszolgálat/sürgős-

ségi osztály vonatkozó 

Szabványos Eljárásrend-

jeiben rögzített metodika 

szerint. 
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folyamatát és gya-

korlatát, az állami 

mentőszolgálat/sür-

gősségi osztály vo-

natkozó Szabványos 

Eljárásrendjeinek 

rendelkezéseit. 

8. 

Az életet veszélyez-

tető belgyógyászati 

kórképeket felismeri, 

az eljárásrendben le-

írtak alapján ellátja 

azokat. 

Részletesen ismeri 

az életet veszélyez-

tető belgyógyászati 

kórképek tüneteit, 

ellátásuk elemeit, 

folyamatát és gya-

korlatát, az állami 

mentőszolgálat/sür-

gősségi osztály vo-

natkozó Szabványos 

Eljárásrendjeinek 

rendelkezéseit. 

Törekszik a betegjo-

gok érvényesítésére 

az életveszélyes ál-

lapotban lévő bete-

gek esetében is. 

A belgyógyászati kórké-

pek felismerése és ellá-

tása során betartja és be-

tartatja az állami mentő-

szolgálat/sürgősségi osz-

tály vonatkozó Szabvá-

nyos Eljárásrendjeiben 

meghatározott protokol-

lokat. 

9. 

Az eszmélet és a tu-

dat kóros elváltozá-

sait, illetve a stroke 

állapotot felismeri és 

az utasításnak megfe-

lelően ellátja. 

Tudja az eszmélet 

és tudat élettanát és 

kórtanát. Alkalma-

zói szinten ismeri az 

eszméletzavar ellá-

tásának elemeit, fo-

lyamatát és gyakor-

latát. Komplexitásá-

ban ismeri a 

ccABCDE-szemlé-

letet, az állami men-

tőszolgálat/sürgős-

ségi osztály vonat-

kozó Szabványos 

Eljárásrendjeinek 

rendelkezéseit. 

Minőségorientáltan 

és szakszerűen vá-

lasztja ki és hajtja 

végre a szükséges 

betegellátási tevé-

kenységeket, illetve 

azok kombinációját. 

Az állami mentőszolgá-

lat vonatkozó Szabvá-

nyos Eljárásrendjeiben 

meghatározott protokol-

lok szerinti betegellátás 

szabályait önállóan, uta-

sításra és másokkal 

együttműködve is be-

tartja. 

10. 

A beteg invazív és 

non-invazív gyógy-

szerelésében együtt-

működik az eljárás-

rendben leírtak alap-

ján. 

Tudja és részletesen 

ismeri a szubkután, 

intramuszkuláris, 

intravénás, inhalá-

ciós, rektális, 

intranazális, intra-

osszeális gyógy-

szer- és folyadékbe-

vitel alkalmazási 

szabályait, a perifé-

riás vénabiztosítás 

és intraosszeális 

technika kivitelezé-

sét, az állami men-

Tiszteletben tartja a 

betegek fájdalom-

tűrő képességének 

különbözőségeit, tö-

rekszik a lehető leg-

nagyobb mértékű, 

de a betegellátás ha-

tékonyságát károsan 

nem befolyásoló 

mértékű empatikus 

hozzáállásra. 

Alkalmazza az állami 

mentőszolgálat/sürgős-

ségi osztály vonatkozó 

Szabványos Eljárásrend-

jeiben meghatározott be-

tegellátási szabályokat. 
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tőszolgálat/sürgős-

ségi osztály vonat-

kozó Szabványos 

Eljárásrendjeinek 

rendelkezéseit. 

11. 

A csecsemő- és gyer-

mekkori speciális 

kórképeket felismeri, 

az eljárásrendben le-

írtak alapján azokat 

ellátja. 

ABCDE-szemléletű 

vizsgálat során fel-

ismeri a csecsemő- 

és gyermekkori spe-

ciális kórképeket. 

Alkalmazói szinten 

ismeri a csecsemő- 

és gyermekkorban 

előforduló speciális 

kórképek kórtanát, 

ellátásuk elemeit, 

folyamatát és gya-

korlatát, az állami 

mentőszolgálat/sür-

gősségi osztály vo-

natkozó Szabványos 

Eljárásrendjeinek 

rendelkezéseit. 

A csecsemő- és 

gyermekellátás so-

rán törekszik a szü-

lői jelenlét teljes 

körű biztosítására. 

A csecsemő- és gyer-

mekkori speciális kórké-

peket az állami mentő-

szolgálat/sürgősségi osz-

tály vonatkozó Szabvá-

nyos Eljárásrend előírá-

sait betartva látja el. 

12. 
Helyszíni szülés leve-

zetésében részt vesz. 

Felismeri a kitolási 

szak élettani jeleit. 

Ismeri a szülés sza-

kaszait. Ismeri az 

újszülöttek pre-

hospitális ellátásá-

nak lépéseit. Tudja 

az újszülöttek lehű-

lés elleni védelme 

biztosításának lehe-

tőségeit. Tudja és 

érti az állami men-

tőszolgálat/sürgős-

ségi osztály vonat-

kozó Szabványos 

Eljárásrendjeinek 

rendelkezéseit. 

Értékként tekint a 

korai anya-gyermek 

kapcsolat biztosítá-

sára és elkötelezett 

a megvalósítására 

vonatkozóan. 

A helyszíni normál szü-

lés levezetésénél együtt-

működik a mentőegység 

tagjaival, az állami men-

tőszolgálat/sürgősségi 

osztály vonatkozó Szab-

ványos Eljárásrend elő-

írásait betartja. 

13. 

Mérgezést szenvedett 

beteg ellátásában 

együttműködően 

részt vesz az eljárás-

rendben leírtak alap-

ján. 

A mérgezések kór-

tanát tudja, felis-

meri az egyes mér-

gezéseket. Tudja és 

érti az állami men-

tőszolgálat/sürgős-

ségi osztály vonat-

kozó Szabványos 

Eljárásrendjeinek 

rendelkezéseit. 

A mérgezett beteg 

ellátásának szerve-

zése során szem 

előtt tartja az ellátók 

és a környezetben 

lévő további szemé-

lyek esetleges vélet-

len expozíciójának 

elkerülését. 

Az állami mentőszolgá-

lat/sürgősségi osztály 

vonatkozó Szabványos 

Eljárásrendje szerint 

együttműködik a mentő-

egység tagjaival a mér-

gezést szenvedett beteg 

ellátása során. 
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14. 

Alapszintű újraélesz-

tést végez felnőtt és 

gyermek páciensen. 

Felismeri az életje-

lenségek hiányát. 

Tudja és érti az ál-

lami mentőszolgá-

lat/sürgősségi osz-

tály vonatkozó 

Szabványos Eljárás-

rendjeinek rendel-

kezéseit. 

Tiszteletben tartja a 

hozzátartozók jelen-

létére vonatkozó ké-

réseket. 

Felelős döntéseket hoz, 

csapatban együttmű-

ködve végzi az állami 

mentőszolgálat/sürgős-

ségi osztály vonatkozó 

Szabványos Eljárás-

rendje szerinti alapszintű 

újraélesztést (BLS, 

xBLS, PBLS, ILS). 

15. 

Emelt szintű újra-

élesztés során a meg-

felelő eszközöket és 

módszereket alkal-

mazva, speciális kö-

rülmények között vé-

gez mentőápolói fel-

adatokat. 

Tudja az ALS algo-

ritmus elemeit és 

folyamatát. Tudja és 

érti az állami men-

tőszolgálat/sürgős-

ségi osztály vonat-

kozó Szabványos 

Eljárásrendjeinek 

rendelkezéseit. 

Nyitott a speciális 

körülmények között 

végzett újraélesztési 

tevékenység csapat-

munkában és mun-

kamegosztáson ala-

puló ellátására. 

Orvos/mentőtiszt veze-

tői irányításával és má-

sokkal együttműködve 

végzi az emelt szintű új-

raélesztés során a men-

tőápolói feladatokat az 

állami mentőszolgá-

lat/sürgősségi osztály 

vonatkozó Szabványos 

Eljárásrendje szerint. 

16. 

A periarreszt ritmus-

zavarok tüneteit felis-

meri, és részt vesz a 

postresustitacios eljá-

rásokban. 

Tudja a periarreszt 

ritmuszavarok tüne-

teit, postresustitá-

cios eljárásokat al-

kalmaz, alkalmazá-

sukban közreműkö-

dik. Behatóan is-

meri az ALS mentő-

egység felszerelését, 

alkalmazásának sza-

bályait, az állami 

mentőszolgálat/sür-

gősségi osztály vo-

natkozó Szabványos 

Eljárásrendjeinek 

rendelkezéseit. 

Tiszteletben tartja 

az emberi életet. 

Az állami mentőszolgá-

lat/sürgősségi osztály 

vonatkozó Szabványos 

Eljárásrend előírásait be-

tartja a postresustitacios 

eljárások kivitelezésé-

nél. 

17. 

Számítógép-vezérelt 

mentéstechnikai esz-

közöket működtet. 

Felhasználói szinten 

ismeri a számító-

gép-vezérelt men-

téstechnikai eszkö-

zök működését. Érti 

és megérti a készü-

lékek által megjele-

nített állapot- és hi-

baüzeneteket. 

Fogékony az új 

elektronikus men-

téstechnikai eszkö-

zök használatának 

elsajátítására. 

Betartja és betartatja a 

használati útmutató le-

írása szerinti működtetés 

szabályait. 

18. 

Tömeges esemény, 

katasztrófahelyzetek 

felszámolásában az 

orvos, vagy mentő-

tiszt utasításának 

Alkalmazói szinten 

ismeri az állami 

mentőszolgálat/sür-

gősségi osztály vo-

natkozó Szabványos 

Elfogadja és elköte-

lezetten hajtja végre 

a kárhelyparancs-

nok utasításait. 

Tömeges baleseti 

A tömeges esemény és 

katasztrófahelyzetek fel-

számolásában az egész-

ségügyi kárhelyparancs-

nok utasításai alapján, az 
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megfelelően közre-

működik az eljárás-

rendben leírtak alap-

ján. 

Eljárásrendje tartal-

mát. 

helyszín környezet-

védelmi szempont-

jait szem előtt tartja. 

állami mentőszolgá-

lat/sürgősségi osztály 

vonatkozó Szabványos 

Eljárásrendje szerint 

vesz részt. 

19. 

Papír alapú és elekt-

ronikus egészségügyi 

dokumentációt vezet. 

Részletesen ismeri a 

dokumentálás mód-

jait és szabályait. 

Alkalmazói szinten 

ismeri a tevékenysé-

géhez szükséges in-

formatikai, info-

kommunikációs 

rendszereket. 

A dokumentáció ve-

zetése során törek-

szik a jogszabályi 

előírások betartá-

sára. 

Papír alapú és elektroni-

kus egészségügyi doku-

mentációt vezet. 

20. 

Folyamatosan bővíti 

tudását, szakmai kép-

zéseken, továbbkép-

zéseken vesz részt. 

Ismeri a kötelező 

továbbképzés elő-

írásait, követelmé-

nyeit. 

Nyitott szakterületé-

nek új eredményei, 

kutatásai, fejleszté-

sei iránt, törekszik 

azok megismeré-

sére. 

Szakmai fejlődésének 

tudatos irányítója. 

21. 

Életkornak megfele-

lően kommunikál a 

beteggel, hatékony 

kommunikációt foly-

tat a beteg hozzátar-

tozójával és a beteg-

ellátás résztvevőivel. 

Ismeri a mentőellá-

tás specifikumait a 

szakmai kommuni-

káció terén. 

Empatikus, türel-

mes. Figyelmes és 

fontosnak érzi a be-

tegre való odafigye-

lést és a kongruens 

kommunikációt. 

Etikus, a betegjogo-

kat tiszteletben 

tartja. 

Önállóan és adekvátan 

alkalmazza a kommuni-

káció formáit és eszkö-

zeit. 

7. Ágazati alapvizsga leírása, mérésének, értékelésének szempontjai 

7.1. Az ágazati alapvizsgára bocsátás feltétele: a tanuló, illetve a képzésben részt vevő sze-

mély ágazati alapvizsgára az ágazati alapoktatásban való részvétele alapján bocsátható. 

7.2. Írásbeli vizsga 

7.2.1. A vizsgatevékenység megnevezése: Egészségügyi alapismeretek 

7.2.2. A vizsgatevékenység, vagy részeinek leírása: 

30 feladatból álló teszt feladatsor megoldása papír alapon vagy elektronikus formában, 

mely az alább felsorolt ismeretanyagból kerül összeállításra: 

 Emberi test működése, az emberi test részei, magyar és latin nyelvű megnevezésük. 

 Betegmegfigyelés és vitális paraméterek: egyszerű eszközös vizsgálatok, vitális para-

méterek normál értékei, mérésük szabályai, eszközök és tisztántartásukra vonatkozó 

szabályok, betegmegfigyelés alapjai, testváladékok megfigyelése. 

 Gyógyszerelési ismeretek: gyógyszerbejuttatási módok, szabályok, gyógyászati se-

gédeszközök. 

 Ápolástani ismeretek: beteggondozás alapjai, betegmozgatás, pozícionálás, kórtermi 

környezet, szükségletek szerinti alapápolási feladatok, akadályozottság, asszisztensi 

feladatok, szállítási módok, inaktivitás. 
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 Társadalomtudományi ismeretek: etikai, jogi, munkavédelmi szabályok, balesetvéde-

lem, betegbiztonság, higiéné, kommunikáció elemei, dokumentáció és adatvédelem. 

 Elsősegélynyújtás: elsősegélynyújtás alapjai, a beteg állapotának felmérése, beteg-

vizsgálat, eszméletlenség, újraélesztés, sérülések és ellátásuk, belgyógyászati esetek, 

mérgezések, mentőhívás, tömeges balesetek, katasztrófák. 

Az elméleti ismeretanyag az alábbi súlyozással kerül a teszt feladatsorába: 

 Emberi test működése és részei 20% 

 Betegmegfigyelés és vitális paraméterek 20% 

 Gyógyszerelési ismeretek 10% 

 Ápolástani ismeretek 30% 

 Társadalomtudományi ismeretek 10%  

 Elsősegélynyújtás 10% 

7.2.3. A vizsgatevékenység végrehajtására rendelkezésre álló időtartam: 45 perc 

7.2.4. A vizsgatevékenység aránya a teljes vizsgán belül: 50% 

7.2.5. A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai: 

A tevékenység ellátásához szükséges alapozó természettudományos és szakmai ismeretek meg-

felelő szintű elsajátításának mérése.  

Az értékelés az írásbeli feladatsor javítási-értékelési útmutatója alapján történik. 

7.2.5.1. Az értékelés százalékos formában történik. 

7.2.5.2. A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuló a megszerezhető összes pontszám 

legalább 51%- át elérte. 

7.3. Gyakorlati vizsga 

7.3.1. A vizsgatevékenység megnevezése: Egészségügyi alapismeretek a gyakorlatban 

7.3.2. A vizsgatevékenység, vagy részeinek leírása: 

A vizsgatevékenység három részből áll: 

A) feladat: Vitális paraméterek mérése imitátor segítségével és dokumentálása.  

B) feladat: BLS +AED végrehajtása újraélesztő fantomon. 

C) feladat: Szituációs feladat végrehajtása az alapápolási-gondozási, elsősegélynyújtási, 

gyógyszerelési, munkavédelem és higiéné tevékenységek köréből: 

− Gondozási feladatok: újszülött-, csecsemő-, kisgyermek gondozási feladatai, 

idős ember gondozása, akadályozott ember segítése. 

− Ápolási alapfeladatok: ágyazások, pihenés, mozgás, táplálkozási, higiénés, 

ürítési szükséglettel kapcsolatos feladatok, mindennapi sztómagondozás, in-

kontinens beteg ápolása, fizikális lázcsillapítás, tudat, magatartás, fájdalom, 

fekvés megfigyelése, egyszerű, eszközös vizsgálatok (testtömeg, testmagas-

ság, testkörfogat mérése), eszközismeret (mozgást segítő eszközök, kényelmi 

eszközök, antidecubitus eszközök, betegmozgatást segítő eszközök és hasz-

nálatuk,). Az ellátás során keletkező hulladékok szabályos kezelése, hulla-

dékgyűjtő eszközök és használatuk, dokumentálás. 
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− Gyógyszerelési feladatok: gyógyszerek kezelésére vonatkozó előírások be-

tartása, enteralis gyógyszerelés lázlap alapján. 

− Elsősegélynyújtás: tájékozódás, teendők a helyszínen, orvos/mentőhívás, ki-

mentés, ABCDE szemléletű állapotfelmérés, eszméletlen beteg ellátása, sé-

rültek állapotfelmérése, ellátása. 

− Munkavédelem és higiénés feladatok: egyéni védőeszközök használata, fer-

tőtlenítő eljárások alkalmazása, eszközök előkészítése sterilezésre, steril 

anyagok kezelése. 

A vizsgaszervező köteles megszervezni, minden tevékenységi körből legalább 1-1 szitu-

ációs feladat végrehajtását. A szituációs feladatot gyakorlóteremben, imitátor és gyakor-

lófantomok, valamint a feladathoz szükséges szakmai eszközök, anyagok igénybevételé-

vel kell lebonyolítani. 

7.3.3. A vizsgatevékenység végrehajtására rendelkezésre álló időtartam: 60 perc 

7.3.4. A vizsgatevékenység aránya a teljes ágazati alapvizsgán belül: 50% 

7.3.5. A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai: 

A tevékenység ellátásához szükséges alapozó természettudományos és szakmai isme-

retek megfelelő szintű elsajátításának mérése: 

A) feladat: értékelési aránya a gyakorlati vizsgatevékenységen belül: 30% 

Értékelési szempontok: 

− Eszközismeret, eszközök és munkaterület előkészítése 

− Kommunikáció a pácienssel/munkatárssal 

− A feladat kivitelezésének és a mért értékek pontossága 

− A munkavégzés ütemezése, határozottság 

− Helyzetfelismerés/problémamegoldás 

− A dokumentálás formai és tartalmi megfelelősége 

− Higiénés, munkavédelmi és betegbiztonsági szabályok betartása 

B) feladat: értékelési aránya a gyakorlati vizsgatevékenységen belül: 30% 

Értékelési szempontok: 

− Biztonságos környezet megítélése 

− Reakcióképesség vizsgálat kivitelezése 

− Helyszíni segítségkérés megvalósítása 

− Átjárható légutak biztosítása 

− Légzésvizsgálat kivitelezése 

− Segítségkérés, mentőhívás 

− Mellkaskompresszió kivitelezése 
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− AED használata 

C) feladat: értékelési aránya gyakorlati vizsgatevékenységen belül: 40% 

Értékelési szempontok: 

− A feladat megértése 

− Eszközismeret, eszközök és munkaterület előkészítése 

− Kommunikáció megfelelősége a pácienssel/munkatárssal 

− A feladat kivitelezésének pontossága, szabályossága, szükség szerint dokumentá-

lása 

− A munkavégzés ütemezése, határozottság 

− Helyzetfelismerés/problémamegoldás 

− Higiénés, munkavédelmi és betegbiztonsági szabályok betartása  

A tanulónak mindegyik feladat esetében legalább 51%-ot el kell érnie. 

Az értékelés százalékos formában történik.  

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuló a megszerezhető összes pont-

szám legalább 51%-át elérte, és minden vizsgarészt sikeresen teljesített. 

Amennyiben a vizsgatevékenységhez tartozó vizsgarész sikertelen, akkor a tanulónak 

az egész vizsgatevékenységet meg kell ismételnie. 

7.4. Alapvizsgával betölthető munkakör FEOR száma 

Ágazati alapoktatás 

megnevezése 
FEOR-szám FEOR megnevezése Alapvizsgával betölthető 

munkakör(ök), tevékenységek 

Egészségügy  5222 Segédápoló, műtőssegéd Segédápoló 

7.5. A vizsgatevékenységek alóli felmentések speciális esetei, módja, és feltételei: - 
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8. A szakmai vizsga leírása, mérésének, értékelésének szempontjai 

8.1. Szakma megnevezése: Mentőápoló 

8.2. Szakmai vizsgára bocsátás feltétele:  

8.2.1. Valamennyi előírt képzési évfolyam, az egybefüggő és évközi szakmai gyakorlat sikeres 

és igazolt teljesítése. 

8.2.2. Szakmához kötődő további sajátos követelmények: - 

8.3. Központi interaktív vizsga 

8.3.1. A vizsgatevékenység megnevezése: Mentőápoló szakmai ismeret 

8.3.2. A vizsgatevékenység, vagy részeinek leírása: 

A vizsgatevékenység során számítógép által generált, 45 kérdésből álló vizsgafeladatsort 

kell megoldani, amely különböző típusú (egyszeres feleletválasztó, többszörös feleletvá-

lasztó, sorrendbe helyezés, ábrafelismerés, igaz-hamis állítások, párosítás, csoportosítás, 

hozzárendelés, összehasonlítás, egyszerű számítás) feladatokat tartalmaz. Mindegyik fel-

adattípus esetében az interaktív vizsgarendszer által előre megadott válaszlehetőségek kö-

zül kell kiválasztani a megfelelő válasz(oka)t. 

A vizsgafeladat az alábbi tanulási eredmények mérésére és értékelésére irányul: 

 Szakirányú oktatás szakmai követelményeinek (11.-12. évfolyam) 10% 

 ABCDE állapotfelmérés és ellátás 35% 

 Optimális betegút megválasztása 10% 

 Elsősegélynyújtás oktatás 10% 

 Mérgezést szenvedett beteg ellátása 10% 

 Periarreszt ritmuszavarok felismerése 15% 

 Tömeges események, katasztrófahelyzetek felszámolása 10% 

8.3.3. A vizsgatevékenység végrehajtására rendelkezésre álló időtartam: 60 perc 

8.3.4. A vizsgatevékenység aránya a teljes szakmai vizsgán belül: 30% 

8.3.5. A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai: 

Az értékelés a központi interaktív vizsga összeállított javítási-értékelési útmutatója alap-

ján történik.  

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgázó a megszerezhető összes pontszám 

legalább 40%-át elérte. 

8.4. Projektfeladat 

8.4.1. A vizsgatevékenység megnevezése: Mentőápoló projektfeladat 

8.4.2. A vizsgatevékenység, vagy részeinek leírása 

A projektfeladat két vizsgarészből áll: 

A) vizsgarész: Gyakorlati vizsgamunka szimulációs körülmények között 

B) vizsgarész: Az A) vizsgarészhez kapcsolódó szakmai beszélgetés 
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A) vizsgarész: Gyakorlati vizsgamunka szimulációs körülmények között (a gyakor-

lati vizsgamunka értékelése során súlyaránya 100%, időtartama maximum 30 perc): 

A feladatsor a szakmai követelményeket tartalmazó táblázat készségeinek, képessé-

geinek mérésére és értékelésére irányul. 

A vizsgaközpont által összeállított feladatsorból tételhúzással választott feladatok el-

végzése. A kihúzott gyakorlati vizsgatevékenységhez kapcsolódó diagnosztikus, te-

rápiás, illetve invazív tevékenységek bemutatása fantomok, mulázsok, vagy szimulá-

ciós eszközök használatával és szükség esetén imitátorok bevonásával. A kihúzott 

gyakorlati vizsgatevékenységhez kapcsolódó dokumentáció vezetése.  

A gyakorlati vizsgamunka értékelése a vizsgaközpont által összeállított szempontsor 

alapján történik. 

Egy szituációs feladatsornak az alábbi képzési kimeneti követelményeken alapuló ta-

nulási eredmények mindegyikét tartalmaznia kell: 

Az összes szituációs feladatban: 

 AVPU-t megítél 

 ABCDE-szemléletnek megfelelően állapotot mér fel 

• A helyszín biztonságosságát megítéli 

• A légút átjárhatóságát megítéli 

• A légzést (légzésszámot, légzési munkát, légzési hangot) eszköz nélkül megfigyeli, 

hallgatja és értékeli 

• SpO2-t mér, megítél 

• A bőr és a nyálkahártya elváltozásait megítéli 

• Perifériás és centrális pulzust tapint és értékel 

• Vérnyomást mér 

• CRT-t vizsgál és megítél 

• Köpenyhőmérsékletet mér és értékel 

 A beteget folyamatosan megfigyeli, állapotának változásait észleli, értékeli 

 A beteg fiziológiás szükségleteinek kielégítését támogatja 

 A beteg biztonsági szükségletét kielégíti 

 Szaknyelven és ISBAR-sémát használva kommunikál (referál és/vagy konzultál 

és/vagy segélykocsit hív/lemond és/vagy beteget ad át) 

 Veszélyes hulladékot kezel 

 Fertőtlenítőszereket, eljárásokat alkalmaz 

 Aszepszis, antiszepszis szabályait betartja 

Legalább egy szituációs feladatban: 

 ccABCDE és ABCDE-szemléletnek megfelelően állapotot mér fel és ellátást vé-

gez 

 ETCO2-t mér, megítél 

 EKG-t és telemetrikus EKG-t készít 

 EKG-n az életet veszélyeztető ritmuszavarokat felismer 

 Maghőmérsékletet mér és értékel 

 Vércukorszintet mér és eredményt értékel 

 GCS-t megítél 

 Stroke tüneteit felismeri 

 Bénulást és érzészavarokat megítél és értékel 
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 Veszélyeztető állapot gyanúját felismeri 

 Fájdalmat megítél 

 Bántalmazás jeleit felismeri 

 Az újszülött állapotát felméri (ABCDE) 

 A betegeket/sérülteket ellátási és szállítási igény szerint osztályozza (Triage) 

 Csoportdiagnózist állít fel 

 Auto- és heteroanamnézist vesz fel 

 A beteg egészségügyi dokumentációját a tőle elvárható szinten értelmezi 

 Eszköz nélkül átjárható légutat biztosít 

 Egyszerű légútbiztosító eszközöket (OPA, NPA) alkalmaz 

 Szupraglottikus eszközöket alkalmaz keringésmegállásban 

 Endotrachealis intubációt előkészít, asszisztál 

 A légúti idegentestet eszköz nélkül eltávolítja 

 Garatváladékot leszív 

 Endotracheális leszívást alkalmaz (ET, vagy kanül) 

 Megtartott keringésű beteg sürgősségi endotracheális intubációját előkészíti, asz-

szisztál végrehajtásában 

 Lélegeztet ballonnal-maszkkal 

 Gépi lélegeztetési módszereket előkészít, asszisztál végrehajtásában 

 Mellkasi tű dekompressziót végez keringésmegállásban 

 Thoracotomiát előkészít, asszisztál végrehajtásában 

 Oxigénterápiát alkalmaz 

 BLS-t végez és irányít 

 XBLS-t végez és irányít 

 ALS-ben részt vesz 

 AED-t használ 

 Manuális defibrillációt alkalmaz 

 Elektromos kardioverziót előkészít, asszisztál végrehajtásában 

 Célhőmérsékletorientált kezelést előkészít, asszisztál újraélesztést követően 

 Transthoracalis PM alkalmazását előkészíti, asszisztál végrehajtásában 

 Vérzést csillapít 

 Gyomormosást, gyomorszonda levezetést előkészít, asszisztál végrehajtásában 

 Sebkötözést alkalmaz 

 Helyszíni vérzéscsillapító öltést előkészít, asszisztál végrehajtásában 

 Végtagsínezést alkalmaz 

 Vákuummatraccal rögzít 

 Nyakrögzítést alkalmaz (MILS és eszközös) 

 Lapáthordággyal, board-dal (spinal board) teljes teströgzítést alkalmaz 

 Húzósínnel végtagot rögzít 

 Medenceövet alkalmaz 

 Termikus traumát ellát 

 Perifériás vénát biztosít (kivéve v. jugularis externa) 

 Intraosszeális (io.) technikát kivitelez 

 Folyadékterápiát alkalmaz 

 Eljárásrend szerint gyógyszerel a kompetencia szintjének megfelelően 

 Komplikációmentes szülést vezet, folyamatában asszisztál 

 Újszülöttet ellát 
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 Beteget pozicionál 

 A beteget szakszerűen mozgatja 

 A kimentésben közreműködik 

 A beteget biztonságosan szállítja 

 Alapápolást végez 

 Gégekanül betétjét cseréli, tisztítja 

 A fertőző beteg ellátására vonatkozó szabályokat alkalmazza 

 A beteg testváladékait kezeli 

 Megkülönböztető jelzés szükségességét megítéli 

 Műszaki mentést kér 

 Karhatalmi segítséget kér, kényszerintézkedést igényel 

 A beteg állapotának megfelelő betegutat megválasztja 

 A beteg szállíthatóságát kompetencia szintjén megítéli 

B) vizsgarész: Az A) vizsgarészhez kapcsolódó szakmai beszélgetés 

A vizsgázó az A) vizsgarésszel kapcsolatosan a vizsgabizottság által megfogalmazott 

kérdésekre válaszol, a vizsgabizottság tagjaival szakmai megbeszélést folytat. (Idő-

tartama maximum 10 perc) 

8.4.3. A vizsgatevékenység végrehajtására rendelkezésre álló időtartam: 40 perc  

8.4.4. A vizsgatevékenység aránya a teljes szakmai vizsgán belül: 70% 

8.4.5. A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai: 

A) vizsgarész értékelési súlyaránya a projektfeladatban: 60% 

B) vizsgarész értékelési súlyaránya a projektfeladatban: 40% 

Értékelési szempontok: 

A) vizsgarész: 

 Eszközismeret, az eszközök és a munkaterület előkészítése 30% 

 A feladat pontos kivitelezése, protokollok alkalmazása, az eszközök szakszerű 

használata 30% 

 A munkavégzés ütemezése, szervezése 5% 

 Helyzetfelismerés/problémamegoldás 5% 

 Kommunikáció 10% 

 A dokumentálás formai és tartalmi megfelelősége 10% 

 Higiénés, munka-, környezetvédelmi és betegbiztonsági szabályok betartása 10% 

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgázó a vizsgarészenként megsze-

rezhető pontszámok tekintetében külön-külön, és a megszerezhető összes pontszám 

súlyozott átlagát tekintve legalább 40%-át elérte. 

Amennyiben a vizsgatevékenységhez tartozó valamely vizsgarész sikertelen, akkor a 

vizsgázónak az egész vizsgatevékenységet meg kell ismételnie. 

8.5. A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolításához szükséges személyi feltételek: 

A központi interaktív vizsgán informatikus, rendszergazda vagy oktatástechnikus jelenléte 

javasolt a vizsga informatikai eszközeinek zavar- és akadálymentes használatához. 

A gyakorlati vizsga helyszínén (beleegyező nyilatkozattal rendelkező) beteg/páciens/hoz-

zátartozó, vagy azt helyettesítő imitátor jelenléte szükséges. 

A szimulációs körülmények között végzett vizsga során a technikai feltételek biztosításáért 
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felelős személy mellett a feladattól függően imitátor(ok) bevonása szükséges. 

8.6. A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolításához szükséges tárgyi feltételek: 

Interaktív vizsgatevékenységhez a vizsgacsoport létszámának megfelelő gépszám, inter-

netelérés. 

Projektfeladathoz az 5. pont alatt felsorolt eszközök, valamint az eszközök, gépek haszná-

lati leirata. 

8.7. A vizsgatevékenységek alóli felmentések speciális esetei, módja, és feltételei: - 

8.8. A szakmai vizsga eredményébe: 

 az ágazati alapvizsgát 10% súlyaránnyal,  

 a szakmai vizsgát 90% súlyaránnyal kell beszámítani. 

8.9. A vizsgán használható segédeszközökre és egyéb dokumentumokra vonatkozó részletes 

szabályok: 

A központi interaktív vizsgán segédanyag nem használható.  

Projektfeladatnál használható: A GDPR-nak megfelelően elkészített betegdokumentáció, 

beleegyező nyilatkozatok. Az eszközök, gépek használati leirata. 

9. A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaidőpontjaira, a vizsgaidősza-

kokra vonatkozó sajátos feltételek: - 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jelen képzési és kimeneti követelmény alkalmazása a szakképzésről szóló 2019. évi LXXX. törvény 

11.§ (4) bekezdése alapján a jóváhagyás napját követő naptól kötelező. 

 

Csák János 

kultúráért és innovációért felelős miniszter nevében és megbízásából 
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