KEPZESI ES KIMENETI KOVETELMENYEK

KOZLEKEDESUZEMVITEL-ELLATO TECHNIKUS

1 A szakma alapadatai

1.1 Az agazat megnevezése: Kozlekedés €s szallitmanyozas - szallitmanyozas aldgazat
1.2 A szakma megnevezése: Kozlekedéslizemvitel-ellatd technikus
1.3 A szakma azonosito szama: 5 1041 15 05
14 A szakma szakmairanyai: Vastti,
Hajo6zasi,
Kozuti,
Légi
1.5 A szakma Europai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5
1.6 A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5
1.7 Agazati alapoktatds megnevezése: Kereskedelem

1.8 Kapcsolddo részszakmak megnevezése: -

1.9 Szakmai oktatds (dgazati alapoktatas €s szakiranyl oktatds egyiittes) foglalkozéasainak
szama (egybefliggd szakmai gyakorlat nélkiil):

1.9.1 Tanuldijogviszonyban: 5 éves technikumi oktatasban legalabb 2100 6ra megtartott fog-
lalkozas (kozismereti tartalom nélkiil), 2 éves kizarolag szakmai vizsgéra torténd felké-
szitésben legalabb 2100 6ra megtartott foglalkozas.

1.9.2 Felndttképzési jogviszonyban: az 1.9.1 pont alapjan az adott iskola szakmai programja-
ban felndttképzési jogviszonyban folyd oktatasra meghatarozott foglalkozasszam,
amelynek 1/4-e kotelezéen agazati alapoktatasra forditando.

1.10 Egybefiiggd szakmai gyakorlat idotartama: Szakképz6 iskolai oktatasban: -; Technikumi
oktatasban: 300 ora, Kizarolag szakmai vizsgara torténd felkészitésben: 160 ora

A szakmai oktatas teljes idétartama tanuldi és felndttképzési jogviszonyban egyarant az 1.9 és
1.10 pontok alatti oktatasi idok Osszege.



2 A szakma keretében ellathato legjellemzobb tevékenvység, valamint a munkateriilet
leirasa

2.1 Szakmairany: Vasuti

Sokrétli munkakort 1at el, amelynek soran — egylittmiikddve munkatarsaival — megtervezi €s
lebonyolitja a vasuti fuvarozast és/vagy személyszallitast, valamint elvégzi a hozzéjuk kap-
csolodo dsszetett feladatokat. Adatokat szolgaltat a személyszallitds adminisztracios és ird-
nyitasi feladataihoz. Beszerzi a személyszallitassal osszefiiggd dokumentumokat. Menetje-
gyeket kiad, ellendriz, hasznalja a folyamatokat timogatd szamitogépes rendszereket, infor-
matikai haldzatokat (értékesités, utastajékoztatas, forgalomiranyitas). Kapcsolatot tart a koz-
lekedési hatdsdggal és a vasuti szervezetekkel, azok illetékes munkatarsaival. Betartja és be-
tartatja a vasuti fuvarozast €s személyszallitast érintd jogszabalyi eldirasokat, illetve a nem-
zetkdzi egyezmények és megallapodasok normaelemeit. Végzi a jarmtivekkel és utasokkal
Osszefliggo esetleges panaszok, karok és balesetek kapcsan felmertilo teenddket. Szervezi a
jérmiivek miszaki, biztonsagi ellenérzésével, karbantartasaval, javitasaval Osszefliggd fel-
adatokat. A nemzetk6zi személyszallitds szervezése ¢€s kivitelezése soran hatékony szobeli
¢s irasos kommunikaciot folytat az érintettekkel.

2.2 Szakmairany: Hajozasi

Munkahelyi vezetdje és a jogszabalyi eldirdsok alapjan végzi a hajozési vallalkozés napi te-
vékenységének iranyitasat, szervezését, a vallalkozas hajozasi profiljanak megfelelden anya-
gok, eszk6zok beszerzését, szolgaltatasok értékesitését. Fedélzeti, géphazi, hajovillamossagi
ismeretei alapjan szervezi a hajok, uszomiivek, tantsitvany koteles, gépi berendezések id6-
szakos feliilvizsgalatat, szemlék, vizsgalatok lebonyolitdsat. Munkaiigyi, képesitési, egész-
ségiigyi nyilvantartasokat vezet, személyzeti beosztasokat készit. Tablazatkezeld, szoveg-
szerkeszt6 és tigyviteli programokat, felhasznaloi szinten alkalmaz. Idegen nyelven kommu-
nikal tigyfelekkel. Szerzddéseket, munkaiigyi, beszerzési, értékesitési dokumentumokat ké-
szit eld. Tud vizbdl menteni, kisgéphajot vezetni. Az lizemeltetési vezetd iranyitasa alapjan
kapcsolatot tart a hatosadgokkal, eljar a hatosagi ligyfélszolgalatokon. Az alapvetd hajozasra
és lizemeltetésre vonatkozo jogszabalyokat ismeri, betartja és betartatja. Képes sajat hajozasi
vallalkozas alapitdsara, lizemeltetésére. Megszerzi az unids matrdz képesitést.

2.3 Szakmairany: Kozuti

Megtervezi és megszervezi az arufuvarozassal €s a személyszallitassal kapcsolatos teendd-
ket, valamint a hozzajuk kapcsolddé komplex feladatokat. El6késziti a fuvareszkozoket sze-
mélyszallitasra, illetve arufuvarozéasra. Beszerzi a kozuti arufuvarozassal €és vagy személy-
szallitassal Osszefiiggd okmanyokat, bizonylatokat és dokumentumokat. Fuvarokményokat,
menetjegyeket kiad, ellendriz. Haszndlja a folyamatokat tamogat6 szamitdogépes rendszere-
ket, informatikai halozatokat. (értékesités, utastajékoztatds, forgalomirdnyitas, arukdvetés).
Kapcsolatot tart a kozuti kozlekedési hatdsagokkal, szervezetekkel. Egytittmiikodik tarsosz-
talyokkal, a kdzlekedésiizemvitelben érdekelt kollégakkal és gépkocsivezetdkkel. Betartja és
betartatja az dgazatra vonatkozd jogszabalyi eldirasokat, a nemzetkdzi egyezményeket és
megallapodasokat. Végzi a jarmiivekkel, utasokkal, aruk szallitasaval dsszefiiggd esetleges
kariigyek €s panaszok intézését, valamint a balesetek kapcsan felmeriild teenddket. Szervezi
a jarmiivek muszaki, biztonsagi ellendrzésével, karbantartasaval, javitasaval osszefliggd fel-
adatokat. Alapszintli nemzetkozi kereskedelmi tigyleteket €s vamkezeléseket lat el. A nem-
zetkozi fuvarfeladatok, személyszallitas tervezése és szervezése soran idegen nyelven kom-
munikal, melynek keretében — szoban és irasban — megérti és hasznalja az idegen nyelvi
szakmai kifejezéseket.




2.4 Szakmairany: Légi

Feladatai szorosan kapcsolodnak a 1égikozlekedéshez, a 1égi utasok kiszolgalasdhoz, a 1égi
jarmuvek repiilésre torténd felkészitéséhez, valamint a 1égifuvarozasban szallitand6 aruk ke-
zeléséhez. Elvégzi a 1égi jarmuiivek utasszallitasra, illetve arufuvarozasra valo elo- és felké-
szitését. Felveszi a jaratra az utasokat és poggyaszaikat, valamint ellendrzi a sziikséges uti
okmanyokat. Elvégzi az utasok 1égi jarmiibe valo beszallitdsaval kapcsolatos teenddket, és
kezeli a felmertilt rendellenességeket. Biztositja a fedélzeti ellatmanyt (cateringet). Kiszol-
galja a 1égi utasokat. Ellatja a 1égi jarmii személyzetét a szlikséges informaciokkal, dokumen-
tumokkal. Nyilvantartja és kezeli a fuvarozasi okmanyokat. Kezeli a 1égifuvarozasban szal-
litand6 arukat. Lebonyolitja az arufelvételt és elvégezi az arukezeléshez kapcsolodo felada-
tokat. Veszélyes és kiilonleges arukat kezel. Betartja és betartatja a légifuvarozasra vonat-
koz6 jogszabalyi kovetelményeket, valamint a nemzetkozi egyezményeket és az iparagi el-
varasokat. Feladatai elvégzése soran idegen nyelven kommunikal, melynek keretében — szo-
ban és irasban — megérti és hasznalja az idegen nyelvii szakmai kifejezéseket.

3 A szakmahoz rendelt legjellemz6bb FEOR szam

Szakma szakmairdnyainak legjellemzébb FEOR szamai

Szakmairany megnevezése FEOR-szam FEOR megnevezése
4225 Ugyfélszolgalati Kozpont tdjékoztatdja
Vasuti 5117 Bolti pénztéros, jegypénztaros
5231 Kalauz, menetjegyellendr
3161 Munka- és termelésszervezd
O 3623 Anyaggazdalkodo, felvasarlod
Hajozasi - - — -
4131 Készlet-és anyagnyilvantartd
4132 Szallitasi, szallitmanyozasi nyilvantartd
3161 Munka- és termelésszervezd
Kozuti 3622 Kereskedelmi iigyintéz6
4132 Szallitasi, szallitmanyozasi nyilvantarto
3161 Munka- és termelésszervezd
o 3622 Kereskedelmi iigyintéz6
Legi 4132 Szallitasi, szallitmanyozési nyilvantarto
5232 Utaskisérd (repiilén, hajon)

4 A szakképzésbe torténo belépés feltételei

4.1 Iskolai el0képzettség: Alapfoku iskolai végzettség

4.2  Alkalmassagi kovetelmények

4.2.1 Foglalkozas-egészségiigyi alkalmassagi vizsgalat:
Kozati, Hajozési, Vasuti, Légi szakiranyon: sziikséges

4.2.2 Palyaalkalmassagi vizsgalat a szakiranyl oktatds megkezdése el6tt: nem sziikséges




5 A szakmai oktatas megszervezéséhez sziikséges targyi feltételek

5.1 Eszkozjegyzék dgazati alapoktatasra

Szamitogép internetkapcsolattal
Projektor, nyomtato, szkenner
Irodai szoftverek

Bizonylatok

Irodatechnikai eszk6zok

5.2 Eszkozjegyzék szakirdnyt oktatasra

5.2.1 Vasuti szakmairanyra:

Foldi (pénztari) jegyértékesitési szamitdgépes konfiguracid (szamitégép, monitor,
nyomtatok, megfelel6 szoftverek), jegyalap-tekercs

Fedélzeti mobil jegykiado-gép €s perifériai (mobil gép, nyomtatd, megfeleld szoft-
verek), jegyalap-tekercs

Forgalmi, miiszaki és kereskedelmi utasitdsok, dijszabasok, felhasznaloi kézikony-
vek, jegyzetek.

Térképek

Szamitogép, internet, digitalis menetrendek

Nyomtatvanyok

5.2.2 Hajozasi szakmairanyra:

Laptop

Projektor és vetitdvaszon

Vonalkéd leolvaso

Pénzvizsgalo (UV lampa)

Pénzszamolo gép (papir- és fémpénz)

Jogtar (teljes digitalis hozzaféréssel)

Belvizi hajok miiszaki feliigyeleti eldirasai - elektronikus forméaban
Belvizi elektronikus hajozasi térképek

Magyar kikotd leirasok — elektronikus formaban

Nyilvantart6 és -kezeld programok

Okmanymintak

Fuvarleveél mintak

NAYV altal jovahagyott, gyakorld programot futtatd pénztargép
Oktatofilmek

Evezds csonak

Motorcsonak

Mentémellények (automatikusan felfivodo tipus)

5.2.3 Koziti szakmairanyra:

Tarifakonyvek

Menetrendek (digitalis, illetve papiralapt forméaban)
Okmanymintak (digitalis, illetve papiralapti formaban)
Térképek (kozuti, vasuti, vizi utvonalakrol)



5.2.4 Légi szakmairanyra:

e Légi tarifakonyvek

e Légi menetrendek

e Jogszabalygyljtemény a légi fuvarozassal kapcsolatos eldirasokrdl (digitalis, illetve
papiralapu formaban)

e Légi fuvarozasi szabalyzatok

e Légi okmanymintak (digitalis, illetve papiralapt formaban)

o Térképek a fuvarozasi ttvonal kialakitasahoz

e Légi fuvarozasi és 1égi szallitmanykezelési programok

e Utaskezelési szamitogépes rendszerek

e Repiildgépforgalmi kiszolgalasi rendszerek

6 Kimeneti kovetelmények
6.1

Az 4gazati alapoktatas szakmai kdvetelményeinek leirasa

A kereskedelem agazati alapoktatas altalanos és széleskorli gazdasagi tudas és gazdalkodasi ké-
pesség megszerzEsét biztositja, ami egyarant sziikséges és hasznos minden dgazati szakmaban
betoltott munkakdor esetében. A tanuldk az alapoktatas utan felmérik a haztartas feladatait, be-
vételeit és kiadasait, megtervezik a haztartds pénzgazdalkodasat. Elemzik a vallalkozasok és a
tobbi gazdasagi szerepld kapcsolatat és megkiilonboztetik az egyes vallalkozasi formakat. Meg-
szerzett ismereteik alapjan megértik az alapvetd jogi fogalmakat, és példakon keresztiil bemu-
tatjak az alapvetd fogyasztoi jogokat. Szituacionak megfelelden, hatékonyan kommunikalnak.
Elsajatitjak és betartjak a hétkdznapi viselkedési formakat, az alapvetd viselkedéskultura elva-
rasainak megfelelden viselkednek. T4jékozodnak az tizleti kdrnyezetben, ellatjak a gazdalkodo
szervezeteknél el6forduld egyszert, digitalis eszkd6zokhoz kothetd feladatokat, bekapesolodnak
az informéacios tarsadalomba, és ezek onfejlesztésre 0sztonzik Oket. Ismerik az értékesitési fo-
lyamat szerepldit és az értékesitési technikakat. Megkiilonboztetik az egyes kozlekedési alaga-
zatokat, felmérik a beszerzéshez, tdrolashoz €s értékesitéshez kapcsolodo feladatokat, elkészitik
az ezekhez sziikséges bizonylatokat.

6.2 Agazati alapoktatas szakmai kovetelményei

Sor- | Készségek, képes- I Elvart viselkedés- | Onallésag és felelds-
, > smeretek . e A
szam ségek modok, attitiidok ség mértéke
Figyelemmel kiséri
Ismeri a gazdasagi | a gazdasag szerep-
Felméri és elemzi | szereplOket, azok | 161 kozotti kapcsolat| Iranyitas mellett fel-
1 a gazdasagi sze- | jellemzdit és a koz- | alakuldsat. Nyitott | tarja a gazdasagi sze-
replok kozti kap- | tiik 1évo kapcsolato- | az 0j gazdasagi in- | replék kozotti kap-
csolatot. kat (pl. pénz és piac | formaciok befoga- csolatrendszert.
kapcsolatrendszere).| dasara és elemzé-
sére.
Elkésziti a haztar- Pontosan végzia | A héztartas koltség-
tas koltségvetését | Azonositja a haztar-| szamitasokat. Igé- | vetésével kapcsolat-
9 figyelembe véve a | tas bevételi forrasai-| nyeit realisan hata- ban 6nalldan hoz
bevételeket, kiada-| nak és kiadasainak | rozza meg, figye- | dontéseket, és javas-
sokat és megtaka- | f6bb kategoriait. lembe véve a haz- latokat fogalmaz
ritdsokat. tartas koltségvetéseé- meg.




nek kereteit/leheto-

ségeit, tiszteletben
tartja az egyes csa-
ladtagok igényeit.

Elkésziti a kapott
informaciok alap-

Megnevezi a haztar-
tason beliili fobb

Figyelembe veszi az
egy haztartasban

Onalléan elkésziti sa-

ién a haztartasi | feladatokat, Ismeri a| _ S0k készségeit, | jat vagy egy clképzelt
munkamegosztast | kozottiik 1évo fon- ersscgeit, gyenge- | haztartis munkameg-
. . Sgeit a feladatok tasat.
¢s 1débeosztast. tossagi sorrendet. segelta e adato oszlasa
kiosztasakor.
Elemzi az egyes Kritikusan szemeli Egy adott gazdasagi

vallalkozasi for-
makat, 0sszeha-
sonlitja az egyes

Felsorolja a véllal-
kozési formakat.
Atfogban ismeri az

az egyes vallalko-
zasi formak jellem-
z6it, hogy az adott

szituacidban 6nallo
javaslatokat fogalmaz
meg az adekvat val-

tipusok elényeit, ceyes tlpu,,S.Ok Jel- Sthuac1olgan a,leg— lalkozasi forma kiva-
TSR lemzéit. megfelel6bb tipust o
hatranyait. R . lasztaséra.
tudja kivalasztani.
Esettanulmanyokon Torekszik az allami Csoporttarsakkal

keresztiil feldol-
gozza azéllami

koltségvetés leg-

fontosabb bevéte-
leit, kiadasait.

Azonositja az al-
lami bevételek és
kiadasok fobb kate-
goriait, jellemzdit.

koltségvetés bevéte-
leinek ¢és kiadasai-
nak alapos megis-
merésére €s meger-
tésére.

egylittmiikddve, at-
mutatés alapjan értel-
mezi az allami kolt-

ségvetés alakulasat.

Esettanulmanyo-
kon keresztiil al-
kalmazza az alap-
vetd fogyasztdi jo-
gokat.

Ismeri a szavatos-
sag, a termékfele-
16sség és a garancia
fogalmat, jellem-
z6it. Megérti a fo-
gyasztovédelmi tor-
vény eldirasait.

Szem elott tartja az
eldirasokat, tiszte-
letben tartja a fo-
gyasztok érdekeit,
elkotelezett a fo-
gyasztovédelmi kér-
dések tisztazasa
irant.

Betartja ¢s betartatja

az eldirasokat, korri-

galja sajat vagy ma-
sok hibait.

A gyakorlatban al-

kalmazza a vallal-
kozast érint6 jogi
alapismereteket,

Ismeri a jogok ¢és
kotelezettségek fo-
galmat, az iizleti
élet alapvetd szer-

Elkotelezett a jog-
szabalyok maradek-
talan megismerésére

Iranyitas mellett ér-
telmezni tudja a jogi

ert[.elfne:m a,kulon— z8déstipusait, alaki és betartasara. szovegeket.
b6z06 tipusu szer- -
y 1x kellékeit.
z0déseket.
Vevohoz / ligyfél- Szem el6tt tartja,
helyzethez igazi- hogy minden hely- Onélléan dont a hely-

tott modon alkal-
mazza a megtanult
kommunikécios
technikakat (pl.
adatbazisbol hi-
anyzo ligyfélada-
tokat kér be, ajan-
latot kér meglévo
lizleti partnerektdl,

Ismeri a kommuni-
kaci6 szerepldit, té-
nyez0it és folyama-
tat, valamint az
alapveté kommuni-
kacios technikakat.

zet mas kommuni-

kaci0s stilust, tech-

nikat igényel, és a

megtanult ismerete-
ket ehhez igazitot-
tan rugalmasan, em-
patikusan €s proak-

tiv modon alkal-
mazza.

zethez igazitottan,
hogy milyen stilus-
ban és technikat al-
kalmazva kommuni-
kal, és felelOsséget
vallal sajat kommuni-
kacios stilusaért.




aruatvételkor ta-
pasztalt eltéréseket
rendez, panaszokat
kezel).

Adott szituacionak
megfeleléen alkal-

Ismeri a hétkdznapi
¢s gazdasagi életben

Képviseli és tudato-
san alkalmazza szi-
tudciohoz igazitot-
tan a kulturalt kap-
csolattartas szaba-

Onélloan, felelésség-
gel hasznalja a meg-
tanult szabalyokat, a
kapott észrevételek,

9 | mazza a kapcsolat-| hasznalatos viselke- : . o
, . . , . | lyait. Magara nézve | visszajelzések alap-
tartas kulturalt | déskultara alapvetd | .7, .. ,, | s .
o 1 is kotelezOnek tartja| jan folyamatosan fej-
szabalyait. szabalyait. S R
az udvarias viselke- | leszti sajat viselke-
dés etikai szaba- déskultarajat.
lyait.
. . Ismeri a szoveg-
Szovegszerkesztd, . &
. 11z szerkesztd formazas
illetve tablazatke- B e
p alapvetd szabalyait
zel§ szoftverrel Ry y PR
o és a tablazatkezel | Az irodai szoftverek| .. .-, -
alapszintli doku- . . ... | Onalléan hasznalja az
. program felhasznd- | hasznalata soran to- | . .
mentumot, illetve o g . irodai szoftvereket.
11 e lasi lehetoségeit. rekszik a fenntart- . o .
10 | tablazatot készit és| - . . , .| Képes az onellendr-
, Uzleti levelet tud | hato, pontos, preciz L DS
formaz (pl. tar- f e, - . . zésre és a hibak on-
. . irni (ajanlatkérés, | munkéra. Nyitott az A
talmi és formai . . ; allo javitasara.
, . megrendelés, meg- | 1j megoldasokra.
kovetelményeknek R
. 1 .. | rendelés visszaiga-
megfeleld tizleti L, "
, zolasa, érdeklodo
levelet ir). .
levél).
Az agazathoz tar- | Ismeri a biztonsa- . Szakmai iranyitassal
L . . .| Elfogadja és tiszte- g
tozd témaban in- | gos internethaszna- . . digitalis tartalmakat
s e letben tartja a biz- .
formaciot keres az | lat szabalyait és a . ; keres meghatarozott
11 . -, e . tonsagos internet- . . e
interneten, kiva- digitalis, online , , céllal és instrukcidok
., 2 hasznalat szaba- . 1
lasztja és feldol- | kommunikacid esz- lvait szerint felhaszndlja
gozza azt. kozeit. y ezeket.
. Ismeri a szolgéltatasi
Elemzi a kereske- | o oo & 52978 "
delmi szolgaltatsi | CYEKENYSes alapvetd
tevékenysé g leafon részeit, valamint an- | Erdeklédik és nyitott Onalléan kénes elica
YSEE €8 O hak legfontosabb ter-| a kereskedelmi szol- an Kepes e1g
12 | tosabb jellemzéit, | —, =7 "0 e . zodni a kiiléonb6z6
i o ae mékeit és fajtait, me-| galtatisok megisme- e .
Osszetettségét €s a ey o o szolgaltatasok korében.
1o 1 . |lyekkel tigyfélként is résére.
kiilonbo6z6 szolgal- . . .
tatésok krét talalkozik a minden-
napokban.
. . .. T Segitséggel képes
Kivalasztja a sziik- . Erti az tizleti €élet- . o
. . | Ismeri a dokumen- ... | nyugtak pontos kitol-
séges/ megfeleld .. | benadokumentalas | P .
tumok adattartalmat . tésére, kitoltott szam-
13 | adattartalmakat a . fontossagat és a do- | ., 170
. o (nyugta, szamla, lakon, szallitolevele-
bizonylatok kitdl- TN ie AT e kumentumok rele- . .
téséhez szallitolevél). vancidiat ken felismeri az alap-
J vetd formai hibdkat.
Megkiilonbozteti . . - nalldan eligazodik
eskuio bo -+ Ismeri az arufor- | Kritikusan szemléli O aroan e gt od
az aruforgalmi fo- . . az aruforgalmi folya-
14 galmi folyamat leg- az aruforgalom

lyamat egyes sza-

kaszait. Atlatja az

fontosabb elemeit,

egyes szakaszait.

mat kiillonbozo szaka-

szaiban.




arubeszerzés,
készletezés €s ér-
tékesités alapvetd

kapcsolatat.

jellemzdit, kdrnye-
zetvédelmi szaba-
lyait.

Torekszik a gazda-
sagilag leghatéko-
nyabb, kérnyezet-
terhelés szempont-
jabol fenntarthatobb
megoldasok kialaki-
tasara.

15

Aruajanlassal se-
giti a vevot / igy-
felet a vasarlasi
dontésben.

Ismeri a vasarlas le-
hetséges inditékait,
a vasarlasi dontés
folyamatat, az érté-
kesitési modokat és
technikakat, felis-
meri a vevéi tipuso-
kat.

Az édruajanlas soran
empatikus és reflek-
tiv. Viselkedése
mindségorientalt.
Fontosnak tartja az
aruk kornyezetre
gyakorolt hatasat,
felkésziilt arra, hogy
err6l a vasarloknak
pontos tajékoztatast
adjon.

Onallé javaslatokat
fogalmaz meg, ame-
lyekkel iranyitja a va-
sarlasi dontés folya-
matat. Feleldsséget
vallal a vevd / tigyfél
igényeinek kiszolgé-
laséért.

6.3 Szakmairdnyok k6z0s szakmai kovetelményei

Sor-

Készségek, ké-

Elvart viselkedés-

Onallésag és felelos-

, > Ismeretek , e 1 P
SZAm pességek modok, attitidok ség mértéke
Ismeri a munkavéde-
lem, a munkabizton-
sdg, a munkaegész-
Alkalmazza a s{:gﬁgy ’fogalmait, a | g fogadja a munka- Onéllﬂc')al} dﬂént a meg-
munkabiztonsagi | biztonsagos munka- . feleld védoeszkoz és
. . L 1 biztonsagi és a C 1 1
1 ¢s a munkaegész- | végzés feltételeit. Is- ot veédofelszerelés kiva-
et . munka- egészség- s \
ség-ligyi kovetel- | meri a munkabalese- | ..~ .. %, lasztasarol, hasznala-
. . L. ligyi eldirasokat. .,
ményeket. tek és a foglalkozési tarol.
megbetegedések hat-
ranyos kovetkezmé-
nyeit.
Munkahelye he-
lyiségeit rendelte-
tésszertien hasz- . Tudatosan alkal-
o Ismeri a munkahe- . . .
nalja, az anyag- L, mazza a munkavég- | Betartja és betartatja
) ) lyek kialakitasanak . w1 . .
mozgatast az elé- | 7 " (1o zéshez sziikséges az anyagmozgatasra
2 |, . ., .| altalanos szabalyait, . AR L s .
irtak szerint végzi, . biztonsagi €s kor- | és kozlekedésre eldirt
o e, valamint az anyag- . C ix ,
a kijelolt kozleke- , ;2. | nyezetvédelmi eld- szabalyokat.
e mozgatas szabalyait. .
dési utvonalakon irasokat.
kortltekintéen
kozlekedik.
Gondoskodik a . . Tisztaban van a . .
. Ismeri a munkavég- o Felel6s a munkavég-
munkavégzéshez . 1 munkavégzéshez . .t
ey s zéshez sziikséges al- 1 s zéshez sziikséges al-
3 sziikséges alkal- szlikséges alkalmas-

massagi feltételek-
rol, részt vesz a

kalmassagi kovetel-
ményeket.

sagi kovetelmé-
nyekkel.

kalmassagi feltétele-
kért.




szlikséges vizsga-
latokon ¢€s képzé-
seken.

Felméri az esetle-
ges kockazatokat,
felismeri a ve-
sz¢lyforrasokat,
azok hatasait és a
védekezés lehetd-
ségeit.

Ismeri a munkakor-

nyezeti hatasokat, a

veszélyforrasokat és
a kockazatokat.

Koriiltekinto, kor-
nyezettudatos és
elévigyazatos ma-
gatartast folytat.

Onalldan hoz dontést

a veszélyforrasok el-

kertiilésérol, kezelésé-
rol.

Bemutatja az
egyes kozlekedési
agazatok torténe-
tét. Osszehason-
lito jellemzést ad a
kozlekedési aga-

Ismeri a kozlekedés
fogalmat, felosztasat,
az alapfogalmakat és
a kozlekedésbizton-
sag szabalyait. Ismeri

Torekszik a kozle-
kedési szakteriilet
alapos ¢és atfogod

Onallban szerzi be a
kozlekedésre vonat-
kozo6 szakmai infor-

zatokrol és a koz- | a kozlekedési dgaza- meglsmeresere. méciokat.
lekedésbiztonsag tok torténetét.
helyzetérol.
Bemutatja a kii-
16nb6z06 kozleke- | Ismeri a kiilonbozo
dési aldgazatok | kozlekedési alagaza- | Erdeklédik a kozle- |Onalldan készit a koz-

palyajat, jarmi-
veit, kiszolgalo 1¢-

tok alapvet6 techni-
kai eszkozeit, jarmii-

kedési dgazatok
mind mélyebb meg-

lekedési agazatokat
bemutatd szemlélte-

tesitményeit, biz- | veit, berendezéseit és ismerése irant. tést.
tositd berendezé- 1étesitményeit.
seit.
Elemzi a kiilon- Képviseli a termé- Személyes példat

boz6 kozlekedési
alagazatok kor-
nyezetkarosito ha-
tasait.

Ismeri a kérnyezetvé-
delem szabalyait, a
kornyezetkarosito ha-
tasokat.

szeti és az épitett
kornyezet védelmé-
nek, a szempontjai-

nak fontossagat.

mutat a kornyezetvé-
delemben és a kor-
nyezetkarosito hata-
sok megeldzésében.

Bemutatja Ma-
gyarorszag Alap-
torvényét, az al-
lamhatalmi szer-
vek feladatait, va-
lamint a Polgari

Torvénykonyv
legfontosabb jog-

szabalyi rendelke-
zéseit.

Ismeri az allam és a
jog kialakulasat, a
jogi alapfogalmakat,
az allamhatalmi szer-
vek feladatait és a
polgari jog alapjait.

Elfogadja a munka-
végzéshez, a szemé-
lyes életvitelhez és
a tudatos allampol-
gari magatartashoz
kapcsolddo jogi
normakat.

Munk4ja, magatar-
tasa és cselekedetei
szinkronban vannak a
jogi normakkal.

Bemutatja a szer-
z0désekre vonat-
koz6 legfontosabb
jogszabalyokat,
felismeri a szerzo-
dés érvénytelensé-
gére vonatkozo je-

Ismeri a szerzodé-
sekre vonatkoz6 sza-
balyokat, €s a nevesi-

tett szerzddések jel-
lemzoit.

Rendszeresen fris-

siti a szerzodésekre

vonatkoz6 jogi is-
mereteit.

Onalléan értelmezi a
szerzOdésekre vonat-
koz6 jogszabalyokat.




gyeket. Kiilonbsé-

get tesz az egyes

szerzOdéstipusok
kozott.

Bemutatja a karté-
ritésekre vonat-

Ismeri a polgari jogi
kartéritési felelds-

Torekszik a kartéri-
tési igények minél

Onall6an értelmezi a

10 | kozo feltételeket, . , . . | kartéritésekre vonat-
11w - .. | ségre vonatkozo Sza- | pontosabb felméré- e e r
megkiilonbozteti a o , kozo jogi eldirasokat.
g e balyait. sére.
felelOsség fajtait.
Az etikai elvaraso-
kat betartva jo
kapcsolatot apol .
pesotatot ap A megtanult isme-
az lizleti partne- . . o
. | Ismeri a szervezet eti-| reteket helyzethez | Reflektiv modon kor-
rekkel, munkatar- ) . . . R .
. kai elvarasait, a titok- | igazitottan rugalma-| rigalja és fejleszti sa-
11 | saival, vezetbivel, , ., , . | T , .
. védelmi és adatvé- | san, empatikusan és | jat viselkedéskultura-
az utasokkal, iigy- delmi eldirasokat roaktiv modon al- jat
felekkel. Védi a | P Jat
A kalmazza.
tudomasara jutott
iizleti titkokat és a
kezelt adatokat.
Udvariasan, hig- | Rendelkezik szolgal-
gafjtan Ifomrpuni- tat_é?i iigyfélkapcs_o— Képviseli és tudato- Betartja a megtanult
kal az tigyféllel, | lati ismeretekkel, is- | san alkalmazza a het
12 A . I . kapcsolattartasi sza-
szakszerd, joOl ért- | meri a szolgaltatéi | kulturalt kapcsolat- .
Y , L .. , . balyokat.
het6 tajékoztatast | magatartas és az iigy-| tartas szabalyait.
nyujt. félkezelés szabalyait.
Felismeri az tigy-
féltipusokat, és
k felel6 , . .
ehnek meglelelo . . Torekszik a nézetel-| Onalloan intézi a pa-
magatartast tanti- | Ismeri a konfliktus- | . .
13 . L. . L. 3 térések kialakulasa- | naszokkal kapcsola-
sit. Intézi, tovab- | kezelési szabalyokat. W s N
i , nak megeldzésére. tos tigyeket.
bitja, megvala-
szolja az utaspana-
szokat.
Felismeri a stressz I’SI’I’leljl a stres”s.z es ki- Tore’kszﬂ( a s‘fr?s§z— . N
. . ¢gés jellemzdit, tiine- | forrds azonositasara| Uj stresszkezelési
tiineteit, stresszke- ! . . . ,
14 L o teit, a hatékony ¢s a munkahelyi | megoldasokat kezde-
zelési technikakat L N , .
stresszkezelési tech- | stressz csokkenté- ményez.
alkalmaz. o .
nikékat. sére.
A Irrlunkavegze’s Alkalmazoi szinten
soran betartja és ismeri a tevékenysé-
betartatja a vonat- . veeny Elkotelezett a biz- | Feleldsséget vallal
. B géhez sziikséges . N , ,
15 | koz6 munka-, tliz-, tonsagos munka- | dnmaga és munkatar-

baleset és kornye-
zetvédelmi eldira-
sokat.

munka-, tliz-, baleset
¢s kornyezetvédelmi
eloirasokat.

végzés mellett.

sai biztonsagaért.
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6.4 Szakmairanyok szakmai kovetelményei

6.4.1 Vasuti szakmairany szakmai kovetelményei

Sor-
szZam

Készségek, képessé-
gek

Ismeretek

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Onallosag és fele-
16sség mértéke

Ertelmezi és alkal-
mazza a jelzési alap-
fogalmakat, a fényjel-
z0k jelzéseit ¢és felis-
meri a jelzokkel adott
kétes jelzéseket.

Ismeri a jelzésekkel
kapcsolatos alapfo-
galmakat, és a vas-
uti kozlekedést sza-
balyozo jelzok jel-
z¢si képeit.

Torekszik a vasuti
kozlekedést szaba-
lyozo jelzdk és jel-
zések behatd meg-
ismerésére.

A kapott utasita-
soknak megfele-
16en dont a for-

galmi teendokrol.

Ertelmezi a tolatasjel-
z0k, utsorompot ellen-
6rz0 jelzok mukodé-
sét, jelzéseit.

Ismeri a tolatési
mozgast szabalyozo
jelzok fajtait és al-

kalmazéasait, vala-
mint az Gtsorompot
ellendrzo jelzok jel-
z¢si képeit.

A megtanult isme-

reteket tudatosan, a

helyzethez igazitot-
tan alkalmazza.

Iranyitas mellett
lebonyolitja a to-
latasi tevékenysé-

get, egylttmi-
kodve mas szerve-
zetek munkavalla-
l6ival.

Kézi jelzéseket ad és
megfigyel személy-
szallitd vonatok kozle-
kedésekor, tovabba
személyszallitd vona-
tokkal végzett tolata-
sok alkalmédval és
végrehajtja a moz-
donyszemélyzet altal
adott hangjelzések pa-
rancsait.

Ismeri a vonatkoz-
lekedés és tolatas
ko6zben adhat6 kézi
¢s hangjelzéseket,
valamint a moz-
donyszemélyzet
hangjelzéseit.

Torekszik a vonat-
kozlekedés és tola-
tas kozben alkalma-
zott jelzések rendel-
tetésszerli megis-
merésére és értel-
mezésére.

Onalloan értel-
mezi a kapott pa-
rancsokat, és vég-

rehajtja, illetve
végrehajtatja azo-

kat.

Elhelyezi a vonat vé-

gét megjeldld eszkozt

¢és hianyuk esetén po-
tolja azt.

Ismeri a vonatokon

és a jarmiiveken al-

kalmazando jelz¢-
seket.

Tisztaban van a jel-

zések forgalombiz-

tonsagban betoltott
szerepével.

A forgalombizton-
sagra tekintettel
0nallo intézkedeé-
seket tesz.

Valtoét allit tolatas
részre, és valtofelva-
gas esetén részt vesz a
valtdo megvizsgalasa-
ban. Utasitasban el6-
irt esetekben részt
vesz a személyszallitd
vonatok tolatasaban.

Ismeri a valtok al-
katrészeit, érti a
valtod hasznalhato-
saganak forgalmi
feltételeit és a tola-
tas kozben alkalma-
zando forgalmi sza-
balyokat, valamint
az alkalmazando
okmanyok haszna-
latanak szabalyait.

Elfogadja a valtok
hasznalatara vonat-
koz6 szabalyokat.

Pontosan betartja
a valtok kezelé-
sére vonatkozo

eldirasokat.

Kiszamolja a vonatok
terhelését, hosszat,
megfékezettségét és
elkésziti a vonatterhe-
1ési kimutatast. Felis-
meri a sériilt jarmiivek

Ismeri a vonatok
terhelésére, hosz-
szara és megféke-
zettségére vonat-
kozo6 utasitasokat,

Fogékony a vona-
tok terhelését, hosz-
szat és megfeke-
zettségét meghata-
rozd modszerek
irant.

Onalléan elkésziti
a vonatok kozle-
kedéséhez sziiksé-
ges dokumentaci-
oOkat.
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megjeldlésére alkal-
mazott barcakat, szik-
ség esetén alkalmazza
Oket.

valamint a vonatter-
helési kimutatas ko-
csi- €s vonatvizsga-
lat szabdlyait, il-
letve a sériilési bar-
cak fajtait.

A vonat indulasa elott
elfoglalja szolgalati
helyét a személyszal-
litd vonatoknal és a
vonat teljes Gtvonalan
1s itt tartozkodik. Jel-
zésadassal kozremu-

Ismeri az utasitaso-
kat a vonatszemély-
zet helye és 1ét-
szama tekintetében.
Erti a vonatok Osz-
szeallitasara és a
menetokmanyok el-
készitésére vonat-
kozo szabalyokat.
Ismeri a menetren-
dek és a vonatok

Szem el6tt tartja a
szabalyokat kdvetd
€s biztonsagos vo-
natkozlekedés fon-

Onalléan latja el a

vonatok kozleke-

dését biztosito fel-
adatokat.

kodik a vonatok indu- fo,r gglomba helye- tossagat.
. .t zésére, a vonatok
lasra torténd felhatal- X , .
. szamozasi rendsze-
mazasaban. , ,
rére vonatkozo sza-
balyokat, valamint
a jegyvizsgalo vo-
nat indulasa el6tti
teendoit.
Indulas el6tt és menet
kozben feliigyeli a ko- . .
Ko 081 | e smibto
POTAL- | ik belss vizsgala- | Ertékként tekint a

Kezeli a személyko-
csikon kialakitott mi-
szaki berendezéseket
(vilagitas, fiités, hités,
kdzponti utastajékoz-
tatas).

tara és a vilagitasi,

fito/hiitd berende-

zésekre vonatkozo
utasitasokat.

kocsik utasok igé-
nyeinek megfeleld
miiszaki allapotara.

Onall6an kezeli a
kocsik muszaki
berendezéseit.

Kezeli a menetrende-
ket. A vasutfoldrajzi
jellemzdk és az utas
igényeinek figyelem-
bevételével ttvonal
terveket allit 6ssze.

Ismeri a menetren-
dek megjelenési
formait, a menet-
rendi jeloléseket és
a piktogramokat,
valamint Magyaror-
széag vasuthalozatat,
févonalait, elagaza-
sait, atlos vonalait,
jelentdsebb keskeny
nyomtavolsagu vo-
nalait, a fobb vastti
csomopontokat, el-
agaz0, csatlakozo
allomasokat.

Kozlekedési lehetd-
ségeikrdl nyujtott
tajékoztatas soran
szem elOtt tartja az

utasok igényeit.

Onalloan hasz-
nalja a digitalis
menetrendeket.
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Belfoldi forgalomban
megallapitja az utast
megilleté kedvez-
ményt. Az utas utazasi

Ismeri a jogszaba-
lyokban biztositott,
vagy a vasutvallalat
altal nyujtott ked-
vezményeket, a jo-

A megtanult isme-
retek felhasznalasa-

Az utasok teljes-
kort kiszolgalasa
érdekében 6nal-
l6an hasznalja a

10 igényeinek, és az 6t , >+ .| val torekszik az uta-| vasuti kozlekedés-
o gosultsag feltételeit, L
megilleté kedvez- g . sok szakszeri Ki- ben alkalmazott
. az igénybevétel sza- e
ménynek a figyelem- o D szolgalasara. szoftvereket, mo-
s . balyait. Ismeri a Ki- . L
bevételével menetje- , . bil, illetve digita-
: lométer képzés sza- . o
gyet ad Ki. e lis eszkozoket.
balyait.
Ismeri a menetje- A menetjegyekre Onalléan hasz-
Ellenérzi és kezeli az | gyek biztonsagi ele-| vonatkoz6 megta- | nalja a menetje-
11 utas menetjegyét, és | meit, valamint a ko-| nult ismereteket gyek kezelését
jogosulatlansag esetén | vetendd eljarasokat, | helyzethez igazitot- | szolgald szoftve-
utanfizetést alkalmaz. | és a potdijazas sza- | tan és tudatosan al- | reket és eszk$z0-
balyait. kalmazza. ket.
, ., A menetjegy visz- | « . ., .
A fel nem hasznalt | Ismeri az érvényte- eneyegy Onalldan intézi a
. . . . szatérités, a pana- ) X
menetjegyet visszaté- | len menetjegy fo- . <. . . | menetjegy vissza-
e . . s : szok és karok inté- | |, [,
riti, és kezeli. Intézi az galmat, és a vissza- . . .| téritésével, a pana-
12 . . s s z€se soran empati- o
utas altal benyujtott | térités, az atalany- K . szokkal és karok-
Lo rr ot oror frotes us magatartast ta-
panaszt, kartéritési | kartérités, kartérités | ", . kal kapcsolatos
igényt szabalyait nisit az utasok ird- iigyeket
g ' ’ nyaban. '
Ismeri a nemzetkozi
menetrendeket, va-
Nemzetkdzi utazasi Iamlr)t a nemzetkozi
o eldirasokat a menet- .
felvilagositast ad, (an- - o rer A nemzetk6zi me- | » .., ..
. dijak megallapita- . s Onalldan latja el a
gol vagy német nyel- : o netjegyek kiadasa- s
, - sara, a kilométer- " . nemzetkozi me-
ven) és a nemzetkozi s e kor szem el6tt tartja . s
13 . . . képzés szabalyait, . netjegyek kiada-
megallapodasok figye-| . . a nemzetkozi meg- | |, 7, e
1A ¢s a megallapoda- . . sat, €s az utastajé-
lembevételével nem- . allapodasokban ,
. . sokban rogzitett koztatést.
zetkdzi menetjegyet . . foglaltakat.
szolodltat ki kedvezmények Ki-
g ' adasanak, felhasz-
naldsanak a fel-
tételeit.
Ismeri a nemzetko6zi
menetjegyek ér-
Meghosszabbitja a vénytartamanak
nemzetk6zi menetje- meghosszabbita-
gyek érvénytartamat | sara, és anemzet- | Elkotelezett a nem- | Onalléan hoz don-
(hivatalos szoveg an- | kozi menetjegyek zetkOzi menetje- | tést a nemzetkozi
14 | gol vagy német nyelvii| visszatéritésére vo- | gyekre vonatkozo menetjegyekkel
alkalmazaséval), sziik-| natkozo6 szabalyo- | szabdlyok betartasa kapcsolatos
ség esetén a fel nem | kat. Ismeri a szak- mellett. igyekben.

hasznélt menetjegyet
visszateériti.

szavakat, szakkife-
jezéseket idegen
(angol vagy német)
nyelven.
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Vezeti a pénztari szol-
galat bizonylatait, el-

Ismeri a pénztarak
létesitésére, lize-
meltetésére vonat-
kozo elbirasokat, a
vasuti pénztarak bi-
zonylatait, a szam-
viteli torvény vo-

Villalja a pénztari
Ki- és befizetések

Onalloan, szabaly-
kovetd modon in-

15 Y . L qsrn . -, | téziabevételek és
szamolja a bevétele- | natkozo eldirésait, a| pontos elszdmola- Kiadasok preciz
ket, kiadasokat. vasut vallalatot sat. , p .

o . elszamolasat.
megilletd egyéb be-
vételek vagy egyéb
kiadasok elszamo-
lasanak a szaba-
lyait.
Ismeri az utanfize-
infizetési bi la- | tési tevék cgel-| ., , - T
Utan 1ze’te‘81 blzony’a t?s,l t’eve CNYSCE €1 K és7 az utanfizetési Onalldan és
tokkal latja el a fedél- | latasahoz sziikséges . . .
s . . . tevékenységhez norma kdvetden
zeti értékkezeldket, és | szabalyokat, nyom- . . ., .
16 . s ; p sziikséges szaba- | jar el az utanfize-
a szolgalat végén el- tatvanyokat és a . , fd tacrd .
o . . . . lyok és nyomtatva- | tési tevékenység
végzi a leszamoltatad- | szolgalat befejezése 1 Ay ,
L s . | nyok haszndlatara. végzése soran.
sukat esetén kovetendd
eljarasokat
Ismeri a készpénz
beszallitasi, és az
1res .. | eértékpapir beszalli- w1, .
Beszallitja a szolgalati erivipapir beszatt . . Onallodan, a biz-
T tasi tevékenységek- | Szem elOtt tartja a . wr s
helyre a bevételeit o . 1. | tonsagi eléirasok
TR hez sziikséges, va- | bevételek beszalli- C gy
17 | (készpénz és értékpa- . AP . . | betartdsaval hajtja
. . .. ... | lamint a hokozi és tasara vonatkozo . -
pir) és a szamviteli bi- r L. e s végre az értékek
. hovégi szamadasi el6irasokat. A {ies o
zonylatait. 17 beszallitasat.
anyagok beszallita-
sara vonatkozo sza-
balyokat.
Ismeri az allomasi
jegykiado gép fel-
Uzembe helyezi az al- hasznaloi kézi-
lomasi jegykiad6 gé- | konyvben leirt sza-
pet, Utvonalat szer- balyokat, jogosult-
keszt, utazasi felvila- | sagi szinteket, a ki- | Torekszik a jegyki- B,
rr . . o . gy Onalloan hasz-
gositast ad, menetje- | lométerképzés ésa | ado gép funkcidi- e L
. . . e . nalja a jegykiado
gyet, bérletet, helyje- | jegykiado gép prog-| nak részletes meg- gépet. Az utasok-
iteldijat, jegyki- janak ¢ 1] ésére és hasz- ’ p
18 gyet, viteldijat, jegy ramjanak utvonal | ismerésére és hasz- | 5 szakszerfien,

egészitést szerkeszt és
ad ki. Idegen nyelven
(angol vagy német)
kommunikal az uta-
sokkal, utazasi és dij-
szabasi felvilagositast
ad.

szerkesztési szaba-
lyait, a belfoldi és
nemzetkozi kedvez-
mények igénybeveé-
telének, valamint a
belfoldi és nemzet-
kozi menetjegyek
szerkesztésének
szabalyait.

nalatara. Az uta-
sokkal udvariasan
kommunikal idegen
nyelven is.

de kozérthetoen
kommunikal ide-
gen nyelven is.
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Sztorndzza a hibas

menetjegyeket, vissza-

tériti a fel nem hasz-

Ismeri a menetje-

rak rontasanak, a
rontas bizonylatola-
sanak, a belfoldi és
nemzetk6zi menet-
jegyek visszatérité-

gyek, vasarloi kosa-

Torekszik a jegyér-
tékesitési szoftve-

Onalléan hasz-

1 alt utazasi bizonyla- , P . alja a jegyértéke-
9 | ndltu azast bizo y,? sének a szabalyait. | rek pontos haszna- hayjaajegyerieke
tokat. Egyéb szerzo- . S . sitési szoftvereket.
. e A Ismeri a vasut val- latara.
déses terméket értéke- ey
it lalattal szerz6dés-
' ben allok menetje-
gyeinek, bizonyla-
tainak értékesitési
szabalyait.
Ismeri a fedélzeti
jegykiado gépek
Beiizemeli a fedélzeti | felhasznéloi kézi-
jegykiado gépet, konyvének eldira-
nyomtatot rendel sait, a menetjegyek | Fogékony a mobil
h /4 m n - r r 14 . r ,k r,r . . , , .
0zza, e e,tjegyet, ervenytarta’mara, a jegyeérte es1tes1, Onalléan javasla-
utazasi okmanyokat kedvezmények szoftverek haszna-
s . . RN . tokat fogalmaz
ellendriz, valamint | igénybevételére és a| lata irdnt. Fontos- .
. . . , . meg a lehetséges
20 menetjegyet, helyje- | menetjegyek valo- | nak tartja a fenn- SR
A . . L mobil jegyértéke-
gyet, menetdij kiilon- | disdgara vonatkozd | tarthatdsag szem- sitési meeoldas
bozetet, viteldijat ad | szabalyokat, vala- | pontjainak betarta- &
o : o . o sokra.
ki, idegen nyelven mint a kilométer- sat és betartatasat
(angol vagy német) | képzés, és a menet- | tevékenysége sordn.
utastajékoztatast vé- jegyek, menetdij
gez. kiilonbozetek szer-
kesztésének szaba-
lyait.
Ismeri az utasle-
adasi lap kiallita- e,
astiap ‘. e, A mobil jegyérté-
sara, és az eltér6 | A mobil jegyértéke- frs
, , , o , s kesitési szoftverek
Utolagos elszdmolast | mindségli szolgalta- |  sitési szoftverek . ,
. . L1 . - . . ... | haszndlata sordn
21 végez, igazolast allit | tasokra, valamint az | hasznélata soran t6- | ., N
o L . L 4z . . képes az onellen-
ki és zarlatot készit. | igazolas kiadasara, | rekszik a pontosés | , =, o,
. . e . Orzésre ¢s a hibak
¢s a zarlatkészitésre | szabatos munkara. | .. .., )
. . 0nallo javitasara.
vonatkoz6 szaba-
lyokat.
6.4.2 Hajozasi szakmairany szakmai kdvetelményei
Sor- | Készségek, képes- Elvart viselkedés- | Onallésag és fele-
, > Ismeretek . P A o ot
szam ségek modok, attitiidok 10sség mértéke
S::z‘ervezrl ©s ra- Ismeri a vallalkozas | Szem el6tt tartja a Vezetdi iranyitas
1 nyitja a vallalkozas

napi tevekenysé-
get.

miikodését és napi fel-

adatait.

vallalkozas érde-
keit.

mellett 6nalldan te-
vékenykedik.
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Beszerzi a vallal-
kozas profiljanak
megfeleld anyago-
kat és eszkozoket.

Ismeri a vallalkozas-
hoz sziikséges anyago-
kat és eszkozoket, va-
lamint azok beszerzés

forrasait.

A beszerzés soran

tiszteletben tartja a

vallalkozas gazda-

sagi érdekeit, és a

koltséghatékonysa-
got

Feleldsséget vallal a

beszerzett terméke-

kért, azok elfogad-

hato ar/értékaranya-
ért.

Ertékesiti a hajo-
zasi vallalkozas
szolgaltatasait és a
vallalkozas altal
forgalmazott ter-
mékeket.

Ismeri az értékesités
technikajat és marke-
ting modszereit.

A célcsoport 1gé-
nyeinek maximalis
kielégitésére torek-

szik.

A vallalkozas céljai
altal meghatarozott
kereteken beliil 6n-
alloan, felel0sség-
gel értékesit.

Szervezi a hajok,
uszoémiivek és gépi
berendezések tanu-
sitvanykoteles 1d6-
szakos feliilvizsga-

latat, lizemképes-
ségi szemlék, vizs-
galatok lebonyoli-

tasat.

Ismeri a szemle, a ké-
pesitési, a viziatta
nyilvanitasi, az egész-
ségiigyi alkalmassagi
rendeletet, a hatosagi
dijakat, valamint a vo-
natkozé formanyom-
tatvanyokat.

Motivéltan, ponto-
san, hataridore
hajtja végre a fel-
adatokat.

Iranyitas mellett
feltigyeli a hajok,
uszomiivek és gépi
berendezések felké-
szitését a szemlékre
¢s a vizsgalatokra.

Munkaiigyi, képesi-
tési, egészségiigyi,
készlet bevétell,
kiadasi, munka és
tlizvédelmi nyil-
vantartasokat ké-
szit, vezet manua-

Felhasznaloi szinten
ismeri a formanyom-
tatvanyokat, tablazat-
kezeld és szOvegszer-
kesztd programokat.

Tudatosan alkal-
mazza a tablazatke-
zeld és szovegszer-
kesztd programokat
a mindennapi mun-

Tablazatkezel6 és
szovegszerkeszto
munkdja soran ké-
pes az onellendr-
zésre ¢és a hibak on-

lis & elektronikus 10 ujjal gépel. kavégzésben. allo javitasara.
formaban.
Havi-, heti szinten Erdeklédik a kot

személyzeti beosz-
tast, illetve éves ta-

Ismeri a munkalta-
tasra vonatkozé jog-

szerl beosztas- és
tavollét tervezo

Onalloan késziti el
beosztas és tavolléti

volléti tervet ké- szabalyokat. . terveket.
szit. programok irant.
AZ ugyfelekkel s . | Torekszik a minél Kreativan alkal-
idegen nyelven Elsajatitja a szakmai covértelmiibb kom- mazza idegen
(szdban és irasban) idegen nyelvet. YCTteimubd Za ldegen
munikacidra. nyelvi ismereteit.

kommunikal.

Fuvarozasi, mun-
kaiigyi, beszerzési,
értekesitési €s
pénziigyi szerzo-
deseket készit eld.

Ismeri a szerz6désko-
téssel kapcsolatos jog-
szabalyokat, a hato-
sagi és a pénzintézeti

r

eloirasokat.

Szem el6tt tartja a
jogszabalyokat és
mas eldirasokat a
szerzodések eloké-
szitésénél.

Feleldsen alkal-
mazza a vonatkozo
el6irasokat, jogsza-

balyokat.

Kiko6t61 mandve-
rekben, rakodasi
tevékenységben
sziikség esetén
matrozként is részt
VeSszZ.

Matrézi mindségében
ismeri a fedélzeti gé-
pek kezelését, a rend-
szeresitett koteleket és
hasznalatukat. Ismeri

Szem elott tartja
cége akadalymentes
mikodését.

Onalloan vagy a
személyzet mas tag-
jaival egylittmii-
kodve végzi a mat-
rozi tevékenységet.
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a vonatkozé munka-
végzési szabalyokat.

Kisgéphajot vezet.
Mandverez, part,

Ismeri a vezetés, ma-

Torekszik a kisgép-
hajé vezetdi kom-

Kisgéphajo vezeté-
sét onalloan, a ké-

"r

0 hajo, ponton mellé | néverezés technikajat. | petenciak folyama- | pesitésének megfe-
all. tos fejlesztésére. leléen végzi.
Kiilonféle hatosa- A i Tiszteletben tartjaa | Onalldan tartja a
o N Ismeri az ligyfajtakat, . s ..
goknal és az ligy- , hatosagok el6ira- | kapcsolatot a kozle-
, , formanyomtatvanyo- . o P
11 félszolgalatokon o sait, az igyfélszol- | kedési hatosagokkal
. 2 \ kat, az eljarasi rendet | _, o . .
eljar a vallalkozés | Sy galatok eljarasrend- | és az ligyfél- szol-
. ¢s az eljarasi dijakat. - .
iigyeiben. jeit. galatokkal
Tisztaban van a Bel- , Betartja és betar-
. . . L. Elkételezett a bel- ary S
Betartja a belvizi vizi Arufuvarozési i , tatja a hazai jogi
, , . vizi arufuvarozésra , .
arufuvarozasra vo- | Egyezmény (CMNI) . , szabalyozasokat,
12 . . e T . vonatkozo szaba- .
natkozo6 egyezmé- | elbirasaival és a kivé- , valamint a nemzet-
S .. lyok betartasa mel- . ,
nyek el6irasait. telekkel a belvizi fu- lett kozi egyezménye-
varozasban. ket.
. . Elsajatitja azon elo-
Ismeri a hajozasra,a |
., R irasokat, amelyek
hajokra, az 1sz6mii- L 4 .,
. e védik a hajo sze-
Alkalmazza a tiiz- | vekre, a kikotokre, a . e .. .,
. . . . g mélyzetét és a kor- | Betartja és betar-
védelmi, munka- rakodo és emeldgé- . . . ,
. L. Lo nyezetet. Torekszik | tatja a személyzet
biztonsagi, munka-| pekre vonatkoz6 tliz- ., . v .
13 o f e g . . arra, hogy tajéko- | ¢és akornyezet vé-
egészségiigyi €s védelmi, munka- . ., .
A ; . L zott legyen az altala| delmére iranyulo
kornyezetvédelmi | egészségiigyi és mun- . - Py
oo . st . hasznalt eszkdzok eldirasokat.
eloirasokat. kabiztonsagi, valamint . .,
N f . energiafogyasztasa-
kornyezetvédelmi sza- 1 s
. rol, kornyezetre
balyokat. o
gyakorolt hatdsarol.
o . : . . ; . A helyzett6] flig-
Elsésegélyt nytjt, | Ismeri a személyhajo- | Elkotelezett az élet |, ey ’ettto g
. 1 e, s | L gden Onalldan vagy
14 ujraéleszt, vizbol | zasi els6segélynyujtoi | €s az egészség meg- LS
L csoportosan vegzi a
ment. feladatokat. ovasaban. -
mentési feladatokat.
. Ismeri a fobb eurdpai | Szem el6tt tartja a
A rakodasi és fu- | DD curop : , )3
varozasi ttvonal ¢s a hazai viziutakat, | biztonsagos hajo-
X . kikotoket a vizallas és | zast, az aruszallitas | Onallo javaslatokat
tervezés soran al- PR L ;
.| eldrejelzés szamitasat, | gyorsasagat, a szal- fogalmaz meg a
kalmazza az eur6- SN APEP . L ier
15 . N lehetdségét és fontos- | litasi idore és a rak- | vallalkozas kitlizott
pai belvizi viziutak | ~~, . . ot ar e 1es
. . . sagat, ennek érdeké- | tarozasi koltségek | gazdasagi céljanak
¢és a mindenkori o : .. 4 e
P ’ ben hajozasi elektroni- | csokkentésére vo- elérésére.
vizallas Osszeflig- . C e, . s
éseit kus informacios szol- | natkoz6 vallalko-
& ] galtatdsokat hasznal z4si célokat.
Alkalmazza a hajo- | Ismeri a fuvareszk6zo- n . . o
R R Torekszik a piac Vezetdi ellendrzés
zasi, arufuvaro- | ket, a hasznalhat6 egy- W e
L P . eldirasai és 0ssze- | mellett alkalmazza
zasi, tovabba a vizi| ség- rakomanyok, ra- | .., . . g
. 1re e , . ... | fiiggései, valamint a| a hajézasi, arufuva-
személyszallitasi | komanyok maximalis AP . . .
16 hajozasi vallalat ér- | rozési és személy-

piac elGirasait és
Osszefliggéseit, va-
lamint a multi-
modidlis szallitasra

sulyat €s terjedelmét, a
multimodiélis rend-
szerbe bevont kiko6to-
ket és csomopontokat.

dekei kozotti 6ssz-
hang megteremté-
sére.

szallitasi piac eld-
irasait és Osszefiig-
géseit.
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vonatkoz6 eldira-

sokat, 0sszefiiggé-

seket, és az ADN
szabalyait.

Tisztdban van a hajo-
rakomanyt kiséré bel-
piaci, nemzetkdzi aru-
fuvarozasi, multimodi-
alis szallitas és ADN
okmanyokkal.

Alkalmazza a pol-
gari jog szerzddé-
sekre, teljesitésre,

Ismeri a polgari jogi
kodex (Ptk.) szerzo-
déskotésre és teljesi-

Fogékony az online

Onalléan, a vallal-
kozas érdekei és a

., té tkoz6 - , .ot o tkoz0 j -
17 hibas teljesitésre, esTe vonatgozo szabd modon kdthetd Vonaleozo jogsza
\ . lyait, valamint az s balyok alapjan ké-
végrehajtasra, in- - . o szerzddésekre. D an oy
. elektronikus uton tor- sziti el a szerz6dé-
kasszora vonat- o f 1
, . ténd szerz6déskotés seket.
kozd szabalyait. e e
kiilonds szabalyait.
Szem elétt tartja | Onallé javaslatokat
Intézi a hajozasi | Ismeri a banki szolgal-| mind a hajozasi val- | fogalmaz meg a ha-
18 vallalkozas alap- | tatdsok szabdlyait és lalkozas, mind a jozasi vallalkozas
vetd banki ligyeit. eljarasrendjét. bank iizleti érde- banki kapcsolatai-
keit. nak javitasara.
Tisztab do- .
, jSztaban van az aco Betartja ¢s betar-
Alkalmazza a val- | zas rendjével (jovede- tatia az addzas
lalkozasokra vo- | lemado, altalanos for- | FElfogadja az ado- J . .
TR N g Lo o . | rendjére és a szam-
19 | natkozo6 ado6zasi és | galmi ado, tarsasagi zasi és szamviteli . .
et mr \ \ ) vitelre vonatkozo
szamviteli eldira- | ado stb.) és az alap- szabalyokat. , oy
W , szabalyokat, el6ira-
sokat. vetd szamviteli szaba-
sokat.
lyokkal.
Hasznalja az irodai
¢és ugyviteli szoft- Az tgyviteli, nyil-
vereket. Alkal- . ., Torekszik az iigyvi- | vantartasi és szam-
. Ismeri az irodai €s . o, P .
mazza a vallalko- el 1 . teli, a nyilvantartasi | 1azasi munkaja so-
. o tigyviteli, valamint RS o ;
20 zasok szdmara ha- g AP ¢és szdmlazasi sza- | ran képes az onel-
. a nyilvantartasi és szam-| N p .
tosagilag eldirt P balyok kovetkeze- | lendrzésre €s a hi-
.o e T lazési szoftvereket. . 1w AN1A e
ugyviteli, nyilvan- tes betartasara. bak 6nallo javita-
tartasi €s szamla- sara.
zasi programokat.
Fuvarlevelet, hajo- | Ismeri a fuvarozas ok-
raklevelet (Bill of | manyait, azok kitolté- | Elfogadja a fuvar- Vezetdi iranyitas
Lading, B/L), il- | sére vonatkozé szaba- | és raklevelek, il- mellett végzi a fu-
21 letve szamlat allit | lyokat, illetve a szoft- | letve szamlak kialli-| var- és raklevelek,
ki manualisan vereket, azok haszna- tasara vonatkozo | illetve a szamlak el-
és/vagy elektroni- | latat és a biztonsagi szabalyokat. készitését.
kusan. el6irasokat.
Személy. eoészsé Ismeri a biztositasi
> €6 & formakat, azok meg- . . .. | Onalloan, felelds-
nyugdij, aru, fele- kotésének fontossagat Figyelemmel kiséri séggel végzi a biz-
22 16sség €s casco 831 a biztositasok valto- &8 &

biztositasokat ké-
szit eld.

a személy €és vagyon-
védelem legfontosabb
jellemzdit.

zasait.

tositasok elokészité-
sének feladatait.
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Sajat hajozasi val-
lalkozast miikod-
tet.

Ismeri a vallalkozasok
alapitasaval, mikodte-
tésével, megsziinteté-
sével kapcsolatos sza-

balyokat.

Meghatarozonak
tartja a gazdasagos-
sag, és mikodoke-
pesség fenntartasat.

Sajat hajozasi val-
lalkozasanak mii-
kodtetése soran on-
allosaga ¢és felelds-
sége teljes kort.

6.4.3 Koziti szakmairany szakmai kdvetelményei

Sor- Készséoek. képesséoek Ismeretek Elvart viselkedés- | Onallosag és fele-
szam gelc, kepesseg modok, attitiidok | 16sség mértéke
Alkalmazoi szinten (.
e g . C Tudatosan végzi az
Elvégzi, irdnyitja az ad- | ismeri a kozleke- SR R o
BT . . 1. | adminisztracios és | Onalléan hoz don-
minisztracids és elem- | déshez kapcsolddo L . -
L \ N elemzési feladato- | tést az adminiszt-
1 zési feladatokat, okma- | adminisztracios te- N o
W1no ot a1 e . . kat, pontosan végzi | racios és elemzési
nyok elokészitését, kitol- | vékenységeket, ok- . 1 ..
‘o , . | az okmanyok el6ké- tertileteken.
tését. manyokat, azok Kki- s pe et
s s s szitését, kitoltését.
toltését.
Betartatja a munka-, tiiz- . , Elkotelezett a koz- .
1 ] . > 1« | Ismeri a szakterii- . s . Betartja és betar-
¢és kornyezetvédelmi eld- , lekedési tarsasagra .
. . . letre vonatkozo , tatja a munka-,
irasokat ¢és ellatja a fel- . .. vonatkoz6 munka-, | ., 7, .
2 - munka-, tiiz-, kor- | ., , . .| tliz- és kornyezet-
adatokat a forgalombiz- . tlz- és kornyezetvé-| a7
A . nyezet- ¢s baleset- C nrs védelmi el6irdso-
tonsag, aru- és utasbiz- | Sy delmi elirasok be-
, 1 védelmi elbirasokat. . kat.
tonsag teriiletén. tartdsa mellett.
Alkalmazza az agazat- ., .
a1mazza az aga A fsmeri az agazat Fontosnak tartja az S
nak megfelel6 jogi sza- | .~ . , , , o . Iranyitas mellett
. . . jogi szabalyozasat, agazat jogi szaba- L
balyozasokat, valamint a g ) . elemezni tudja a
3 o . . a nemzetkozi lyainak maradékta- i .
nemzetkdzi egyezmé- . . . . .. . | kozlekedési jog-
X . .| egyezményeket és lan megismerését és .
nyeket és megallapoda- . . e szabalyokat.
megallapodasokat. betartasat.
sokat.
Szervezi, irdnyitja a jar- " .
P - lranyrja Szem el6tt tartja a
miifenntartasi feladatok . . i . o .
s . | Tudjaalkalmaznia | jarmifenntartasi, | Feleldsséget vallal
ellatasat, a fuvareszko- | ., -, ., . . ., .
- e jarmifenntartasi és | lizemeltetési és ad- | a jarmiivek iranyi-
4 zOk lizemeltetését ésa | . (e e i 4
o lizemeltetési isme- | minisztracids fel- | tasaért és lizemel-
jarmiiparkkal kapcsola- . Y
S reteit. adatok pontos el- tetéséért.
tos adminisztracios fel- Veazését
adatokat. &
. . Tudja a dolgozdk | Képviseli a munkal- -
Szervezi a dolgozok udjaado B0Z0X ~pYIse Hn Csapatban ¢és on-
, foglalkoztatasara €s | tatd és munkaval- | .= " . .
(munkatarsak) foglal- Cn . . alloan is dolgozik
5 (o s x munkaid6- nyilvan- | lalo érdekeit a fog- g
koztatasat, munkaido- . . , \ .. vezetOi utasitasok
o . tartasdra vonatkozo | lalkoztatas teriile- .
nyilvantartasat. . . alapjan.
szabalyokat. tén.
Alkalmazoi szinten
Elvégzi az ar- és dijkép- | i1smeri a kozuti koz- — Onalldan és csa-
s A Lo . Tisztdban van a . N
z¢€si, és a dijszamitasi lekedés dijszaba- " . patban végez koz-
vre 2 o e 5. | kozlekedés- gazda- ,
feladatokat, koltségelem-| sait, dijszamitasi . lekedés- gazda-
\ : e rlen s sagi feladatokkal a | A
6 zéseket, valamint szer- madjait, koltség- sagtani szamitaso-

vezi, irdnyitja a k6zos-
ségi kozlekedés forgal-
mat.

elemzési technikait,
illetve forgalom-
szervezési techno-
16gidjat.

kozuti személyszal-
litas és arutovabbi-
tas tertletén.

kat, valamint koz-
lekedés- iranyitési
feladatokat.
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Elkésziti a gépjarmiiallo-
many ¢és a szallitasi telje-
sitmények elemzését, a
gépjarmi- kozlekedési

Komplexitasdban
ismeri a kozati gép-
jarmuvek ¢€s rako-

Erti a kozhti gépjar-
muvekhez és rako-

Képes szamitasai-
nak onellen6rzé-

7 mutatészamok, illetve dogépek teljesit- dogépekhez kap- . 1
Y , e 4 s sére és a hibak on-
feladathoz sziikséges jar-| mény-mutat6it,a | csoldédo szamitaso- 1At rer s
B . .. allo javitasara.
miivek, rakodogépek hozzajuk kapcso- kat.
szdmanak meghataroza- | 160d6 szamitasokat.
sat.
Tudja és felismeri a A marketing tevé- Munkahelyi veze-
e | kOzlekedési tarsa- (6 tdjének utmutatisa
Megtervezi és mukodteti | . . kenység soran e
, . . sadg marketing tevé- | . ... | alapjan irdnyitja a
a cég marketing tevé- L elényben részesiti a . .
.y oo kenységére vonat- i o marketing tevé-
8 kenységét, elkésziti az ; o kozlekedési tarsa- . .
P kozo lehetdségeket, . . | kenységet, képes
alapveto statisztikai sagnak megfeleld o .
. az ezekhez kapcso- . ., . .| dontésthoznia
elemzéseket. .y L marketingstratégiai C
16d6 statisztikai . statisztikai elem-
s megoldasokat. . .
szamitasokat. z¢s alapjan.
Hasznalja a kozlekedés-
szakmai szoftvereket Kritikusan tigyel a
(raktarozasi, utvonalter- pontos, preciz mun-
0, $20 kesztd e kara az irodai szoft- | . ..,
V,eZ(,)’ szovegﬁzer‘e'sz’t('), Alkalmazoi szinten ara d Od? szoit Onalldan hasz-
tablazatkezeld) Digitalis | . . verek hasznalata so-| .. .
. . ismeri a kozleke- , o nalja a szakmanak
9 | tartalmakat hoz létre kii- | ., . ran, a javitd szan- p
.1 . désszakmai szoftve-| ., . . megfeleld szoftve-
16nb6z6 formatumokban dekt megjegyzése-
.. 14 reket. . reket.
(pl. szoveg, tablazatok) ket elfogadja és
¢s sajat vagy masok éaltal sziikség esetén be-
létrehozott tartalmakat épiti munkajaba.
szerkeszt, modosit.
Szem el6tt tartja a
Szervezi és lebonyolitja a C e kozuti fuvarozasi | Masokkal egyiitt-
. e s e Ismeri a kozati aru- . . 1 e e
kozuti arutovabbitéssal, et g1 modok jellemzoéit, | miikddve dontése-
i £ . tovabbitasi, szallit- n
szallitmanyozassal, . .. ... | elkotelezett a meg- | ket hoz a megfe-
10 een 1re , manyozasi, gyijto- e g i1 .
gyljté- szallitmanyozas- fuvarozasi feladato- felel6 mindségi, leld kozlekedési
sal kapcsolatos feladato- kat kornyezettudatos | mod kivalasztasa-
kat. ' szolgaltatas nyuj- ban.
tasa irant.
Torekszik a megfe-
leld jarmi- és utvo-
. ... | nalismeretre, sziik-
. . , , Megnevezi a kozati a} S e,,et € sz Dontéseket hoz az
Kivalasztja az aru tovab- | T Tag A segszeruen nyitott | ,,
Cso arutovabbitas esz- | .S, o arunak megfeleld
bitasahoz a legalkalma- Kozeit. tudia alkal- | % jarmivek és t- 4 emii- és (tvonal-
11 | sabb fuvarozasi eszkozt » e vonalak alkalmaza- | J

€s megtervezi az utvona-
lat.

mazni az atvonal-
tervezési ismerete-
ket.

sara. Figyelembe
veszi a jarmiivek ki-
valasztasa esetén az
optimalis kornye-
zetterhelést.

megvalasztasban a
fuvarozokkal
egylittmiikddve.
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Elvégzi a kivalasztott
jarmi miiszaki ellendr-

Ismeri a benzinmo-
torok, a dizelmoto-
rok, eréatviteli be-

Az érdeklodésének
megfeleld szakterii-

Onallo dontéseket
hoz, annak érdek-
¢ben, hogy megal-

12 ését, a motorok ¢ . ) lapitsa egy jarmii
zeset, a7 532 | rendezések szerke- | let, a végzett munka apitsa cgy jarmu
erdatviteli berendezések Ce s g g L ) valds miiszaki al-
o P zeti felépitését, mii- | irdnt elkGtelezett. . .
hibainak feltarasat. .ars o1 lapotat, esetleg hi-
kodési elvét. .
bait.
. Alkalmazoi szinten | Fontosnak tartja a
Alkalmazza a veszélyes | . A, ot .
druk és mas kiilonleges ismeri a kiilonleges | kiilonleges feltéte- .
. . feltételekkel tovab- | lekkel fuvarozhatd | Utasitdsok alapjan
kiildemények, csomagok | ... ., . . et g A
13 17es o Y bithat6 aruk sajatos | 4ruk tovabbitasa- | elvégzi a specidlis
szallitasanak, tarolasa- 1 ey 1ot . , L yres s
. , szabalyait, kiillonos nak, kornyezetre aruk tovabbitasat.
nak, kezelésének szaba- - . L .
X tekintettel a veszé- | gyakorolt hatasanak
lyait. . . .
lyes arukra. ismeretét.
Kivalasztja a fuvarpari- | Behatoan ismeri a Szakszertien kiveti
tast az alkalmazott kiil- | kozlekedésben és a 2 nemzetkézilee el- Betartja a klauzu-
14 | kereskedelmi tigyletek | kereskedelemben £ lakra vonatkozo
e . \ fogadott fuvarpari- iy
alapjan, kérelmezi a hasznélatos fuvar- . s eléirasokat.
. . iy tasok feltételeit.
vamkezelést. paritasokat.
. , Ismeri a kozati fu- e .
Kockazatot csok- , 2 " . Iranyitja és vezeti
.y varozasban eléfor- | Szem el6tt tartja a S
kent/mérsékel a kereske- . . g ] a biztositasi szer-
. dul6 kockézatok | biztositotarsasagok | , ., o s
15 | delmi iigyletnek megfe- e et .2 | z6dések megkoté-
A fajtait, illetve a altalanos biztositasi e A r
leld szallitmanybiztosi- PRI : .- set, kartéritések
tasi avanlattal szallitmany- bizto- formait. Cenvl&sét
J ' sitasi formakat. geny '
Ellatja, szervezi a kozuti | Ismeri a kozuti sze- ST Feleldsséget vallal
, 1170z . , 1170 s . | Mindségorientéltan , (1170
személyszallitds admi- | mélyszallitas admi- L . a személyszallitas
16 S . végzi a személy- S
nisztracios €s 1ranyitasi nisztracios €s 1ra- AT e s St re s Iranyitasacrt €s
. s . szallitas irdnyitasat. | .. P
feladatait. nyitasi feladatait. lizemeltetéséért.
Az utas igényeinek
Informéciokat ad az uta- | Tudja az utastajé- | szem el6tt tartdsa- | Onalloan végzi a
17 zassal kapcsolatban, koztatas alapvetd | val tajékoztatast ad | menetrendi felvi-
utastajékoztatast végez. tevékenységét. a kozlekedési lehe- lagositast.
téségeirdl.
. . ., Alkalmazoi szinten | Elkotelezett az uta- | Adott utazasi 1gé-
Kialakitja a helyiésa | . . f e g . o,
18 | helykozi autébuszkozle- ismeri a menetrend- | zasi igényeket ki- | nyek alapjan 6nal-
, ., szerkesztési szaba- | elégité menetrend l16an elkésziti a
kedés menetrendjét. Co s
lyokat. elkészitése mellett. menetrendet.
Alkalmazza a logisztikai
ismereteket a tervezés | Behatdan ismeria | Fontosnak tartjaa | Vezetdi iranyitas-
soran, elvégez beszerzési | logisztikai feladato- |  logisztikai tevé- sal szervezi a lo-
(ellatasi) és elosztasi kat a jarattervezés | kenységek ismeretét| gisztikai feladato-
(disztribtcios) logiszti- soran. ¢s hasznalatat. kat.
kai feladatokat.
Ellat egységrakomany- Kezdemenyezi a
Al egysegraxomany Részletesen ismeri | kozati drufuvaro- | Feleldsséget vallal
képzd, komissiozasi, A P P
. . a kozuti arufuvaro- | zast kiegészito tevé-| a kiegészitd rész-
20 | csomagolasi, hulladék-

kezelési, visszutas, city
logisztikai feladatokat.

zast kiegészitd tevé-
kenységeket.

kenység elvégzését,
akar mas tarsasagok
megbizasaval.

tevékenységek el-
latasaért.
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Azonositja a szlik- Szakszerlien va-
Rakodasi, anyagmozga- séges rakodasi, lasztja ki az adott . .
L - . . L. , , Sziikség esetén
tasi eszkOzoket valaszt ki| anyagmozgatasi aru vagy egységra- A
, , v . L s gyarto1 segitseget
21 az egységrakomany- eszk6zoket az egy- | komdany tovabbita- iér a meefeleld
képzés szempontjai sze- | ségrakomany- kép- | sahoz kapcsolodod megie!
. . ¢ . . eszkzokhoz.
rint. z¢&s szempontjai | gépeket, berendezé-
szerint. seket.
Nagyfoku precizi-
s Azonositja a rakta- | tassal végzi a rak-
Raktarozashoz kapcso- . Ja a ra 55a’ vegzl a Tt W ,
A g rozashoz sziikséges | tariranyitasi tevé- | Felel0sséget vallal
16d6 iranyitasi feladatot | ., ", . ; N .
. . ez .. | 1ranyitasi feladatot | kenységet, torek- a raktarcsoport
22 | latel (arubeszallitas, ta- , e . o Ny
. s 1 (arubeszallitas, ta- | szik az optimalis, | munkajaért, annak
rolas, expedialas, kitaro- \ 1, . o s
. rolas, expedialas, kornyezettudatos mindségeéert.
1as). e \
kitarolas). megoldasok alkal-
mazasara.
Kapcsolatot tart szoban . T Képes kommuni-
s . Térsalgasi szinten s e
¢s irasban a kozuti sze- . kalni a bel- és kiil-
oo 21174 o rendelkezik a kap- . ot 1
mélyszallitasban és aru- . Folyamatosan fej- | foldi partnerekkel,
1 1res . csolattartashoz e .
tovabbitasban résztve- ot 1 leszti szokincsét az | ellendrzi a maga,
. sziikséges szokincs- . " . ,
23 vokkel, szervezetekkel o egyértelmi és szak- | vagy masok altal
.- csel, valamint is- . o . e
magyar és idegen nyel- . . szerll kommunika- | kitoltott magyar
o . meri a magyar €s e , .
ven, a sziikséges okma- | . 4 cio érdekében. vagy idegen
idegen nyelvii szak- ? .
nyokat ezeken a nyelve- A nyelvii okmanyo-
p ... | maikifejezéseket.
ken szakszeriien kitolti. kat.

6.4.4 Légi szakmairany szakmai kdvetelményei

Onallésag és fele-

Sor- | Készségek, ké- Ismeretek Elvart viselkedésmo-
szam pességek dok, attitiidok 16sség mértéke
Elkésziti a légi | Tudja a légi fuvar- Onalloan késziti el
fuvareszkoz eszkozok hasznala- | Torekszik a kitoltott 1égi | a légi fuvareszko-
1 hasznalatahoz tahoz sziikséges | fuvareszkoz dokumentu- | zok hasznalatdhoz
sziikséges doku- | dokumentumok ke-| mok megfeleldségére. sziikséges doku-
mentumokat. zelését. mentumokat.
Kozlekedési in-
formaciokkal Ismeri a forgalmi | Elkotelezett a 1égi jarma | ~ ..,
i L . 12 . ) Onalléan kommu-
latja el a légi kiszolgalashoz személyzet megfeleld in- . .
2 . . ol o , o o nikal a személy-
jarmi személyze- | sziikséges informa- | formaciokkal torténd el- settel
tét a forgalmi ki- ciok koreét. latasa mellett. '
szolgalaskor.
Repiil6jegyet ért- Is,m e a,re,pmoje,gy Fontosnak tartja az opti- | Onalloan értéke-
3 b értékesités szaba- N s g 1
¢kesit. lyait malis jegy értékesitést. | siti a repiildjegyet.
Kezeli az utas és
csomagfelvételt, Tudja az utas és Elkotelezett a megfeleld Az utas és cso-
4 beleértve a speci- | csomagfelvétel sza-| utas és csomag kezelése | magkezelést 6nal-
alis utas kategori- balyait. mellett. 16an végzi.
akat is.
Megoldja az aru- | Erti az arufelvétel | Torekszik a megfelel6 Betartja az arufelr-
5 vételre vonatkoz6

felvételt.

folyamatat.

arufelvételi folyamatra.

eldirasokat.
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Fuvarozasi szer-

Ismeri a fuvarozasi
szerzOodés kotésé-

Fontosnak tartja az eldira-
sok betartasat a megfeleld

Onalloan koéti meg
a fuvarozasi szer-

z6dést kot. e fuvarozasi szerzddés oy
nek eldirasait. o s z0dést.
megkdtésekor.
Fuvarlevelet ké- | Tudja a fuvarlevél | Elkotelezett a fuvarlevél |  Onalloan készit
szit. készités szabdlyait. |  kitoltés helyességéért. fuvarlevelet.
nalloan, ha kell
Utas kommunikaci- Onalloa i a xel,
_ . . munkatarsaival
Kommunikal az | 6val kapcsolatos is- , 1
. Empatiaval bir az utasok- | egyiittmikodve
8 utasokkal 1égi meretekkel rendel- o1
. i L. kal szemben tart szobeli kap-
utazasi tigyekben. | kezik 1égi utazasi
- csolatot az utasok-
teriileten.
kal.
Alkalmazza a 1¢- . . : .
. . Ismeri a légifuvaro- Betartja a 1égifu-
gifuvarozasra vo- . . PP , .
. . zasra vonatkozo Frissiti a 1égifuvarozasra | varozésra vonat-
9 natkoz6 nemzeti ., e . e tae s
L N nemzeti €s nemzet- | vonatkozo jogi ismereteit. | kozd jogi eldiraso-
¢és nemzetkdzi s .
L s kozi szabalyokat. kat.
jogi eldirasokat.
Onalldan, ha kell.
. . ST a katasztrofa véde-
Begyakorolja és | Tudja a foldi vész- . . e
4 NP . Elfogadja a vészhelyze- | lemmel egyiittmi-
kezeli a repiil6téri| helyzetek kezelé- . . 4
10 N . . tekre kidolgozott proto- | kodve oldja meg a
foldi vészhelyze- | sére hasznalatos .
kollokat. vészhelyzetekben
teket protokollokat. T .
felmertil6 problé-
makat.
. Onall¢ a tarifa-
. . ) a1 Naprakész az alkalma- . .
Megtervezi a tari-| Ismeri a tarifalas s lasra vonatkozo
11 1o X zando tarifalasi folyama- . e
falasi feladatokat. rendszerét. hatalyos eldirasok
tokban. ,
alkalmazdséaban.
Miikodteti a rak- | Ismeri a raktaro- 1 ,
e g A Aktualizalja a raktaro-
tarozasi, jaratter- | Zzasi €s jaratterve- . L s . S "
L. L. zasra és jarattervezésre | Onalloan latja el a
vezési folyamato- | zési folyamatokat, . . e,
. . vonatkozo ismereteit a | raktarozasi €s ja-
12 kat a fenntartha- | azok kornyezetvé- .. . . .
s . . kornyezetvédelem és a rattervezési fel-
tosagi szempon- | delmi és hulladek- IR .
, , v s hulladékcsokkentés adatokat.
tokat figyelembe | csokkentési eldira- i
X . szempontjabol.
veve. salt.

Kezeli a szamito- | Ismeri a jegyérté- T Onalloan kezeli a
. L ajesy A jegyértékesités, utas-, o a
gepes programo- kesitd-, utas-, . R 1 jegyértékesito-,

2 . o 1 rampa- és arukiszolgalas . .
kat a jegyértéke- rampa- ¢s aruki- . . utas-, rampa- €s
13 2 . . ..., | szamitogépes programja- | , . e
sités, utas-, szolgald szamitogé-| . N . . arukiszolgalo sza-
. A iba felel6sen visz be in- o
rampa- ¢s aruki- | pes programok ke- ., mitogépes progra-
s 1 L formaciokat.
szolgélés kdzben zelését. mokat.
Ismeri a veszél ,
STNCT! & VESZE yes Fontossaguknak megfele-
¢s kiilonleges aruk | ., . . . w y
. R L ... | loen kezeli a veszélyes €s | Onalldan, az el6-
Veszelyes és kii- | kezelésének eldird- |y 100 0c arkat, Odafi- | irasok alapjan ke
14 lonleges arukat | sait, kiilonds tekin- & PJ

kezel.

tettel a kornyezet-
védelmi szempon-
tokra.

gyel a kornyezet fenntart-
hatosagara, a hulladék ke-
zelésére.

zeli a veszélyes és
kiilonleges arukat.
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Kivélasztja az ak-
tualis feladatdhoz

Ismeri az 61tozko-
dési protokollokat
az utaskezeléshez,

Azonosul a kiillonboz6 6l-

Onalldan dont az
utaskezeléshez, a
rampas szolgélat-

15 .t . . tozkodési protokollok .S
sziikséges mun- | arampas szolgalat- o hoz, az arukiszol-
, . eldirdsaival. (1 o
karuhat. hoz, az arukiszol- galashoz sziiksé-
galashoz. ges Oltozetrol.
Hasznélja az egy-
ségrakomanyok
kezeléséhez sziik- . . B
. . | Ismeri az egységra- Onalloan tolti ki
séges nyomtatva- . . .
nyokat és anyag- komanyok hoz tar- | az egységrakoma-
. . tozo dokumentu- | Lelkiismeretesen tolti Ki | nyok okmanyait.
mozgatd eszko- catis g . , B
16 .. . | mok kitoltésének az egységrakomany Onalloan hasz-
zoket. Balesetveé- s . -

s e eldirésait, az nyomtatvanyokat. nalja az anyag-
delmi eldirasok anyagmozgato esz- mozgato eszkdzo-
betartasaval ke- YagImozgaro & g

: kozok kezelését. ket.
zeli az anyag-
mozgatd eszko-
zoket.
N e . . 1. | Onalloan végzi a
Légitarsasagok | Tudja a légitarsasa- | Aktualizalja tudasatalé- | ., . veszl @
. . e . o v e légitarsasagok ko-
17 kozotti elszdmo- | gok kozotti elsza- | gitarsasagok kozotti el- i , .
S . . . . zOtti elszamolaso-
last végez. molas folyamatat. | szamolasok eljarasaiban. Kt

. (o -y ’ . Az aru érkeztetést

Kezeli az 4ru ér- | Ismeri az aru érkez- | Naprakész az aru érkezte- észka}gg;r éelZs?[ :2_
18 keztetést és ki- | tetés és kiszolgalta- | tés és kiszolgaltatas elja- OO 84 a5k
e o Rreso . gitség nélkiil
szolgéltatést. tas eldirasait. rasaiban. L .
végzi.
E il is ké
Angol nyelven gyedi > KEPES
p . o o1 megfeleld kapcso-
(elsésorban szo- | Gordiilékeny szak- . . .
.. . Folyamatosan fejleszti | latot tartani idegen
ban) kapcsolatot | mai idegen nyelvi C e
19 . szakmai szobeli idegen | nyelven az utasok-
tart az utasokkal, | ismeretekkel ren- o .
, . . nyelvi tudasat kal, az arufuvaro-
az arufuvarozast delkezik . A
,, zast megrendeldk-
megrendeldkkel. kel
. Szakmai irasbeli Onélléan, az angol
Fuvarozasi . P . .
nvomtatvanvokat idegen nyelvii is- | Folyamatosan fejleszti fu- | szaknyelvet hasz-
20 | DYOTHAVATY meretekkel rendel- | varozas szakmai irasbeli | ndlva tolti ki a fu-
tolt ki angol nyel- ; . . w1 [
ven kezik a fuvarozas idegen nyelvii tuddsat. | varozasi nyomtat-
' tertiletén. vanyokat.
A munkaveégzés | Alkalmazoi szinten
an betartatj i i a tevékeny- no .
sotah belartajaa ) 1Smer a feverey Feleldsséget vallal
vonatkozo ségehez sziikscges Elkotelezett a biztonsagos | 6nmaga és munka-
21 | munka-, tiiz-, bal-| munka-, tiiz-, bal- & g

eset és kornyezet-
védelmi el6irdso-
kat.

eset és kornyezet-
védelmi el6irdso-
kat.

munkavégzés mellett.

tarsai biztonsaga-
ért.
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7 Agazati alapvizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai

7.1 Az é4gazati alapvizsgara bocsatas feltétele: a tanuld, illetve a képzésben részt vevo sze-
mély agazati alapvizsgéra az agazati alapoktatdsban valé részvétele alapjan bocsathato.

7.2 Irasbeli vizsga

7.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Gazdalkodasi tevékenység alapjai

7.2.2 A vizsgatevékenység leirdsa:
Az irasbeli feladatlap minimum 20, maximum 30 feladatbol all és a kovetkez6 témaka-
rok tanulasi eredményeit méri: gazdasagi alapfogalmak, piac és pénz, a vallalkozasi for-
mak, az allam gazdasagi szerepe ¢s feladatai, jogi alapfogalmak, tudatos fogyaszt6i ma-
gatartas, a beszerzéshez, tarolashoz és értékesitéshez kapcsolodo feladatok.
Az alébbi feladattipusok koziil legalabb 4 fajta jelenjen meg a feladatlapon:

e Fogalom meghatéarozas: az alapfogalmak pontos definialasa.

e Esettanulmény értelmezése: a megadott szempontok szerint, a feladatlap altal meg-
hatarozott gyakorlatorientalt esetismertetéshez kapcsoldddan kell valaszolni a kérdé-
sekre.

o Feleletalkotas: szoveg kiegészitése, a megadott vagy ismert tartalmakkal valo mon-
dat kiegészités. A mondatok kozott nem feltétleniil van Gsszefiiggés.

e Parositds: szakmailag Osszetartozo fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell parosi-
tani, pl. fogalom és meghatarozasa.

e Sorrendbe rendezés: folyamatok, id6beli struktiarak reprodukalasa.

o Feleletvalasztas: legalabb harom megadott lehetdség koziil kell megjeldlni a helye-
set.

e lgaz-hamis allitdsok megjeldlése: meg kell jeldlni, hogy az adott allitds igaz, vagy
hamis. A hamis allitast javitani kell.

7.2.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 60 perc

7.2.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes agazati alapvizsgan beliil: 30%

7.2.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
Az értékelés javitasi-értekelési ttmutatd eldirasai alapjan torténik.
Az egyes kérdésekre és feladatokra adhatod pontszdmokat a javitasi-értékelési itmutato
tartalmazza. Teljes pontszam csak a hibatlan feladatmegoldasért adhato.

A javitas soran részpont adhato, de az itmutatoban meghatarozott pontszam tovabb nem
bonthaté. Ha a feladatnal tobbféle megoldas lehetséges, akkor a javitasi utmutatoban
kozolt eljarastol eltérd megoldasok is lehetnek teljes értékiiek.

Az értékelés szazalékos formaban torténik.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanul6 a megszerezhetd 6sszes pontszam
legalabb 40%-at elérte.
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7.3 Gyakorlati vizsga

7.3.1
7.3.2

7.3.3

734
7.3.5

A vizsgatevékenység megnevezése: Informacidkezelés és iizleti kultira
A vizsgatevékenység leirdsa
I.  vizsgarész: Informaciokezelés

Egy, a szakképz6 intézmény altal Gsszeallitott feladatsor megoldasa szamitogépen in-
ternet, szovegszerkesztd és tablazatkezeld programok alkalmazasaval, amely a kovet-
kez6 két feladatot tartalmazza:

1. feladat: A vizsgat szervezo szakképz6 intézmény altal megadott szempontsor alap-
jan egy lzleti levél (ajanlatkérés, vagy megrendelés, vagy megrendelés visszaiga-
zolasa, vagy érdeklodo levél) elkészitése, megirasa, megformazasa és mentése a
vizsgat szervezo szakképzo intézmény altal megadott mappaba és helyre. A vizsga-
z6k a feladatok elvégzéséhez szovegszerkesztd programot hasznélnak, a 1étrehozott
dokumentumba altaluk megszerkesztett tablazatot illesztenek.

2. feladat: Hianyos szallitolevél kitoltése eldre megadott adatok alapjan.

Il.  vizsgarész: Viselkedéskultira, kommunikacio

Az alabbi témakorokhoz kapcsolddo, a képzd intézmény altal dsszeallitott minimum 4
feladatsor koziil egy szituacios feladat szobeli végrehajtasa:

e avallalkozas adatbazisabol hianyzo tigyféladatok bekérése (pl. hidnyzo6 email cim,
ad6szam, telephely stb.) az tigyféltol,

o telefonos ajanlatkérés 0j/meglévd iizleti partnerektdl (pl. katalogus kérése, arjegy-
z¢k igénylése stb.),

o aruatvételkor tapasztalt eltérések rendezése (pl. mennyiségi vagy mindségi eltérések
rendezése, késések kezelése, kiséré dokumentumok hianya stb.),

e vevdi panaszok kezelése (pl. mindségi hibas termékkel vagy szolgaltatassal kapcso-
latos panaszok rendezése, késedelmes szallitdshoz kapcsolodd panaszok kezelése,
félreértések tisztazasa stb.).

A szituacids feladatokban a vizsgazé a vizsgaztatoval végzi a paros munkat.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre all6 id6tartam: 60 perc
I. rész: 45 perc
Il. rész: 15 perc (5 perc felkésziilés, 10 perc feladat-végrehajtas)

A vizsgatevékenység aranya a teljes agazati alapvizsgan beliil: 70%
A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az agazati alapvizsga gyakorlati vizsgatevékenységének Informaciokezelés vizsgaré-
sz€t a vizsgdzok szamitogépes teremben készitik el vizsgat feliigyeld oktato jelenlété-
ben. Az elkészitett feladatokat el kell menteni a vizsgat szervezd szakképzd intézmény
altal megadott mappaba meghatarozott néven.

A gyakorlati vizsgafeladat befejezése utan a vizsgat szervez6 szakképz6 intézmény fel-
adata a szamitogépen elkészitett feladatok mentése és archivaldsa. A mentésnek és az
archivalasnak a gyakorlati vizsga befejezését koveté 30 percen beliil meg kell torténnie.

A vizsgafeladat értékelése a vizsgat szervezd szakképzd intézmény altal készitett rész-
letes értékelési utmutato alapjan torténik.
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Javasolt értékelési szempontok:

o feladatutasitas megértése;

e a feladat kivitelezésének, megvalositas 1épéseinek sorrendje;

e kereskedelemben hasznalt tizleti levél tartalmi elemeinek ismerete;
o szallitolevél tartalmi kellékeinek ismerete;

e kommunikacié mindsége az iigyfelekkel, partnerekkel;

e clére nem lathato helyzetek, fellépd problémak kezelése, dontéshozas;
e tudastranszfer;

e Onallosag, hatékonysag, kreativitas, igényesség.

Javasolt értékelési modszerek:

e 1. vizsgarész Gyakorlati munkavégzés.

e 2. vizsgarész Szerepjaték és / vagy helyzetgyakorlat.

Gyakorlati vizsgatevékenység Ertékelés
1. rész: informaciokezelés Uzleti level 40%
Szallitolevél 20%
2. rész: viselkedéskultura, kommunikacio 40%

7.3.5.1 Az értékelés szazalékos formaban torténik.

7.3.5.2 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanulo, illetve a képzésben résztvevod
személy a megszerezhetd 0sszes pontszam legalabb 40%-4t elérte.

7.4  Alapvizsgaval betolthetd munkakér FEOR szama

Alapvizsgaval betolthet6
munkakor(ok), tevékenysé-
gek

Agazati alapo}(tatas FEOR-sz4m FEOR r’neg-
megnevezése nevezése

Kereskedelem - - -

7.5 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specialis esetei, modja, és feltételei: -
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8 A szakmai vizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai

8.1

Szakmairany megnevezése: Vasiti

8.2 Szakmai vizsgara bocsatas feltétele:

8.2.1

8.2.2

8.2.3

A szakmai vizsga megkezdésének feltétele a portfolio elkészitése, valamint a vizsga-
kozpontnak torténd leadasa a szakmai vizsga megkezdése eldtt legalabb 10 nappal. A
vizsgakozpont a portf6lio leadasara korabbi id6pontot is meghatarozhat.

Valamennyi eldirt képzési évfolyam ¢€s az egybefliggd szakmai gyakorlat eredményes
teljesitése.

Szakmahoz k6tddo tovabbi sajatos kovetelmények: -

8.3 Kozponti interaktiv vizsga

8.3.1

8.3.2

8.3.3
8.3.4
8.3.5

A vizsgatevékenység megnevezése: Kozlekedésiizemvitel-ellaté technikus (Vastti)
szakmai ismeret

A vizsgatevékenység leirasa:
e 60 feladatot tartalmazo vizsga, automatikus kiértékeléssel.

30 feladat Dijszabasi és pénztari témakdrbdl, ezen beliil:
— 15 feladatot Belfoldi személydijszabasi ismeretek,
— 5 feladatot Nemzetkozi dijszabasi ismeretek, és
— 10 feladatot Pénztari ismeretek témakdorbdl kell 6sszeéllitani.
e 30 feladat Forgalmi témakorbdl, ezen beliil:
— 10 feladatot Jelzési ismeretek,
— 15 feladatot Forgalmi ismeretek,
— 5 feladatot Miiszaki ismeretek témakorokbol kell 6sszeallitani.
o A feladatok foként feleletvalasztasos tipusuak 3 valaszlehetdséggel.
e Mindegyik feladattipus esetében az interaktiv vizsgarendszer altal elére megadott
valaszlehetdségek koziil kell kivalasztani a megfeleld valasz(oka)t.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idotartam: 150 perc
A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 20%
A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az értékelés a kozponti interaktiv vizsga Osszeallitott javitasi-értékelési ttmutatoja
alapjan torténik.

Csak helyes megoldas esetén adhat6 pont.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdz6 a megszerezhetd dsszes pont-
szam legalabb 40%-at elérte.
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8.4 Projektfeladat

8.4.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Kozlekedésiizemvitel-ellato technikus (Vastti)
projektfeladat

8.4.2 A vizsgatevékenység leirdsa:

A portfolio szobeli bemutatésa.

Valaszthato6 prezentacidval torténd bemutatas is.
A) Portfolio:

Kotelezo elemek:

A 11. évfolyam utan elvégzett egybefiiggd szakmai gyakorlat munkanaploja.
A szakmai képzés gyakorlati 6rairdl vezetett munkanaplé. (Javasolt tartalom:
datum, ora, a foglalkozas targya, hianyzas, a gyakorlati oktat6 aldirdsa.)

Orai feladatok gyiijteménye. A gyiijtemény a szakmai képzés ideje alatt megol-
dott valtozatos feladatokbdl alljon, betartva a formai kovetelményeket.
Kizarélag a szakmai vizsgara torténd felkészitésben résztvevd a tanulmanyai
alatt késziti el a portfoliot, amely bemutatja elért szakmai fejlodését, eredmé-
nyeit, a megszerzett tudasat, kompetencidit és a szakma gyakorlasara val6 al-
kalmassagat.

Egy szabadon vélasztott elem az alabbiakbol:

Szakmai versenyek, amelyeken a jelolt részt vett a képzés idGtartama alatt, és
azok eredményeinek bemutatésa.

Szakmai események bemutatasa, amelyeken a jelolt részt vett a képzés iddtar-
tama alatt (izemlatogatasok, szakmai bemutatok, szakmat népszerisité rendez-
vények stb.).

Dicséretek, elismerések, ajanlasok a jelolt szakmai, iskolai teljesitményével
kapcsolatban.

Formai megjelenése, tartalma:

Az dsszefliggd szakmai gyakorlat munkanaplojat és a szakmai képzés gyakor-
lati 6rair6l vezetett munkanaplot a gyakorlati oktaté altal kiadott irasbeli itmu-
tato alapjan kell dsszeallitani, kotelezOen betartva az abban foglaltakat.

Az 6rai feladatok gytijteménye tartalmazzon legalabb 3 db forgalmi jellegii pél-
dat, 10 db belfoldi dijszabasi, 10 db utanfizetési, 5 db nemzetkozi dijszabasi
példat megoldassal, valamint 2 db zarlatkészitési feladatot megoldassal. A fel-
adatokhoz a tanult bizonylatokbol fajtanként legalabb egy-egy kit6ltott bizony-
latot és a kinyomtatott menetjegyeket csatolni kell.

A szabadon valasztott elem bemutatasanak terjedelme legalabb 2-3 oldal, mely
bdvithetd hozza ill6 képi anyaggal.

A kizardlag a szakmai vizsgéra torténd felkészitésben résztvevd altal a tanul-
manyai alatt elkészitett portfolid terjedelme legalabb 4 oldal, mely bdvithetd
hozza kapcsolddo képi anyaggal.
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8.4.3

8.4.4
8.4.5

B) Forgalmi feladat

1.) a Vasutforgalmi teriilet témakdreib6l: vonatok terhelése, hossza, fékezettsége,
allva tarthatdsaga, ezek alapjan: 1 db szamitasi feladat a Vonatterhelési kimutatas
kitoltésével.

2.) Osszetett példasor megoldasa jegykiadd gépeken: 8 feladat megoldasa pénztari
jegykiado gépen, amelybdl legalabb 2 feladat nemzetk6zi menetjegykiadas, 1 visz-
szatéritési tevékenység, a tobbi belfoldi menetjegy és bérlet kiadasa ttvonalterve-
zéssel, valamint 6 utanfizetési feladat megoldasa fedélzeti jegykiadd gépen, amely-
bol legalabb 1 feladat nemzetk6zi menetjegy, 1 feladat Utasleadasi lap.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idotartam: 220 perc
A) vizsgarész id6tartama: 10 perc

B) vizsgarész 1. feladatanak idGtartama: 60 perc
B) vizsgarész 2. feladatdnak id6tartama: 150 perc

A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 80%
A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
A projektfeladat értékelésnél a kiilonbozo vizsgarészeket az alabbi felosztas szerint kell
figyelembe venni:
A) vizsgarész: 20%
B) vizsgarész 1. feladat: 40%
B) vizsgarész 2. feladat: 40%

A. Vizsgarész értékelése:

A leadott portfoliot egy oktatonak vagy gyakorlati oktatonak az alairasaval hitelesiteni
kell, a hitelesit6 oktatd a formai szakmai szempontok szerint javaslatot tesz a vizsga-
bizottsagnak, majd a szobeli bemutatassal a vizsgabizottsag 6sszegzden értékeli.

A portfolio értékelésének szempontjai:

a) Formai szempontok: 30%
- aportfolio rendezett, konnyen attekinthetd, igényesen 6sszeallitott;
- az 0sszes kotelezo €s legalabb egy valasztott elem szerepel benne;
- terjedelme megfeleld.

b) Szakmai szempontok: 40%
- aportfolid nem tartalmaz szakmai tévedéseket, hibakat;
- aportfolioban a szakmai nyelv hasznélata igényes.

C) A portfolio szobeli bemutatasa: 30%

Ertékelési szempontok:

eloadasmod;
idokeret betartasa;
szakmai nyelv hasznalata.

B. Vizsgarész értékelése:

Forgalmi feladat megoldasanal a jol megoldott rész-szamitasokat is értékelni lehet,
akkor is, ha a végeredmény hibdas. Csak akkor maximalis az eredmény, ha mind a vég-
eredmény, mind a rész-szamitasok helyesek.
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8.5

8.6

8.7
8.8

8.9

Osszetett jegykiadasi példasor értékelése: Helyes a megoldas, ha j6 a viszonylat, a
kedvezmény, amennyiben sziikséges a potdijazas is. Maximalis pont csak helyes fel-
adatmegoldasra adhato. Részpont csak akkor adhatd, ha nem a megfeleld kedvez-
ményt valasztotta, de az adott kedvezmény is helyes dijszabasilag.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzo a megszerezhetd 0sszes pont-
szam legalabb 40%-at elérte, és mind a Vasutforgalmi, mind a Dijszabasi, pénztari és
jegykiado gép teriiletbdl legalabb 15 -15% elért.
A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitdsdhoz sziikséges személyi feltéte-
lek:
e rendszergazda
o ¢rtékesitési tdmogatas felligyelet a jegykiado gépekhez
A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitdsahoz sziikséges targyi feltételek:
e pénztari jegykiado-gép, jegykiadd oktatasi programmal, nyomtatoval,
o fedélzeti jegykiadd-gép nyomtatoval, programmal,
e jegyalap-tekercsek.

A vizsgatevékenységek aldli felmentések specialis esetei, modja, és feltételei: -

A szakmai vizsga eredmeny¢be az agazati alapvizsgat az alabbi sulyarannyal kell besza-
mitani: Agazati alapvizsga: 10%, Szakmai vizsga: 90%

A vizsgan hasznalhato segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozo részletes
szabalyok:
- Vasuti Menetdijtablazatok I-11. kotet

- Szamologép, vonalzd
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8.10 Szakmairany megnevezése: Hajozasi
8.11 Szakmai vizsgara bocsatas feltétele:

8.11.1 A szakmai vizsga megkezdésének feltétele a demonstracios film elkészitése, valamint a
vizsgakdzpontnak torténd leadésa a szakmai vizsga megkezdése eldtt legalabb 10 nap-
pal. A vizsgakdézpont a demonstracios fim leadasara korabbi idépontot is meghataroz-
hat.

8.11.2 Valamennyi el6irt képzési évfolyam ¢€s az egybefliggd szakmai gyakorlat eredményes
teljesitése.

8.11.3 Szakmahoz k&tddo tovabbi sajatos kovetelmények: -

8.12 Kozponti interaktiv vizsga

8.12.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Kozlekedésiizemvitel-ellatd technikus (Hajo-
zasi) szakmai ismeret

8.12.2 A vizsgatevékenység leirasa:

Feleletvalasztos és igaz-hamis kérdések a kovetkezd témakban: a belvizi nagyhajo6 ido-
szakos szemlére val6 felkészitése/elOkészitése, a hajo tlizolto- €s mentd berendezései-
nek ellendrzése, az egyéni és csoportos mentdeszkdzok hasznalhatosaganak, bizton-
sagi-, munka- és balesetvédelmi jelzések, a sziikséges jegyzOkonyvek és intézkedési
tervek.

Mindegyik feladattipus esetében az interaktiv vizsgarendszer altal elére megadott va-
laszlehetdségek koziil kell kivalasztani a megfeleld valasz(oka)t.

— allapotfelvételi jegyzokonyv kitdltése
— jelzések meglétének és allapotanak ellendrzése, jegyzokonyv kitoltése
— éallapotfelmérés és a hatdsagi eldirdsok alapjan intézkedési terv készitése

8.12.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idotartam: 60 perc
8.12.4 A vizsgatevékenység ardnya a teljes szakmai vizsgan beliil: 30%
8.12.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az egyes feladattipusokbol egybefiiggd feladatsor késziil, ahol a vizsgatevékenységen
elérhetd maximalis pontszam az aldbbiak szerint oszlik meg:
o Aallapotfelvételi jegyzokonyv kitoltése: 50%
o jelzések meglétének ¢és Allapotanak ellendrzése, jegyzOkonyv kitdltése:
20%
o Allapotfelmérés és a hatdsagi eldirasok alapjan, intézkedési terv készitése: 30%
Az értékelés a kozponti interaktiv vizsga javitasi-értékelési utmutatoja alapjan torté-
nik. A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazd a megszerezhetd Gsszes
pontszam legalabb 40%-at elérte.
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8.13 Projektfeladat

8.13.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Kozlekedésiizemvitel-ellité technikus (Hajo-
zasi) projektfeladat

8.13.2 A vizsgatevékenység leirdsa:

a)

b)

d)

Meghatarozott informaciok alapjan — a szamitogépen talalhatd mintak koziil a meg-
feleld kivalasztasaval és kitoltésével — rakodasi, biztositasi okmanyok, fuvarlevelek,
szamlak elkészitése.

Haj6zasi miiszaki, tizemvitel és hajobiztonsagi ismereteket komplex médon dssze-
fogo feladat megoldasa.

Jogi, kereskedelmi, ado és szamviteli ismereteket komplex modon dsszefogo feladat
megoldasa.

Egy kb. 30 perces demonstracios film bemutatasa, amely egy nagyhajo bejarasat
dokumentalja. A filmet a berendezések, eszkdzok oly modon torténd felvétele alap-
jan kell elkésziteni, hogy a vizsgdzonak meg kelljen allitania és nagyitania a felvé-
telt, ha meg akarja nézni a sorszamokat, karbantartasi idoket. A latnivalokat a hajon
kozlekedd szemszogébdl kell felvenni, oly modon, hogy tisztan kivehetdk legyenek
a munkabiztonsagi, balesetvédelmi, tilto és informécios jelzések, valamint kezelési
utasitasok, vagy a hianyuk. A vizsgazo6 feladata a belvizi nagyhajé iddszakos szem-
1ére valo felkészitésének/elokészitésének, valamint a hajo tlizoltd és mentd beren-
dezéseinek ellendrzése, tovabba az egyéni €s csoportos mentdeszkdzok hasznalha-
tosdganak, biztonsagi, munka és balesetvédelmi jelzések meglétének ellendrzése, a
sziikséges jegyzokonyvek kitoltése és intézkedési terv elkészitése.

8.13.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 220 perc

a) vizsgarész: 60 perc
b) vizsgarész: 60 perc
C) vizsgarész: 60 perc
d) vizsgarész: 40 perc

8.13.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 70%

8.13.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

a)
b)
c)
d)

vizsgarész (rakodas, szamla, AFA elszamolas, fuvarlevél, biztositas) 30%
vizsgarész (lizemvitel és hajobiztonsag) 20%
vizsgarész (jog, kereskedelem, ad6 és szamvitel) 30%
vizsgarész (demonstracios film bemutatasa) 20%

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzo a megszerezhetd Gsszes pont-
szam legalabb 40%at elérte.

8.14 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges személyi feltéte-

lek:

A szamitdgép és a nyomtatd folyamatos lizemeléséhez sziikséges személy vagy szemé-
lyek.

8.15 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek:

Szamitogép, nyomtatd, nagy savszélességll internet, bélyegzett A/4 papir jegyzethez és
a nyomtatoba.
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8.16 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specidlis esetei, modja, és feltételei: -
8.17 A szakmai vizsga eredményébe az agazati alapvizsgat az alabbi sulyarannyal kell besza-
mitani:
Agazati alapvizsga:  10%,
Szakmai vizsga: 90%

8.18 A vizsgan hasznélhatd segédeszkozokre ¢és egyéb dokumentumokra vonatkozo részletes
szabalyok:

Csak a szdmitogépben tarolt informaciokkal lehet dolgozni. Amennyiben nem megol-
dott az eldre telepités, gy interneten a vizsga altal igényelt informacidkra kell korla-
tozni a hozzaférést. Jegyzeteket készithet a vizsgazd, amelyeket le kell adnia a vizsga-
feliigyelének.
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8.19 Szakmairiany megnevezése: Kozuti

8.20 Szakmai vizsgara bocsatas feltétele:

8.20.1 A szakmai vizsga megkezdésének feltétele a portfolid elkészitése, valamint a vizsga-
kozpontnak torténd leadasa a szakmai vizsga megkezdése elott legalabb 10 nappal. A
vizsgakodzpont a portfolio leadasara korabbi idépontot is meghatarozhat.

8.20.2 Valamennyi eloirt képzési évfolyam ¢€s az egybefliggd szakmai gyakorlat eredményes
teljesitése.

8.20.3 Szakmahoz k&tddo tovabbi sajatos kovetelmények: -

8.21 Kozponti interaktiv vizsga

8.21.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Kozlekedésiizemvitel-ellaté technikus (Kozti)
szakmai ismeret

8.21.2 A vizsgatevékenység leirasa
Az alabbi témakoroket tartalmazo vizsga automatikus kiértékeléssel:

e Beszerzési és disztribticids logisztika folyamatanak leirasa

o Kiilkereskedelmi ligyletek el6készitésének, tipusainak ismerete

e Szallitmanybiztositas fedezeti formai, valamint a kiegészit0 biztositasok ismerete
e Térolasi modok, anyagmozgatd gépek ismerete

Mindegyik feladattipus esetében az interaktiv vizsgarendszer altal eldre megadott va-
laszlehetdségek koziil kell kivalasztani a megfeleld valasz(oka)t.

8.21.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo id6tartam: 60 perc
8.21.4 A vizsgatevékenység ardnya a teljes szakmai vizsgén beliil: 30 %
8.21.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az értékelés a kdzponti interaktiv vizsga javitasi-értékelési utmutatoja alapjan torté-
nik.

Az egyes témakorokbol egybefliggd feladatsor késziil, ahol a vizsgatevékenységen el-
érheté maximalis pontszam az alabbiak szerint oszlik meg:

e Beszerzési és disztribucids logisztika folyamata 30%;
o Kiilkereskedelmi ligyletek elokészitése, tipusai 20%;
e Szallitmanybiztositas fedezeti formak, kiegészitd biztositasok 10%;
e Tarolasi moédok, anyagmozgatd gépek 40%.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazd a megszerezhetd 6sszes pont-
szam legalabb 40%-at elérte.
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8.22 Projektfeladat

8.22.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Kozlekedésiizemvitel-ellaté technikus (Kozti)
projektfeladat

8.22.2 A vizsgatevékenység leirasa
A) vizsgafeladat: Digitalis portfolid készitése
B) vizsgafeladat: Adott kdziti személyszallitasi vagy arutovabbitasi feladat elemzése

A) vizsgarész: digitalis portfolié készitése

A vizsgazo a 12-13. évfolyam tanulmanyi id6szaka alatt, vagy kizarélag a szakmai
vizsgéra torténd felkészitésben résztvevo a tanulmanyai alatt késziti el a digitalis port-
foliot, amely bemutatja egyéni tanulési Gtjat és személyiségének fejlodését. A portfolio
céljat, szempontjait és szerkezetét az érintett oktatoval egyeztetni kell, aki vezeti a
vizsgéazo a portfolid elkészitésében.

Javasolt portfolio elemek:

Onéletrajz.

Egy fuvarszervezési miiveletsor részletes (3—5 oldalas) bemutatdsa, dokumenté-
lasa, melyet a jelolt az egybefiiggd szakmai gyakorlaton (vagy a kiils6 helyszinen
megvalositott képzeés soran) onalldan végrehajtott (pl. adott menetrend készitése,
¢s annak eldkészitése, utasszamlalds, jarattervezeés).

Az egybefiiggd szakmai gyakorlaton (vagy kiilsé helyszinen megvaldsitott képzés
soran) a végzett tevékenységrol a tevékenységet vezetd személy véleményének be-
mutatasa, dokumentalasa (2-3 oldal terjedelemben; Times New Roman betitipus,
12-es betliméret, 1,5 sortav).

Szakmai versenyek — amelyeken részt vett a jelolt a képzés idGtartama alatt — és
azok eredményeinek bemutatasa, dokumentalasa.

Szakmai események bemutatisa, dokumentalasa, amelyeken részt vett a jeldlt a
képzés idGtartama alatt (gyarlatogatasok, szakmai bemutatdk, szakmat népszert-
sit6 rendezvények, munkahelyi vagy iskolai szakmai rendezvények stb.) (2-3 oldal
terjedelemben; Times New Roman betlitipus, 12-es betliméret, 1,5 sortav vagy 6-
8 Power Point dia hasznalataval).

Dicséretek, elismerések, ajanlasok bemutatdsa, dokumentaléasa a jelolt szakmai, is-
kolai teljesitményével kapcsolatban.

Onallé kutatdomunka, témafeldolgozas bemutatésa (2-3 oldal terjedelemben; Times
New Roman betltipus, 12-es betiiméret, 1,5 sortav).

Egy-egy szakmai targy 6nallo projektfeladatainak, produktumainak bemutatasa (2-
3 oldal terjedelemben; Times New Roman betlitipus, 12-es betiiméret, 1,5 sortav,
vagy 6-8 dia Power Point hasznalataval).

A digitalis portfolio kotelezd része a reflektiv naplo, amely tartalmazza az elsaja-
titott tanulasi eredmények értékelését, a sajat tanulasi folyamat onértékelését és
reflektalasat, a tapasztalatok feldolgozésat, a fejlodés Gsszegzését €s elemzését.

A digitalis portf6liot a vizsgazod — elére meghatarozott szempontrendszer alapjan — Kis-
eléadas/prezentacié formajaban mutatja be a vizsganapon 15 perchen.
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B) vizsgarész:

Szamitasok, menetrendek és elemzések készitése vagy kdzuti arutovabbitas/szallitma-
nyozas teriiletérdl fuvarfeladat tervezésének és elemzésének elkészitése, kapcsolodo
menetokmany kitoltése. Utasszamlalasi adatok alapjan iizemviteli szamitasokat végez,
az eredményeket szovegesen elemzi, menetrendet készit adott vonalra a helyi vagy
helykozi kozosségi kozlekedés teriiletén, kivalasztja a jaratnak megfeleld jarmivet,
jarattipust. Atlagos napi bevételt szamol.

VAGY

Belfoldi aruforgalomra utvonalat tervez, Gtdijat szamol, sziikséges tehergépjarmii- és
rakoddgépszamot hataroz meg, egységrakomanyt képez, fuvarlevelet tolt ki. Nemzet-
kozi gytjtodijszamitast végez.

8.22.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 135 perc
A) vizsgarész: 15 perc, B) vizsgarész: 120 perc

8.22.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 70%

8.22.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

A) vizsgarész: 40%,

B) vizsgarész: 60%

A) vizsgarész:

A digitalis portfolio értékelésének szempontjai:

e Szakmai tartalom

(megfelelés az elére meghatarozott szakmai elvarasoknak): 50%;
e |dbégazdalkodas: 5%:
e A kiseldadas/prezentacio felépitése

(megfelelés az elére meghatarozott szempontoknak): 10%;
e A kiseldadas/prezentacid érthetdsége, tagoltsaga

(bevezetés, targyalas, 6sszegzeEs): 10%;
e Szaknyelv haszndlata: 10%;
e A szemléltetés kreativitdsa: 9%;
e Reflexio, a kérdésekre adott valaszok mindsége: 10%.

B) vizsgarész:

e Személyszallitasi vagy arutovabbitdsi/szallitmanyozasi szamitas elvégzése 50%;
e Jarattervezés vagy Utvonaltervezés 25%;
e Bevételszamitas vagy gytijtédijszamitas 25%;

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazd a megszerezhetd 6sszes pont-
szam legalabb 40%-at elérte.

8.23 A

szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasdhoz sziikséges személyi feltéte-

lek: -

8.24 A

szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek:
Szamitogép, illetve mobil IT-eszkdzok
Internet hozzaférés, Wi-fi
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e (D ¢és DVD lejatszo

e Nyomtato

e Scanner

e Projektor

e Fénymadsold

e Szoftverek (irodai és agazati alkalmazasok)
e Irodatechnikai eszk6zok

e Tarifakonyvek (digitalis formaban)

e Menetrendek (digitalis formaban)

e Okmanymintak (digitalis formaban)

o Térképek (kozuti, vasuti, vizi Gitvonalakrol, digitalis forméaban)

8.25 A vizsgatevékenységek aldli felmentések specialis esetei, modja, és feltételei: -

8.26 A szakmai vizsga eredményébe az agazati alapvizsgat az alabbi sulyarannyal kell besza-

mitani:
Agazati alapvizsga: 10%,
Szakmai vizsga: 90%

8.27 A vizsgén haszndlhat6 segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozo részletes
szabalyok:
e Szamitogép, illetve mobil IT-eszkdzok
e Internet hozzaférés, Wi-fi
e (D ¢és DVD lejatszé
e Nyomtato
e Scanner
e Projektor
e Fénymasold
e Szoftverek (irodai és agazati alkalmazasok)
e Irodatechnikai eszk6zok
e Tarifakonyvek (digitalis formaban)
e Menetrendek (digitalis formaban)
e Okmanymintak (digitalis formaban)
o Térképek (kozuti, vasuti, vizi tvonalakrol, digitalis forméaban)
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8.28

Szakmairany megnevezése: Légi

8.29 Szakmai vizsgara bocsatas feltétele:

8.29.1

8.29.2

8.29.3

A szakmai vizsga megkezdésének feltétele a portfolio elkészitése, valamint a vizsga-
kozpontnak torténd leadasa a szakmai vizsga megkezdése elott legalabb 10 nappal. A
vizsgakodzpont a portfolio leadasara korabbi idépontot is meghatarozhat.

Valamennyi eldirt képzési évfolyam és az egybefliggd szakmai gyakorlat eredményes
teljesitése.

Szakmahoz kot6do tovabbi sajatos kovetelmények: -

8.30 Kozponti interaktiv vizsga

8.30.1

8.30.2

8.30.3
8.30.4
8.30.5

A vizsgatevékenység megnevezése: Kozlekedésiizemvitel-ellaté technikus (Légi)
szakmai ismeret

A vizsgatevékenység leirasa:

5 6 témakort tartalmazé vizsga automatikus kiértékeléssel:

1. Utvonaltervezés: teszt és igaz-hamis feladatok

2. Légiszallitasi tevékenység tervezése, fuvarlevél értelmezéssel, feleletvalasztassal
3. Repiildjegy tartalomelemzés feleletvalasztassal

4. Utaskezelési szabalyok teszt és igaz-hamis

5. Légikozlekedési és forgalmi ismeretek teszt és igaz-hamis

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre alld idétartam: 120 perc

A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 20%

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az egyes témakorokbol egybefiiggd feladatsor késziil, ahol a vizsgatevékenységen el-
érheté maximalis pontszam az alabbiak szerint oszlik meg:

Utvonaltervezés 10%

Légiszallitasi tevekenység tervezése, fuvarlevél értelmezés 30%
Repiildjegy tartalomelemzés 30%

Utaskezelési szabalyok  10%

Légikozlekedési és forgalmi ismeretek  20%

NSNS

Az értékelés a kdzponti interaktiv vizsga Osszedllitott javitasi-értékelési titmutatoja
alapjan torténik.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzo a megszerezhetd Gsszes pont-
szam legalabb 40%-at elérte.
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8.31 Projektfeladat

8.31.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Kozlekedésiizemvitel-ellato technikus (Légi)
projektfeladat

8.31.2 A vizsgatevékenység leirasa
A) Portfolio:

Kotelezo elemek:

A 11. és 12. évfolyam utan elvégzett 6sszefliggd szakmai gyakorlat munkanapléja.
A szakmai képzés gyakorlati 6rair6l vezetett munkanapl6 (Javasolt tartalom: datum,
ora, a foglalkozas targya, hianyzas, a gyakorlati oktat6 aldirasa.)

Orai feladatok gytijteménye. A gyiijtemény a szakmai képzés ideje alatt megoldott
valtozatos feladatokbdl alljon, betartva a formai kovetelményeket.

Kizarolag a szakmai vizsgdra torténd felkészitésben résztvevd a tanulményai alatt
késziti el a portfoliot, amely bemutatja elért szakmai fejléddését, eredményeit, a meg-
szerzett tudasat, kompetencidit €s a szakma gyakorlasara valo alkalmassagat.

Egy szabadon vélasztott elem, az alabbiakbol:

Szakmai versenyek, amelyeken a jelolt részt vett a képzés id6tartama alatt, és azok
eredményeinek bemutatdsa

Szakmai események bemutatdsa, amelyeken a jeldlt részt vett a képzés idétartama
alatt (lizemlatogatdsok, szakmai bemutatok, szakmat népszerlisitd rendezvények
stb.)

Dicséretek, elismerések, ajanlasok a jelolt szakmai, iskolai teljesitményével kapcso-
latban.

Formai megjelenése, tartalma:

Az 6sszefliggd szakmai gyakorlat munkanaplojat és a szakmai képzés gyakorlati 6ra-
ir6l vezetett munkanaplot a gyakorlati oktato altal kiadott irasbeli itmutatd alapjan
kell sszeallitani, kotelezden betartva az abban foglaltakat.

Az 6rai feladatok gyiijteménye tartalmazzon legalabb a légijarmii forgalmi ismeretek
gyakorlati alkalmazasabol 2 példat, 1égiszallitasi tevékenységbdl 3 példat, repiild-
jegy eladas és kezelésbdl 3 példat, utas kiszolgalasi tevékenység leirdsabol 3 példat.
A szabadon vélasztott elem bemutatdsanak terjedelme legalabb 2 oldal, mely bovit-
hetd hozza 1116 képi anyaggal.

A kizarolag a szakmai vizsgara torténd felkészitésben résztvevo altal a tanulmanyai
alatt elkészitett portfolio terjedelme legalabb 4 oldal, mely bdvithetd hozza kapcso-
16d6 képi anyaggal.

B) Osszetett feladat megoldasa

Légi szallitasi ajanlat és technoldgia készitése, dokumentalasa alapjan. A feladat elké-
szitését a vizsgazd tanulmanyai utolsod félévében elkezdi. Minden informécidt begytijt
egy meghatarozott 1égi szallitasi ajanlat elkészitéséhez. A vizsgan végleges formaba
onti.

Az ajanlatot és a technologiai tervet szamitogépes dokumentumba foglalja, majd azt a
szamitogépre, meghatarozott helyre menti.
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8.31.3

8.31.4
8.31.5

Légijarmu kiszolgalashoz kapcsolodo tevékenységet végez (kapcsolatba 1ép a személy-
zettel, dokumentumokat tolt ki, szitudcios jaték)

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo iddtartam: 110 perc

A) vizsgarész: 20 perc

B) vizsgarész: 90 perc

A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 80 %

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az A) rész 40% sulyarannyal a B) rész 60% sulyarannyal veendo6 figyelembe a projekt-
feladat értékelésénél.

Az “A” vizsgarészen beliil a
Formai szempontok: 30%

- aportfoli6 rendezett, konnyen attekinthetd, igényesen Osszeallitott
- az 0sszes kotelezd €s legalabb egy valasztott elem szerepel benne
- terjedelme megfeleld

Szakmai szempontok: 40%

- aportf6lié nem tartalmaz szakmai tévedéseket, hibakat
- aportfolidban a szakmai nyelv hasznalata igényes

A portfolié szobeli bemutatasa: 30%
- A bemutato iddtartama 20 perc. Valaszthat6 prezentacioval torténd bemutatas is.
Ertékelési szempontok:

- eléadasmod
- 1iddkeret betartasa
- szakmai nyelv hasznalata

A “B” vizsgarésznél elsOsorban a légiszallitasi ajanlat eldirdsoknak vald megfelelését
¢s a légi kiszolgalasi tevékenység hitelességet kell értékelni.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdz6 a megszerezhetd Osszes pont-
szam legalabb 40%-4t elérte.

8.32 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges személyi feltéte-
lek: -

8.33 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitdsdhoz sziikséges targyi feltételek:

- Leégiszallitasi dokumentumok

- Légiszallitasi személy- és art dijszabasok
- Légifuvarozasi eldiras gylijtemények

- Szamitdgépek, megfeleld szoftverekkel

- Halozati és internet hozzafeérés

- Fénymasolo

- Térképek (légiszallitas tervezéshez)

- Légijarmii kiszolgalo eszk6zok
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8.34 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specidlis esetei, modja, és feltételei: -

8.35 A szakmai vizsga eredménycbe az agazati alapvizsgat az alabbi sulyarannyal kell besza-
mitani: Agazati alapvizsga: 10%, Szakmai vizsga: 90%

8.36 A vizsgan hasznélhato segédeszkozokre ¢és egyéb dokumentumokra vonatkozo részletes
szabalyok:

A vizsgazo sajat iroeszkozoket, nem programozhatd szamoldgépet hasznalhat.
A vizsgakozpont altal biztositando feltételek:

- Légiszallitasi dokumentumok

- Légiszallitasi személy- és aru dijszabasok
- Légifuvarozasi eldiras gylijtemények

- Szamitégépek, megfeleld szoftverekkel

- Halozati és internet hozzaférés

- Fénymasolo

- Térképek (1égiszallitas tervezéshez)

- Légijarmu kiszolgalo eszkdzok

9 A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaidopontjaira, a vizsgaidgsza-
kokra vonatkozo sajatos feltételek: -

Jelen képzési és kimeneti kovetelmény alkalmazésa a szakképzésrdl szolo 2019. évi LXXX. torvény
11.§ (4) bekezdése alapjan a jovahagyas napjat kovetd naptol kotelezo.

Csék Janos
kultaraért és innovacioért felelés miniszter nevében és megbizasabol

digitalisan alairta: Poloskei Gaborné
helyettes allamtitkar
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