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KÉPZÉSI ÉS KIMENETI KÖVETELMÉNYEK  

 

KÖZLEKEDÉSÜZEMVITEL-ELLÁTÓ TECHNIKUS 

1 A szakma alapadatai 

1.1 Az ágazat megnevezése: Közlekedés és szállítmányozás - szállítmányozás alágazat 

1.2 A szakma megnevezése: Közlekedésüzemvitel-ellátó technikus  

1.3 A szakma azonosító száma: 5 1041 15 05   

1.4 A szakma szakmairányai:  Vasúti,  

Hajózási,  

Közúti,  

Légi  

1.5 A szakma Európai Képesítési Keretrendszer szerinti szintje: 5  

1.6 A szakma Magyar Képesítési Keretrendszer szerinti szintje: 5  

1.7 Ágazati alapoktatás megnevezése: Kereskedelem   

1.8 Kapcsolódó részszakmák megnevezése: -  

1.9 Szakmai oktatás (ágazati alapoktatás és szakirányú oktatás együttes) foglalkozásainak 

száma (egybefüggő szakmai gyakorlat nélkül): 

1.9.1 Tanulói jogviszonyban: 5 éves technikumi oktatásban legalább 2100 óra megtartott fog-

lalkozás (közismereti tartalom nélkül), 2 éves kizárólag szakmai vizsgára történő felké-

szítésben legalább 2100 óra megtartott foglalkozás. 

1.9.2 Felnőttképzési jogviszonyban: az 1.9.1 pont alapján az adott iskola szakmai programjá-

ban felnőttképzési jogviszonyban folyó oktatásra meghatározott foglalkozásszám, 

amelynek 1/4-e kötelezően ágazati alapoktatásra fordítandó. 

1.10 Egybefüggő szakmai gyakorlat időtartama: Szakképző iskolai oktatásban: -; Technikumi 

oktatásban: 300 óra, Kizárólag szakmai vizsgára történő felkészítésben: 160 óra  

A szakmai oktatás teljes időtartama tanulói és felnőttképzési jogviszonyban egyaránt az 1.9 és 

1.10 pontok alatti oktatási idők összege. 
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2 A szakma keretében ellátható legjellemzőbb tevékenység, valamint a munkaterület 

leírása 

2.1 Szakmairány: Vasúti 

Sokrétű munkakört lát el, amelynek során – együttműködve munkatársaival – megtervezi és 

lebonyolítja a vasúti fuvarozást és/vagy személyszállítást, valamint elvégzi a hozzájuk kap-

csolódó összetett feladatokat. Adatokat szolgáltat a személyszállítás adminisztrációs és irá-

nyítási feladataihoz. Beszerzi a személyszállítással összefüggő dokumentumokat. Menetje-

gyeket kiad, ellenőriz, használja a folyamatokat támogató számítógépes rendszereket, infor-

matikai hálózatokat (értékesítés, utastájékoztatás, forgalomirányítás). Kapcsolatot tart a köz-

lekedési hatósággal és a vasúti szervezetekkel, azok illetékes munkatársaival. Betartja és be-

tartatja a vasúti fuvarozást és személyszállítást érintő jogszabályi előírásokat, illetve a nem-

zetközi egyezmények és megállapodások normaelemeit. Végzi a járművekkel és utasokkal 

összefüggő esetleges panaszok, károk és balesetek kapcsán felmerülő teendőket. Szervezi a 

járművek műszaki, biztonsági ellenőrzésével, karbantartásával, javításával összefüggő fel-

adatokat. A nemzetközi személyszállítás szervezése és kivitelezése során hatékony szóbeli 

és írásos kommunikációt folytat az érintettekkel.  

2.2 Szakmairány: Hajózási  

Munkahelyi vezetője és a jogszabályi előírások alapján végzi a hajózási vállalkozás napi te-

vékenységének irányítását, szervezését, a vállalkozás hajózási profiljának megfelelően anya-

gok, eszközök beszerzését, szolgáltatások értékesítését. Fedélzeti, gépházi, hajóvillamossági 

ismeretei alapján szervezi a hajók, úszóművek, tanúsítvány köteles, gépi berendezések idő-

szakos felülvizsgálatát, szemlék, vizsgálatok lebonyolítását. Munkaügyi, képesítési, egész-

ségügyi nyilvántartásokat vezet, személyzeti beosztásokat készít. Táblázatkezelő, szöveg-

szerkesztő és ügyviteli programokat, felhasználói szinten alkalmaz. Idegen nyelven kommu-

nikál ügyfelekkel. Szerződéseket, munkaügyi, beszerzési, értékesítési dokumentumokat ké-

szít elő. Tud vízből menteni, kisgéphajót vezetni. Az üzemeltetési vezető irányítása alapján 

kapcsolatot tart a hatóságokkal, eljár a hatósági ügyfélszolgálatokon. Az alapvető hajózásra 

és üzemeltetésre vonatkozó jogszabályokat ismeri, betartja és betartatja. Képes saját hajózási 

vállalkozás alapítására, üzemeltetésére. Megszerzi az uniós matróz képesítést. 

2.3 Szakmairány: Közúti  

Megtervezi és megszervezi az árufuvarozással és a személyszállítással kapcsolatos teendő-

ket, valamint a hozzájuk kapcsolódó komplex feladatokat. Előkészíti a fuvareszközöket sze-

mélyszállításra, illetve árufuvarozásra. Beszerzi a közúti árufuvarozással és vagy személy-

szállítással összefüggő okmányokat, bizonylatokat és dokumentumokat. Fuvarokmányokat, 

menetjegyeket kiad, ellenőriz. Használja a folyamatokat támogató számítógépes rendszere-

ket, informatikai hálózatokat. (értékesítés, utastájékoztatás, forgalomirányítás, árukövetés). 

Kapcsolatot tart a közúti közlekedési hatóságokkal, szervezetekkel. Együttműködik társosz-

tályokkal, a közlekedésüzemvitelben érdekelt kollégákkal és gépkocsivezetőkkel. Betartja és 

betartatja az ágazatra vonatkozó jogszabályi előírásokat, a nemzetközi egyezményeket és 

megállapodásokat. Végzi a járművekkel, utasokkal, áruk szállításával összefüggő esetleges 

kárügyek és panaszok intézését, valamint a balesetek kapcsán felmerülő teendőket. Szervezi 

a járművek műszaki, biztonsági ellenőrzésével, karbantartásával, javításával összefüggő fel-

adatokat. Alapszintű nemzetközi kereskedelmi ügyleteket és vámkezeléseket lát el. A nem-

zetközi fuvarfeladatok, személyszállítás tervezése és szervezése során idegen nyelven kom-

munikál, melynek keretében – szóban és írásban – megérti és használja az idegen nyelvű 

szakmai kifejezéseket. 
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2.4 Szakmairány: Légi  

Feladatai szorosan kapcsolódnak a légiközlekedéshez, a légi utasok kiszolgálásához, a légi 

járművek repülésre történő felkészítéséhez, valamint a légifuvarozásban szállítandó áruk ke-

zeléséhez.  Elvégzi a légi járművek utasszállításra, illetve árufuvarozásra való elő- és felké-

szítését.  Felveszi a járatra az utasokat és poggyászaikat, valamint ellenőrzi a szükséges úti 

okmányokat. Elvégzi az utasok légi járműbe való beszállításával kapcsolatos teendőket, és 

kezeli a felmerült rendellenességeket. Biztosítja a fedélzeti ellátmányt (cateringet). Kiszol-

gálja a légi utasokat. Ellátja a légi jármű személyzetét a szükséges információkkal, dokumen-

tumokkal. Nyilvántartja és kezeli a fuvarozási okmányokat. Kezeli a légifuvarozásban szál-

lítandó árukat. Lebonyolítja az árufelvételt és elvégezi az árukezeléshez kapcsolódó felada-

tokat. Veszélyes és különleges árukat kezel. Betartja és betartatja a légifuvarozásra vonat-

kozó jogszabályi követelményeket, valamint a nemzetközi egyezményeket és az iparági el-

várásokat. Feladatai elvégzése során idegen nyelven kommunikál, melynek keretében – szó-

ban és írásban – megérti és használja az idegen nyelvű szakmai kifejezéseket. 

3 A szakmához rendelt legjellemzőbb FEOR szám   

Szakma szakmairányainak legjellemzőbb FEOR számai  

Szakmairány megnevezése  FEOR-szám  FEOR megnevezése  

Vasúti  

4225  Ügyfélszolgálati Központ tájékoztatója  

5117  Bolti pénztáros, jegypénztáros  

5231  Kalauz, menetjegyellenőr  

Hajózási  

3161  Munka- és termelésszervező  

3623  Anyaggazdálkodó, felvásárló  

4131  Készlet-és anyagnyilvántartó 

4132  Szállítási, szállítmányozási nyilvántartó  

Közúti  

3161  Munka- és termelésszervező  

3622  Kereskedelmi ügyintéző  

4132  Szállítási, szállítmányozási nyilvántartó  

Légi  

3161  Munka- és termelésszervező  

3622  Kereskedelmi ügyintéző  

4132  Szállítási, szállítmányozási nyilvántartó  

5232  Utaskísérő (repülőn, hajón)  

4 A szakképzésbe történő belépés feltételei  

4.1 Iskolai előképzettség: Alapfokú iskolai végzettség  

4.2 Alkalmassági követelmények  

4.2.1 Foglalkozás-egészségügyi alkalmassági vizsgálat:  

Közúti, Hajózási, Vasúti, Légi szakirányon: szükséges  

4.2.2 Pályaalkalmassági vizsgálat a szakirányú oktatás megkezdése előtt: nem szükséges   
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5 A szakmai oktatás megszervezéséhez szükséges tárgyi feltételek  

5.1 Eszközjegyzék ágazati alapoktatásra  

• Számítógép internetkapcsolattal  

• Projektor, nyomtató, szkenner  

• Irodai szoftverek  

• Bizonylatok  

• Irodatechnikai eszközök 

5.2 Eszközjegyzék szakirányú oktatásra 

5.2.1 Vasúti szakmairányra:  

• Földi (pénztári) jegyértékesítési számítógépes konfiguráció (számítógép, monitor, 

nyomtatók, megfelelő szoftverek), jegyalap-tekercs  

• Fedélzeti mobil jegykiadó-gép és perifériái (mobil gép, nyomtató, megfelelő szoft-

verek), jegyalap-tekercs   

• Forgalmi, műszaki és kereskedelmi utasítások, díjszabások, felhasználói kéziköny-

vek, jegyzetek.   

• Térképek  

• Számítógép, internet, digitális menetrendek  

• Nyomtatványok  

5.2.2 Hajózási szakmairányra:  

• Laptop  

• Projektor és vetítővászon  

• Vonalkód leolvasó  

• Pénzvizsgáló (UV lámpa)  

• Pénzszámoló gép (papír- és fémpénz)  

• Jogtár (teljes digitális hozzáféréssel)  

• Belvízi hajók műszaki felügyeleti előírásai - elektronikus formában  

• Belvízi elektronikus hajózási térképek  

• Magyar kikötő leírások – elektronikus formában  

• Nyilvántartó és -kezelő programok  

• Okmányminták   

• Fuvarlevél minták  

• NAV által jóváhagyott, gyakorló programot futtató pénztárgép  

• Oktatófilmek  

• Evezős csónak  

• Motorcsónak  

• Mentőmellények (automatikusan felfúvódó típus)  

5.2.3 Közúti szakmairányra:  

• Tarifakönyvek  

• Menetrendek (digitális, illetve papíralapú formában)  

• Okmányminták (digitális, illetve papíralapú formában)  

• Térképek (közúti, vasúti, vízi útvonalakról)  
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5.2.4 Légi szakmairányra:  

• Légi tarifakönyvek  

• Légi menetrendek   

• Jogszabálygyűjtemény a légi fuvarozással kapcsolatos előírásokról (digitális, illetve 

papíralapú formában)  

• Légi fuvarozási szabályzatok   

• Légi okmányminták (digitális, illetve papíralapú formában)  

• Térképek a fuvarozási útvonal kialakításához  

• Légi fuvarozási és légi szállítmánykezelési programok  

• Utaskezelési számítógépes rendszerek  

• Repülőgépforgalmi kiszolgálási rendszerek 

6 Kimeneti követelmények   

6.1  Az ágazati alapoktatás szakmai követelményeinek leírása 

6.2 Ágazati alapoktatás szakmai követelményei  

Sor-

szám 

Készségek, képes-

ségek 
Ismeretek 

Elvárt viselkedés-

módok, attitűdök 

Önállóság és felelős-

ség mértéke 

1  

Felméri és elemzi 

a gazdasági sze-

replők közti kap-

csolatot. 

Ismeri a gazdasági 

szereplőket, azok 

jellemzőit és a köz-

tük lévő kapcsolato-

kat (pl. pénz és piac 

kapcsolatrendszere). 

Figyelemmel kíséri 

a gazdaság szerep-

lői közötti kapcsolat 

alakulását. Nyitott 

az új gazdasági in-

formációk befoga-

dására és elemzé-

sére. 

Irányítás mellett fel-

tárja a gazdasági sze-

replők közötti kap-

csolatrendszert. 

2  

Elkészíti a háztar-

tás költségvetését 

figyelembe véve a 

bevételeket, kiadá-

sokat és megtaka-

rításokat. 

Azonosítja a háztar-

tás bevételi forrásai-

nak és kiadásainak 

főbb kategóriáit. 

Pontosan végzi a 

számításokat. Igé-

nyeit reálisan hatá-

rozza meg, figye-

lembe véve a ház-

tartás költségvetésé-

A háztartás költség-

vetésével kapcsolat-

ban önállóan hoz 

döntéseket, és javas-

latokat fogalmaz 

meg. 

A kereskedelem ágazati alapoktatás általános és széleskörű gazdasági tudás és gazdálkodási ké-

pesség megszerzését biztosítja, ami egyaránt szükséges és hasznos minden ágazati szakmában 

betöltött munkakör esetében. A tanulók az alapoktatás után felmérik a háztartás feladatait, be-

vételeit és kiadásait, megtervezik a háztartás pénzgazdálkodását. Elemzik a vállalkozások és a 

többi gazdasági szereplő kapcsolatát és megkülönböztetik az egyes vállalkozási formákat. Meg-

szerzett ismereteik alapján megértik az alapvető jogi fogalmakat, és példákon keresztül bemu-

tatják az alapvető fogyasztói jogokat. Szituációnak megfelelően, hatékonyan kommunikálnak. 

Elsajátítják és betartják a hétköznapi viselkedési formákat, az alapvető viselkedéskultúra elvá-

rásainak megfelelően viselkednek. Tájékozódnak az üzleti környezetben, ellátják a gazdálkodó 

szervezeteknél előforduló egyszerű, digitális eszközökhöz köthető feladatokat, bekapcsolódnak 

az információs társadalomba, és ezek önfejlesztésre ösztönzik őket. Ismerik az értékesítési fo-

lyamat szereplőit és az értékesítési technikákat. Megkülönböztetik az egyes közlekedési alága-

zatokat, felmérik a beszerzéshez, tároláshoz és értékesítéshez kapcsolódó feladatokat, elkészítik 

az ezekhez szükséges bizonylatokat. 
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nek kereteit/lehető-

ségeit, tiszteletben 

tartja az egyes csa-

ládtagok igényeit. 

3  

Elkészíti a kapott 

információk alap-

ján a háztartási 

munkamegosztást 

és időbeosztást. 

Megnevezi a háztar-

táson belüli főbb 

feladatokat. Ismeri a 

közöttük lévő fon-

tossági sorrendet. 

Figyelembe veszi az 

egy háztartásban 

élők készségeit, 

erősségeit, gyenge-

ségeit a feladatok 

kiosztásakor. 

Önállóan elkészíti sa-

ját vagy egy elképzelt 

háztartás munkameg-

osztását. 

4  

Elemzi az egyes 

vállalkozási for-

mákat, összeha-

sonlítja az egyes 

típusok előnyeit, 

hátrányait. 

Felsorolja a vállal-

kozási formákat. 

Átfogóan ismeri az 

egyes típusok jel-

lemzőit. 

Kritikusan szemléli 

az egyes vállalko-

zási formák jellem-

zőit, hogy az adott 

szituációban a leg-

megfelelőbb típust 

tudja kiválasztani. 

Egy adott gazdasági 

szituációban önálló 

javaslatokat fogalmaz 

meg az adekvát vál-

lalkozási forma kivá-

lasztására. 

5  

Esettanulmányokon 

keresztül feldol-

gozza azállami 

költségvetés leg-

fontosabb bevéte-

leit, kiadásait. 

Azonosítja az ál-

lami bevételek és 

kiadások főbb kate-

góriáit, jellemzőit. 

Törekszik az állami 

költségvetés bevéte-

leinek és kiadásai-

nak alapos megis-

merésére és megér-

tésére. 

Csoporttársakkal 

együttműködve, út-

mutatás alapján értel-

mezi az állami költ-

ségvetés alakulását. 

6  

Esettanulmányo-

kon keresztül al-

kalmazza az alap-

vető fogyasztói jo-

gokat. 

Ismeri a szavatos-

ság, a termékfele-

lősség és a garancia 

fogalmát, jellem-

zőit. Megérti a fo-

gyasztóvédelmi tör-

vény előírásait. 

Szem előtt tartja az 

előírásokat, tiszte-

letben tartja a fo-

gyasztók érdekeit, 

elkötelezett a fo-

gyasztóvédelmi kér-

dések tisztázása 

iránt. 

Betartja és betartatja 

az előírásokat, korri-

gálja saját vagy má-

sok hibáit. 

7  

A gyakorlatban al-

kalmazza a vállal-

kozást érintő jogi 

alapismereteket, 

értelmezi a külön-

böző típusú szer-

ződéseket. 

Ismeri a jogok és 

kötelezettségek fo-

galmát, az üzleti 

élet alapvető szer-

ződéstípusait, alaki 

kellékeit. 

Elkötelezett a jog-

szabályok maradék-

talan megismerésére 

és betartására. 

Irányítás mellett ér-

telmezni tudja a jogi 

szövegeket. 

8  

Vevőhöz / ügyfél-

helyzethez igazí-

tott módon alkal-

mazza a megtanult 

kommunikációs 

technikákat (pl. 

adatbázisból hi-

ányzó ügyfélada-

tokat kér be, aján-

latot kér meglévő 

üzleti partnerektől, 

Ismeri a kommuni-

káció szereplőit, té-

nyezőit és folyama-

tát, valamint az 

alapvető kommuni-

kációs technikákat. 

Szem előtt tartja, 

hogy minden hely-

zet más kommuni-

kációs stílust, tech-

nikát igényel, és a 

megtanult ismerete-

ket ehhez igazítot-

tan rugalmasan, em-

patikusan és proak-

tív módon alkal-

mazza. 

Önállóan dönt a hely-

zethez igazítottan, 

hogy milyen stílus-

ban és technikát al-

kalmazva kommuni-

kál, és felelősséget 

vállal saját kommuni-

kációs stílusáért. 
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áruátvételkor ta-

pasztalt eltéréseket 

rendez, panaszokat 

kezel). 

9  

Adott szituációnak 

megfelelően alkal-

mazza a kapcsolat-

tartás kulturált 

szabályait.  

Ismeri a hétköznapi 

és gazdasági életben 

használatos viselke-

déskultúra alapvető 

szabályait.  

Képviseli és tudato-

san alkalmazza szi-

tuációhoz igazítot-

tan a kulturált kap-

csolattartás szabá-

lyait. Magára nézve 

is kötelezőnek tartja 

az udvarias viselke-

dés etikai szabá-

lyait.  

Önállóan, felelősség-

gel használja a meg-

tanult szabályokat, a 

kapott észrevételek, 

visszajelzések alap-

ján folyamatosan fej-

leszti saját viselke-

déskultúráját.  

10  

Szövegszerkesztő, 

illetve táblázatke-

zelő szoftverrel 

alapszintű doku-

mentumot, illetve 

táblázatot készít és 

formáz (pl. tar-

talmi és formai 

követelményeknek 

megfelelő üzleti 

levelet ír).  

Ismeri a szöveg-

szerkesztő formázás 

alapvető szabályait 

és a táblázatkezelő 

program felhaszná-

lási lehetőségeit. 

Üzleti levelet tud 

írni (ajánlatkérés, 

megrendelés, meg-

rendelés visszaiga-

zolása, érdeklődő 

levél).  

Az irodai szoftverek 

használata során tö-

rekszik a fenntart-

ható, pontos, precíz 

munkára. Nyitott az 

új megoldásokra. 

Önállóan használja az 

irodai szoftvereket. 

Képes az önellenőr-

zésre és a hibák ön-

álló javítására.  

11  

Az ágazathoz tar-

tozó témában in-

formációt keres az 

interneten, kivá-

lasztja és feldol-

gozza azt.  

Ismeri a biztonsá-

gos internethaszná-

lat szabályait és a 

digitális, online 

kommunikáció esz-

közeit.  

Elfogadja és tiszte-

letben tartja a biz-

tonságos internet-

használat szabá-

lyait.  

Szakmai irányítással 

digitális tartalmakat 

keres meghatározott 

céllal és instrukciók 

szerint felhasználja 

ezeket.  

12   

Elemzi a kereske-

delmi szolgáltatói 

tevékenység legfon-

tosabb jellemzőit, 

összetettségét és a 

különböző szolgál-

tatások körét.  

Ismeri a szolgáltatási 

tevékenység alapvető 

részeit, valamint an-

nak legfontosabb ter-

mékeit és fajtáit, me-

lyekkel ügyfélként is 

találkozik a minden-

napokban.  

Érdeklődik és nyitott 

a kereskedelmi szol-

gáltatások megisme-

résére.  

Önállóan képes eliga-

zodni a különböző 

szolgáltatások körében.  

13  

Kiválasztja a szük-

séges/ megfelelő 

adattartalmakat a 

bizonylatok kitöl-

téséhez.  

Ismeri a dokumen-

tumok adattartalmát 

(nyugta, számla, 

szállítólevél).  

Érti az üzleti élet-

ben a dokumentálás 

fontosságát és a do-

kumentumok rele-

vanciáját.  

Segítséggel képes 

nyugták pontos kitöl-

tésére, kitöltött szám-

lákon, szállítólevele-

ken felismeri az alap-

vető formai hibákat.  

14  

Megkülönbözteti 

az áruforgalmi fo-

lyamat egyes sza-

kaszait. Átlátja az 

Ismeri az árufor-

galmi folyamat leg-

fontosabb elemeit, 

Kritikusan szemléli 

az áruforgalom 

egyes szakaszait.  

Önállóan eligazodik 

az áruforgalmi folya-

mat különböző szaka-

szaiban.  
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árubeszerzés, 

készletezés és ér-

tékesítés alapvető 

kapcsolatát.  

jellemzőit, környe-

zetvédelmi szabá-

lyait.  

Törekszik a gazda-

ságilag leghatéko-

nyabb, környezet-

terhelés szempont-

jából fenntarthatóbb 

megoldások kialakí-

tására.  

15  

Áruajánlással se-

gíti a vevőt / ügy-

felet a vásárlási 

döntésben.    

Ismeri a vásárlás le-

hetséges indítékait, 

a vásárlási döntés 

folyamatát, az érté-

kesítési módokat és 

technikákat, felis-

meri a vevői típuso-

kat.  

Az áruajánlás során 

empatikus és reflek-

tív.  Viselkedése 

minőségorientált. 

Fontosnak tartja az 

áruk környezetre 

gyakorolt hatását, 

felkészült arra, hogy 

erről a vásárlóknak 

pontos tájékoztatást 

adjon.  

Önálló javaslatokat 

fogalmaz meg, ame-

lyekkel irányítja a vá-

sárlási döntés folya-

matát.  Felelősséget 

vállal a vevő / ügyfél 

igényeinek kiszolgá-

lásáért.  

6.3 Szakmairányok közös szakmai követelményei   

Sor-

szám 

Készségek, ké-

pességek  
Ismeretek  

Elvárt viselkedés-

módok, attitűdök  

Önállóság és felelős-

ség mértéke  

1 

Alkalmazza a 

munkabiztonsági 

és a munkaegész-

ség-ügyi követel-

ményeket.  

Ismeri a munkavéde-

lem, a munkabizton-

ság, a munkaegész-

ségügy fogalmait, a 

biztonságos munka-

végzés feltételeit. Is-

meri a munkabalese-

tek és a foglalkozási 

megbetegedések hát-

rányos következmé-

nyeit. 

Elfogadja a munka-

biztonsági és a 

munka- egészség-

ügyi előírásokat.  

Önállóan dönt a meg-

felelő védőeszköz és 

védőfelszerelés kivá-

lasztásáról, használa-

táról.  

2 

Munkahelye he-

lyiségeit rendelte-

tésszerűen hasz-

nálja, az anyag-

mozgatást az elő-

írtak szerint végzi, 

a kijelölt közleke-

dési útvonalakon 

körültekintően 

közlekedik.  

Ismeri a munkahe-

lyek kialakításának 

általános szabályait, 

valamint az anyag-

mozgatás szabályait.  

Tudatosan alkal-

mazza a munkavég-

zéshez szükséges 

biztonsági és kör-

nyezetvédelmi elő-

írásokat.  

Betartja és betartatja 

az anyagmozgatásra 

és közlekedésre előírt 

szabályokat.  

3 

Gondoskodik a 

munkavégzéshez 

szükséges alkal-

massági feltételek-

ről, részt vesz a 

Ismeri a munkavég-

zéshez szükséges al-

kalmassági követel-

ményeket.  

Tisztában van a 

munkavégzéshez 

szükséges alkalmas-

sági követelmé-

nyekkel.  

Felelős a munkavég-

zéshez szükséges al-

kalmassági feltétele-

kért.  
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szükséges vizsgá-

latokon és képzé-

seken.  

4 

Felméri az esetle-

ges kockázatokat, 

felismeri a ve-

szélyforrásokat, 

azok hatásait és a 

védekezés lehető-

ségeit.  

Ismeri a munkakör-

nyezeti hatásokat, a 

veszélyforrásokat és 

a kockázatokat.  

Körültekintő, kör-

nyezettudatos és 

elővigyázatos ma-

gatartást folytat.  

Önállóan hoz döntést 

a veszélyforrások el-

kerüléséről, kezelésé-

ről.  

5 

Bemutatja az 

egyes közlekedési 

ágazatok történe-

tét. Összehason-

lító jellemzést ad a 

közlekedési ága-

zatokról és a köz-

lekedésbiztonság 

helyzetéről. 

Ismeri a közlekedés 

fogalmát, felosztását, 

az alapfogalmakat és 

a közlekedésbizton-

ság szabályait. Ismeri 

a közlekedési ágaza-

tok történetét. 

Törekszik a közle-

kedési szakterület 

alapos és átfogó 

megismerésére.  

Önállóan szerzi be a 

közlekedésre vonat-

kozó szakmai infor-

mációkat.  

6 

Bemutatja a kü-

lönböző közleke-

dési alágazatok 

pályáját, jármű-

veit, kiszolgáló lé-

tesítményeit, biz-

tosító berendezé-

seit.  

Ismeri a különböző 

közlekedési alágaza-

tok alapvető techni-

kai eszközeit, jármű-

veit, berendezéseit és 

létesítményeit.  

Érdeklődik a közle-

kedési ágazatok 

mind mélyebb meg-

ismerése iránt.  

Önállóan készít a köz-

lekedési ágazatokat 

bemutató szemlélte-

tést.  

7 

Elemzi a külön-

böző közlekedési 

alágazatok kör-

nyezetkárosító ha-

tásait.  

Ismeri a környezetvé-

delem szabályait, a 

környezetkárosító ha-

tásokat.  

Képviseli a termé-

szeti és az épített 

környezet védelmé-

nek, a szempontjai-

nak fontosságát.  

Személyes példát 

mutat a környezetvé-

delemben és a kör-

nyezetkárosító hatá-

sok megelőzésében.  

8 

Bemutatja Ma-

gyarország Alap-

törvényét, az ál-

lamhatalmi szer-

vek feladatait, va-

lamint a Polgári 

Törvénykönyv 

legfontosabb jog-

szabályi rendelke-

zéseit.  

Ismeri az állam és a 

jog kialakulását, a 

jogi alapfogalmakat, 

az államhatalmi szer-

vek feladatait és a 

polgári jog alapjait.  

Elfogadja a munka-

végzéshez, a szemé-

lyes életvitelhez és 

a tudatos állampol-

gári magatartáshoz 

kapcsolódó jogi 

normákat.  

Munkája, magatar-

tása és cselekedetei 

szinkronban vannak a 

jogi normákkal.  

9 

Bemutatja a szer-

ződésekre vonat-

kozó legfontosabb 

jogszabályokat, 

felismeri a szerző-

dés érvénytelensé-

gére vonatkozó je-

Ismeri a szerződé-

sekre vonatkozó sza-

bályokat, és a nevesí-

tett szerződések jel-

lemzőit.  

Rendszeresen fris-

síti a szerződésekre 

vonatkozó jogi is-

mereteit.  

Önállóan értelmezi a 

szerződésekre vonat-

kozó jogszabályokat.  
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gyeket. Különbsé-

get tesz az egyes 

szerződéstípusok 

között.  

10 

Bemutatja a kárté-

rítésekre vonat-

kozó feltételeket, 

megkülönbözteti a 

felelősség fajtáit.  

Ismeri a polgári jogi 

kártérítési felelős-

ségre vonatkozó sza-

bályait.  

Törekszik a kártérí-

tési igények minél 

pontosabb felméré-

sére.  

Önállóan értelmezi a 

kártérítésekre vonat-

kozó jogi előírásokat.  

11 

Az etikai elváráso-

kat betartva jó 

kapcsolatot ápol 

az üzleti partne-

rekkel, munkatár-

saival, vezetőivel, 

az utasokkal, ügy-

felekkel. Védi a 

tudomására jutott 

üzleti titkokat és a 

kezelt adatokat. 

Ismeri a szervezet eti-

kai elvárásait, a titok-

védelmi és adatvé-

delmi előírásokat.  

A megtanult isme-

reteket helyzethez 

igazítottan rugalma-

san, empatikusan és 

proaktív módon al-

kalmazza. 

Reflektív módon kor-

rigálja és fejleszti sa-

ját viselkedéskultúrá-

ját.  

12 

Udvariasan, hig-

gadtan kommuni-

kál az ügyféllel, 

szakszerű, jól ért-

hető tájékoztatást 

nyújt.  

Rendelkezik szolgál-

tatási ügyfélkapcso-

lati ismeretekkel, is-

meri a szolgáltatói 

magatartás és az ügy-

félkezelés szabályait.  

Képviseli és tudato-

san alkalmazza a 

kulturált kapcsolat-

tartás szabályait.  

Betartja a megtanult 

kapcsolattartási sza-

bályokat.  

13 

Felismeri az ügy-

féltípusokat, és 

ennek megfelelő 

magatartást tanú-

sít. Intézi, továb-

bítja, megvála-

szolja az utaspana-

szokat.  

Ismeri a konfliktus-

kezelési szabályokat.  

Törekszik a nézetel-

térések kialakulásá-

nak megelőzésére.  

Önállóan intézi a pa-

naszokkal kapcsola-

tos ügyeket.  

14 

Felismeri a stressz 

tüneteit, stresszke-

zelési technikákat 

alkalmaz.  

Ismeri a stressz és ki-

égés jellemzőit, tüne-

teit, a hatékony 

stresszkezelési tech-

nikákat.  

Törekszik a stressz-

forrás azonosítására 

és a munkahelyi 

stressz csökkenté-

sére.  

Új stresszkezelési 

megoldásokat kezde-

ményez.  

15 

A munkavégzés 

során betartja és 

betartatja a vonat-

kozó munka-, tűz-, 

baleset és környe-

zetvédelmi előírá-

sokat. 

Alkalmazói szinten 

ismeri a tevékenysé-

géhez szükséges 

munka-, tűz-, baleset 

és környezetvédelmi 

előírásokat. 

Elkötelezett a biz-

tonságos munka-

végzés mellett. 

Felelősséget vállal 

önmaga és munkatár-

sai biztonságáért. 
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6.4 Szakmairányok szakmai követelményei 

6.4.1 Vasúti szakmairány szakmai követelményei  

Sor-

szám 

Készségek, képessé-

gek 
Ismeretek 

Elvárt viselkedés-

módok, attitűdök 

Önállóság és fele-

lősség mértéke 

1 

Értelmezi és alkal-

mazza a jelzési alap-

fogalmakat, a fényjel-

zők jelzéseit és felis-

meri a jelzőkkel adott 

kétes jelzéseket. 

Ismeri a jelzésekkel 

kapcsolatos alapfo-

galmakat, és a vas-

úti közlekedést sza-

bályozó jelzők jel-

zési képeit. 

Törekszik a vasúti 

közlekedést szabá-

lyozó jelzők és jel-

zések beható meg-

ismerésére. 

A kapott utasítá-

soknak megfele-

lően dönt a for-

galmi teendőkről. 

2 

Értelmezi a tolatásjel-

zők, útsorompót ellen-

őrző jelzők működé-

sét, jelzéseit. 

Ismeri a tolatási 

mozgást szabályozó 

jelzők fajtáit és al-

kalmazásait, vala-

mint az útsorompót 

ellenőrző jelzők jel-

zési képeit. 

A megtanult isme-

reteket tudatosan, a 

helyzethez igazítot-

tan alkalmazza. 

Irányítás mellett 

lebonyolítja a to-

latási tevékenysé-

get, együttmű-

ködve más szerve-

zetek munkaválla-

lóival. 

3 

Kézi jelzéseket ad és 

megfigyel személy-

szállító vonatok közle-

kedésekor, továbbá 

személyszállító vona-

tokkal végzett tolatá-

sok alkalmával és 

végrehajtja a moz-

donyszemélyzet által 

adott hangjelzések pa-

rancsait. 

Ismeri a vonatköz-

lekedés és tolatás 

közben adható kézi 

és hangjelzéseket, 

valamint a moz-

donyszemélyzet 

hangjelzéseit. 

Törekszik a vonat-

közlekedés és tola-

tás közben alkalma-

zott jelzések rendel-

tetésszerű megis-

merésére és értel-

mezésére. 

Önállóan értel-

mezi a kapott pa-

rancsokat, és vég-

rehajtja, illetve 

végrehajtatja azo-

kat. 

4 

Elhelyezi a vonat vé-

gét megjelölő eszközt 

és hiányuk esetén pó-

tolja azt. 

Ismeri a vonatokon 

és a járműveken al-

kalmazandó jelzé-

seket. 

Tisztában van a jel-

zések forgalombiz-

tonságban betöltött 

szerepével. 

A forgalombizton-

ságra tekintettel 

önálló intézkedé-

seket tesz. 

5 

Váltót állít tolatás 

részre, és váltófelvá-

gás esetén részt vesz a 

váltó megvizsgálásá-

ban.  Utasításban elő-

írt esetekben részt 

vesz a személyszállító 

vonatok tolatásában. 

Ismeri a váltók al-

katrészeit, érti a 

váltó használható-

ságának forgalmi 

feltételeit és a tola-

tás közben alkalma-

zandó forgalmi sza-

bályokat, valamint 

az alkalmazandó 

okmányok haszná-

latának szabályait. 

Elfogadja a váltók 

használatára vonat-

kozó szabályokat. 

Pontosan betartja 

a váltók kezelé-

sére vonatkozó 

előírásokat. 

6 

Kiszámolja a vonatok 

terhelését, hosszát, 

megfékezettségét és 

elkészíti a vonatterhe-

lési kimutatást.  Felis-

meri a sérült járművek 

Ismeri a vonatok 

terhelésére, hosz-

szára és megféke-

zettségére vonat-

kozó utasításokat, 

Fogékony a vona-

tok terhelését, hosz-

szát és megféke-

zettségét meghatá-

rozó módszerek 

iránt. 

Önállóan elkészíti 

a vonatok közle-

kedéséhez szüksé-

ges dokumentáci-

ókat. 
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megjelölésére alkal-

mazott bárcákat, szük-

ség esetén alkalmazza 

őket. 

valamint a vonatter-

helési kimutatás ko-

csi- és vonatvizsgá-

lat szabályait, il-

letve a sérülési bár-

cák fajtáit. 

7 

A vonat indulása előtt 

elfoglalja szolgálati 

helyét a személyszál-

lító vonatoknál és a 

vonat teljes útvonalán 

is itt tartózkodik. Jel-

zésadással közremű-

ködik a vonatok indu-

lásra történő felhatal-

mazásában. 

Ismeri az utasításo-

kat a vonatszemély-

zet helye és lét-

száma tekintetében. 

Érti a vonatok ösz-

szeállítására és a 

menetokmányok el-

készítésére vonat-

kozó szabályokat. 

Ismeri a menetren-

dek és a vonatok 

forgalomba helye-

zésére, a vonatok 

számozási rendsze-

rére vonatkozó sza-

bályokat, valamint 

a jegyvizsgáló vo-

nat indulása előtti 

teendőit. 

Szem előtt tartja a 

szabályokat követő 

és biztonságos vo-

natközlekedés fon-

tosságát. 

Önállóan látja el a 

vonatok közleke-

dését biztosító fel-

adatokat. 

8 

Indulás előtt és menet 

közben felügyeli a ko-

csik műszaki állapotát. 

Kezeli a személyko-

csikon kialakított mű-

szaki berendezéseket 

(világítás, fűtés, hűtés, 

központi utastájékoz-

tatás). 

Ismeri a személyko-

csik belső vizsgála-

tára és a világítási, 

fűtő/hűtő berende-

zésekre vonatkozó 

utasításokat. 

Értékként tekint a 

kocsik utasok igé-

nyeinek megfelelő 

műszaki állapotára. 

Önállóan kezeli a 

kocsik műszaki 

berendezéseit. 

9 

Kezeli a menetrende-

ket. A vasútföldrajzi 

jellemzők és az utas 

igényeinek figyelem-

bevételével útvonal 

terveket állít össze. 

Ismeri a menetren-

dek megjelenési 

formáit, a menet-

rendi jelöléseket és 

a piktogramokat, 

valamint Magyaror-

szág vasúthálózatát, 

fővonalait, elágazá-

sait, átlós vonalait, 

jelentősebb keskeny 

nyomtávolságú vo-

nalait, a főbb vasúti 

csomópontokat, el-

ágazó, csatlakozó 

állomásokat. 

Közlekedési lehető-

ségeikről nyújtott 

tájékoztatás során 

szem előtt tartja az 

utasok igényeit. 

Önállóan hasz-

nálja a digitális 

menetrendeket. 
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10 

Belföldi forgalomban 

megállapítja az utast 

megillető kedvez-

ményt. Az utas utazási 

igényeinek, és az őt 

megillető kedvez-

ménynek a figyelem-

bevételével menetje-

gyet ad ki. 

Ismeri a jogszabá-

lyokban biztosított, 

vagy a vasútvállalat 

által nyújtott ked-

vezményeket, a jo-

gosultság feltételeit, 

az igénybevétel sza-

bályait. Ismeri a ki-

lométer képzés sza-

bályait. 

A megtanult isme-

retek felhasználásá-

val törekszik az uta-

sok szakszerű ki-

szolgálására. 

Az utasok teljes-

körű kiszolgálása 

érdekében önál-

lóan használja a 

vasúti közlekedés-

ben alkalmazott 

szoftvereket, mo-

bil, illetve digitá-

lis eszközöket. 

11 

Ellenőrzi és kezeli az 

utas menetjegyét, és 

jogosulatlanság esetén 

utánfizetést alkalmaz. 

Ismeri a menetje-

gyek biztonsági ele-

meit, valamint a kö-

vetendő eljárásokat, 

és a pótdíjazás sza-

bályait. 

A menetjegyekre 

vonatkozó megta-

nult ismereteket 

helyzethez igazítot-

tan és tudatosan al-

kalmazza. 

Önállóan hasz-

nálja a menetje-

gyek kezelését 

szolgáló szoftve-

reket és eszközö-

ket. 

12 

A fel nem használt 

menetjegyet visszaté-

ríti, és kezeli. Intézi az 

utas által benyújtott 

panaszt, kártérítési 

igényt. 

Ismeri az érvényte-

len menetjegy fo-

galmát, és a vissza-

térítés, az átalány-

kártérítés, kártérítés 

szabályait. 

A menetjegy visz-

szatérítés, a pana-

szok és károk inté-

zése során empati-

kus magatartást ta-

núsít az utasok irá-

nyában. 

Önállóan intézi a 

menetjegy vissza-

térítésével, a pana-

szokkal és károk-

kal kapcsolatos 

ügyeket. 

13 

Nemzetközi utazási 

felvilágosítást ad, (an-

gol vagy német nyel-

ven) és a nemzetközi 

megállapodások figye-

lembevételével nem-

zetközi menetjegyet 

szolgáltat ki. 

Ismeri a nemzetközi 

menetrendeket, va-

lamint a nemzetközi 

előírásokat a menet-

díjak megállapítá-

sára, a kilométer-

képzés szabályait, 

és a megállapodá-

sokban rögzített 

kedvezmények ki-

adásának, felhasz-

nálásának a fel-

tételeit. 

A nemzetközi me-

netjegyek kiadása-

kor szem előtt tartja 

a nemzetközi meg-

állapodásokban 

foglaltakat. 

Önállóan látja el a 

nemzetközi me-

netjegyek kiadá-

sát, és az utastájé-

koztatást. 

14 

Meghosszabbítja a 

nemzetközi menetje-

gyek érvénytartamát 

(hivatalos szöveg an-

gol vagy német nyelvű 

alkalmazásával), szük-

ség esetén a fel nem 

használt menetjegyet 

visszatéríti. 

Ismeri a nemzetközi 

menetjegyek ér-

vénytartamának 

meghosszabbítá-

sára, és a nemzet-

közi menetjegyek 

visszatérítésére vo-

natkozó szabályo-

kat. Ismeri a szak-

szavakat, szakkife-

jezéseket idegen 

(angol vagy német) 

nyelven. 

Elkötelezett a nem-

zetközi menetje-

gyekre vonatkozó 

szabályok betartása 

mellett. 

Önállóan hoz dön-

tést a nemzetközi 

menetjegyekkel 

kapcsolatos 

ügyekben. 
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15 

Vezeti a pénztári szol-

gálat bizonylatait, el-

számolja a bevétele-

ket, kiadásokat. 

Ismeri a pénztárak 

létesítésére, üze-

meltetésére vonat-

kozó előírásokat, a 

vasúti pénztárak bi-

zonylatait, a szám-

viteli törvény vo-

natkozó előírásait, a 

vasút vállalatot 

megillető egyéb be-

vételek vagy egyéb 

kiadások elszámo-

lásának a szabá-

lyait. 

Vállalja a pénztári 

ki- és befizetések 

pontos elszámolá-

sát. 

Önállóan, szabály-

követő módon in-

tézi a bevételek és 

kiadások precíz 

elszámolását. 

16 

Utánfizetési bizonyla-

tokkal látja el a fedél-

zeti értékkezelőket, és 

a szolgálat végén el-

végzi a leszámoltatá-

sukat 

Ismeri az utánfize-

tési tevékenység el-

látásához szükséges 

szabályokat, nyom-

tatványokat és a 

szolgálat befejezése 

esetén követendő 

eljárásokat 

Kész az utánfizetési 

tevékenységhez 

szükséges szabá-

lyok és nyomtatvá-

nyok használatára. 

Önállóan és 

norma követően 

jár el az utánfize-

tési tevékenység 

végzése során. 

17 

Beszállítja a szolgálati 

helyre a bevételeit 

(készpénz és értékpa-

pír) és a számviteli bi-

zonylatait. 

Ismeri a készpénz 

beszállítási, és az 

értékpapír beszállí-

tási tevékenységek-

hez szükséges, va-

lamint a hóközi és 

hóvégi számadási 

anyagok beszállítá-

sára vonatkozó sza-

bályokat. 

Szem előtt tartja a 

bevételek beszállí-

tására vonatkozó 

előírásokat. 

Önállóan, a biz-

tonsági előírások 

betartásával hajtja 

végre az értékek 

beszállítását. 

18 

Üzembe helyezi az ál-

lomási jegykiadó gé-

pet, útvonalat szer-

keszt, utazási felvilá-

gosítást ad, menetje-

gyet, bérletet, helyje-

gyet, viteldíjat, jegyki-

egészítést szerkeszt és 

ad ki.  Idegen nyelven 

(angol vagy német) 

kommunikál az uta-

sokkal, utazási és díj-

szabási felvilágosítást 

ad. 

Ismeri az állomási 

jegykiadó gép fel-

használói kézi-

könyvben leírt sza-

bályokat, jogosult-

sági szinteket, a ki-

lométerképzés és a 

jegykiadó gép prog-

ramjának útvonal 

szerkesztési szabá-

lyait, a belföldi és 

nemzetközi kedvez-

mények igénybevé-

telének, valamint a 

belföldi és nemzet-

közi menetjegyek 

szerkesztésének 

szabályait. 

Törekszik a jegyki-

adó gép funkciói-

nak részletes meg-

ismerésére és hasz-

nálatára.  Az uta-

sokkal udvariasan 

kommunikál idegen 

nyelven is. 

Önállóan hasz-

nálja a jegykiadó 

gépet.  Az utasok-

kal szakszerűen, 

de közérthetően 

kommunikál ide-

gen nyelven is. 
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19 

Sztornózza a hibás 

menetjegyeket, vissza-

téríti a fel nem hasz-

nált utazási bizonyla-

tokat. Egyéb szerző-

déses terméket értéke-

sít. 

Ismeri a menetje-

gyek, vásárlói kosa-

rak rontásának, a 

rontás bizonylatolá-

sának, a belföldi és 

nemzetközi menet-

jegyek visszatéríté-

sének a szabályait. 

Ismeri a vasút vál-

lalattal szerződés-

ben állók menetje-

gyeinek, bizonyla-

tainak értékesítési 

szabályait. 

Törekszik a jegyér-

tékesítési szoftve-

rek pontos haszná-

latára. 

Önállóan hasz-

nálja a jegyértéke-

sítési szoftvereket. 

20 

Beüzemeli a fedélzeti 

jegykiadó gépet, 

nyomtatót rendel 

hozzá, menetjegyet, 

utazási okmányokat 

ellenőriz, valamint 

menetjegyet, helyje-

gyet, menetdíj külön-

bözetet, viteldíjat ad 

ki, idegen nyelven 

(angol vagy német) 

utastájékoztatást vé-

gez. 

Ismeri a fedélzeti 

jegykiadó gépek 

felhasználói kézi-

könyvének előírá-

sait, a menetjegyek 

érvénytartamára, a 

kedvezmények 

igénybevételére és a 

menetjegyek való-

diságára vonatkozó 

szabályokat, vala-

mint a kilométer-

képzés, és a menet-

jegyek, menetdíj 

különbözetek szer-

kesztésének szabá-

lyait. 

Fogékony a mobil 

jegyértékesítési 

szoftverek haszná-

lata iránt. Fontos-

nak tartja a fenn-

tarthatóság szem-

pontjainak betartá-

sát és betartatását 

tevékenysége során. 

Önállóan javasla-

tokat fogalmaz 

meg a lehetséges 

mobil jegyértéke-

sítési megoldá-

sokra. 

21 

Utólagos elszámolást 

végez, igazolást állít 

ki és zárlatot készít. 

Ismeri az utasle-

adási lap kiállítá-

sára, és az eltérő 

minőségű szolgálta-

tásokra, valamint az 

igazolás kiadására, 

és a zárlatkészítésre 

vonatkozó szabá-

lyokat. 

A mobil jegyértéke-

sítési szoftverek 

használata során tö-

rekszik a pontos és 

szabatos munkára. 

A mobil jegyérté-

kesítési szoftverek 

használata során 

képes az önellen-

őrzésre és a hibák 

önálló javítására. 

6.4.2 Hajózási szakmairány szakmai követelményei  

Sor-

szám 

Készségek, képes-

ségek 
Ismeretek 

Elvárt viselkedés-

módok, attitűdök 

Önállóság és fele-

lősség mértéke 

1  

Szervezi és irá-

nyítja a vállalkozás 

napi tevékenysé-

gét.  

Ismeri a vállalkozás 

működését és napi fel-

adatait.  

Szem előtt tartja a 

vállalkozás érde-

keit.  

Vezetői irányítás 

mellett önállóan te-

vékenykedik.  
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2  

Beszerzi a vállal-

kozás profiljának 

megfelelő anyago-

kat és eszközöket.  

Ismeri a vállalkozás-

hoz szükséges anyago-

kat és eszközöket, va-

lamint azok beszerzés 

forrásait.  

A beszerzés során 

tiszteletben tartja a 

vállalkozás gazda-

sági érdekeit, és a 

költséghatékonysá-

got 

Felelősséget vállal a 

beszerzett terméke-

kért, azok elfogad-

ható ár/értékarányá-

ért.  

3  

Értékesíti a hajó-

zási vállalkozás 

szolgáltatásait és a 

vállalkozás által 

forgalmazott ter-

mékeket. 

Ismeri az értékesítés 

technikáját és marke-

ting módszereit.  

A célcsoport igé-

nyeinek maximális 

kielégítésére törek-

szik.  

A vállalkozás céljai 

által meghatározott 

kereteken belül ön-

állóan, felelősség-

gel értékesít. 

4  

Szervezi a hajók, 

úszóművek és gépi 

berendezések tanú-

sítványköteles idő-

szakos felülvizsgá-

latát, üzemképes-

ségi szemlék, vizs-

gálatok lebonyolí-

tását.  

Ismeri a szemle, a ké-

pesítési, a víziúttá 

nyilvánítási, az egész-

ségügyi alkalmassági 

rendeletet, a hatósági 

díjakat, valamint a vo-

natkozó formanyom-

tatványokat.  

Motiváltan, ponto-

san, határidőre 

hajtja végre a fel-

adatokat.  

Irányítás mellett 

felügyeli a hajók, 

úszóművek és gépi 

berendezések felké-

szítését a szemlékre 

és a vizsgálatokra.  

5  

Munkaügyi, képesí-

tési, egészségügyi, 

készlet bevételi, 

kiadási, munka és 

tűzvédelmi nyil-

vántartásokat ké-

szít, vezet manuá-

lis és elektronikus 

formában.  

Felhasználói szinten 

ismeri a formanyom-

tatványokat, táblázat-

kezelő és szövegszer-

kesztő programokat. 

10 ujjal gépel.  

Tudatosan alkal-

mazza a táblázatke-

zelő és szövegszer-

kesztő programokat 

a mindennapi mun-

kavégzésben.  

Táblázatkezelő és 

szövegszerkesztő 

munkája során ké-

pes az önellenőr-

zésre és a hibák ön-

álló javítására.  

6  

Havi-, heti szinten 

személyzeti beosz-

tást, illetve éves tá-

volléti tervet ké-

szít.  

Ismeri a munkálta-

tásra vonatkozó jog-

szabályokat.  

Érdeklődik a kor-

szerű beosztás- és 

távollét tervező 

programok iránt.  

Önállóan készíti el 

beosztás és távolléti 

terveket.  

7  

Az ügyfelekkel 

idegen nyelven 

(szóban és írásban) 

kommunikál.  

Elsajátítja a szakmai 

idegen nyelvet.  

Törekszik a minél 

egyértelműbb kom-

munikációra.  

Kreatívan alkal-

mazza idegen 

nyelvi ismereteit.  

8  

Fuvarozási, mun-

kaügyi, beszerzési, 

értékesítési és 

pénzügyi szerző-

déseket készít elő.  

Ismeri a szerződéskö-

téssel kapcsolatos jog-

szabályokat, a ható-

sági és a pénzintézeti 

előírásokat.  

Szem előtt tartja a 

jogszabályokat és 

más előírásokat a 

szerződések előké-

szítésénél.  

Felelősen alkal-

mazza a vonatkozó 

előírásokat, jogsza-

bályokat.  

9  

Kikötői manőve-

rekben, rakodási 

tevékenységben 

szükség esetén 

matrózként is részt 

vesz.  

Matrózi minőségében 

ismeri a fedélzeti gé-

pek kezelését, a rend-

szeresített köteleket és 

használatukat. Ismeri 

Szem előtt tartja 

cége akadálymentes 

működését.  

Önállóan vagy a 

személyzet más tag-

jaival együttmű-

ködve végzi a mat-

rózi tevékenységet.  
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a vonatkozó munka-

végzési szabályokat.  

10  

Kisgéphajót vezet. 

Manőverez, part, 

hajó, ponton mellé 

áll.  

Ismeri a vezetés, ma-

nőverezés technikáját.  

Törekszik a kisgép-

hajó vezetői kom-

petenciák folyama-

tos fejlesztésére.  

Kisgéphajó vezeté-

sét önállóan, a ké-

pesítésének megfe-

lelően végzi.  

11  

Különféle hatósá-

goknál és az ügy-

félszolgálatokon 

eljár a vállalkozás 

ügyeiben. 

Ismeri az ügyfajtákat, 

formanyomtatványo-

kat, az eljárási rendet 

és az eljárási díjakat.  

Tiszteletben tartja a 

hatóságok előírá-

sait, az ügyfélszol-

gálatok eljárásrend-

jeit.  

Önállóan tartja a 

kapcsolatot a közle-

kedési hatóságokkal 

és az ügyfél- szol-

gálatokkal 

12  

Betartja a belvízi 

árufuvarozásra vo-

natkozó egyezmé-

nyek előírásait.  

Tisztában van a Bel-

vízi Árufuvarozási 

Egyezmény (CMNI) 

előírásaival és a kivé-

telekkel a belvízi fu-

varozásban.  

Elkötelezett a bel-

vízi árufuvarozásra 

vonatkozó szabá-

lyok betartása mel-

lett. 

Betartja és betar-

tatja a hazai jogi 

szabályozásokat, 

valamint a nemzet-

közi egyezménye-

ket.  

13  

Alkalmazza a tűz-

védelmi, munka-

biztonsági, munka- 

egészségügyi és 

környezetvédelmi 

előírásokat.  

Ismeri a hajózásra, a 

hajókra, az úszómű-

vekre, a kikötőkre, a 

rakodó és emelőgé-

pekre vonatkozó tűz-

védelmi, munka- 

egészségügyi és mun-

kabiztonsági, valamint 

környezetvédelmi sza-

bályokat.  

Elsajátítja azon elő-

írásokat, amelyek 

védik a hajó sze-

mélyzetét és a kör-

nyezetet. Törekszik 

arra, hogy tájéko-

zott legyen az általa 

használt eszközök 

energiafogyasztásá-

ról, környezetre 

gyakorolt hatásáról. 

Betartja és betar-

tatja a személyzet 

és a környezet vé-

delmére irányuló 

előírásokat.  

14  

Elsősegélyt nyújt, 

újraéleszt, vízből 

ment.  

Ismeri a személyhajó-

zási elsősegélynyújtói 

feladatokat.  

Elkötelezett az élet 

és az egészség meg-

óvásában.  

A helyzettől füg-

gően önállóan vagy 

csoportosan végzi a 

mentési feladatokat.  

15  

A rakodási és fu-

varozási útvonal-

tervezés során al-

kalmazza az euró-

pai belvízi víziutak 

és a mindenkori 

vízállás összefüg-

géseit.  

Ismeri a főbb európai 

és a hazai víziutakat, 

kikötőket a vízállás és 

előrejelzés számítását, 

lehetőségét és fontos-

ságát, ennek érdeké-

ben hajózási elektroni-

kus információs szol-

gáltatásokat használ  

Szem előtt tartja a 

biztonságos hajó-

zást, az áruszállítás 

gyorsaságát, a szál-

lítási időre és a rak-

tározási költségek 

csökkentésére vo-

natkozó vállalko-

zási célokat.  

Önálló javaslatokat 

fogalmaz meg a 

vállalkozás kitűzött 

gazdasági céljának 

elérésére.  

16  

Alkalmazza a hajó-

zási, árufuvaro-

zási, továbbá a vízi 

személyszállítási 

piac előírásait és 

összefüggéseit, va-

lamint a multi-

modiális szállításra 

Ismeri a fuvareszközö-

ket, a használható egy-

ség- rakományok, ra-

kományok maximális 

súlyát és terjedelmét, a 

multimodiális rend-

szerbe bevont kikötő-

ket és csomópontokat.  

Törekszik a piac 

előírásai és össze-

függései, valamint a 

hajózási vállalat ér-

dekei közötti össz-

hang megteremté-

sére.  

Vezetői ellenőrzés 

mellett alkalmazza 

a hajózási, árufuva-

rozási és személy-

szállítási piac elő-

írásait és összefüg-

géseit.  
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vonatkozó előírá-

sokat, összefüggé-

seket, és az ADN 

szabályait.  

Tisztában van a hajó-

rakományt kísérő bel-

piaci, nemzetközi áru-

fuvarozási, multimodi-

ális szállítás és ADN 

okmányokkal.  

17  

Alkalmazza a pol-

gári jog szerződé-

sekre, teljesítésre, 

hibás teljesítésre, 

végrehajtásra, in-

kasszóra vonat-

kozó szabályait.  

Ismeri a polgári jogi 

kódex (Ptk.)  szerző-

déskötésre és teljesí-

tésre vonatkozó szabá-

lyait, valamint az 

elektronikus úton tör-

ténő szerződéskötés 

különös szabályait.  

Fogékony az online 

módon köthető 

szerződésekre.  

Önállóan, a vállal-

kozás érdekei és a 

vonatkozó jogsza-

bályok alapján ké-

szíti elő a szerződé-

seket.  

18  

Intézi a hajózási 

vállalkozás alap-

vető banki ügyeit.  

Ismeri a banki szolgál-

tatások szabályait és 

eljárásrendjét.  

Szem előtt tartja 

mind a hajózási vál-

lalkozás, mind a 

bank üzleti érde-

keit.  

Önálló javaslatokat 

fogalmaz meg a ha-

józási vállalkozás 

banki kapcsolatai-

nak javítására.  

19  

Alkalmazza a vál-

lalkozásokra vo-

natkozó adózási és 

számviteli előírá-

sokat.  

Tisztában van az adó-

zás rendjével (jövede-

lemadó, általános for-

galmi adó, társasági 

adó stb.) és az alap-

vető számviteli szabá-

lyokkal.  

Elfogadja az adó-

zási és számviteli 

szabályokat.  

Betartja és betar-

tatja az adózás 

rendjére és a szám-

vitelre vonatkozó 

szabályokat, előírá-

sokat.  

20  

Használja az irodai 

és ügyviteli szoft-

vereket. Alkal-

mazza a vállalko-

zások számára ha-

tóságilag előírt 

ügyviteli, nyilván-

tartási és számlá-

zási programokat. 

Ismeri az irodai és 

ügyviteli, valamint 

nyilvántartási és szám-

lázási szoftvereket.  

Törekszik az ügyvi-

teli, a nyilvántartási 

és számlázási sza-

bályok következe-

tes betartására.  

Az ügyviteli, nyil-

vántartási és szám-

lázási munkája so-

rán képes az önel-

lenőrzésre és a hi-

bák önálló javítá-

sára.  

21  

Fuvarlevelet, hajó-

raklevelet (Bill of 

Lading, B/L), il-

letve számlát állít 

ki manuálisan 

és/vagy elektroni-

kusan.  

Ismeri a fuvarozás ok-

mányait, azok kitölté-

sére vonatkozó szabá-

lyokat, illetve a szoft-

vereket, azok haszná-

latát és a biztonsági 

előírásokat.  

Elfogadja a fuvar- 

és raklevelek, il-

letve számlák kiállí-

tására vonatkozó 

szabályokat.  

Vezetői irányítás 

mellett végzi a fu-

var- és raklevelek, 

illetve a számlák el-

készítését.  

22  

Személy, egészség, 

nyugdíj, áru, fele-

lősség és casco 

biztosításokat ké-

szít elő.  

Ismeri a biztosítási 

formákat, azok meg-

kötésének fontosságát 

a személy és vagyon-

védelem legfontosabb 

jellemzőit.  

Figyelemmel kíséri 

a biztosítások válto-

zásait.  

Önállóan, felelős-

séggel végzi a biz-

tosítások előkészíté-

sének feladatait.  
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23  

Saját hajózási vál-

lalkozást működ-

tet.  

Ismeri a vállalkozások 

alapításával, működte-

tésével, megszünteté-

sével kapcsolatos sza-

bályokat.  

Meghatározónak 

tartja a gazdaságos-

ság, és működőké-

pesség fenntartását.  

Saját hajózási vál-

lalkozásának mű-

ködtetése során ön-

állósága és felelős-

sége teljes körű.  

6.4.3 Közúti szakmairány szakmai követelményei  

Sor-

szám 
Készségek, képességek Ismeretek 

Elvárt viselkedés-

módok, attitűdök 

Önállóság és fele-

lősség mértéke 

1  

Elvégzi, irányítja az ad-

minisztrációs és elem-

zési feladatokat, okmá-

nyok előkészítését, kitöl-

tését.  

Alkalmazói szinten 

ismeri a közleke-

déshez kapcsolódó 

adminisztrációs te-

vékenységeket, ok-

mányokat, azok ki-

töltését. 

Tudatosan végzi az 

adminisztrációs és 

elemzési feladato-

kat, pontosan végzi 

az okmányok előké-

szítését, kitöltését.  

Önállóan hoz dön-

tést az adminiszt-

rációs és elemzési 

területeken.  

2  

Betartatja a munka-, tűz- 

és környezetvédelmi elő-

írásokat és ellátja a fel-

adatokat a forgalombiz-

tonság, áru- és utasbiz-

tonság területén.  

Ismeri a szakterü-

letre vonatkozó 

munka-, tűz-, kör-

nyezet- és baleset-

védelmi előírásokat.  

Elkötelezett a köz-

lekedési társaságra 

vonatkozó munka-, 

tűz- és környezetvé-

delmi előírások be-

tartása mellett.  

Betartja és betar-

tatja a munka-, 

tűz- és környezet-

védelmi előíráso-

kat.  

3  

Alkalmazza az ágazat-

nak megfelelő jogi sza-

bályozásokat, valamint a 

nemzetközi egyezmé-

nyeket és megállapodá-

sokat.  

Ismeri az ágazat 

jogi szabályozását, 

a nemzetközi 

egyezményeket és 

megállapodásokat.  

Fontosnak tartja az 

ágazat jogi szabá-

lyainak maradékta-

lan megismerését és 

betartását.  

Irányítás mellett 

elemezni tudja a 

közlekedési jog-

szabályokat.  

4  

Szervezi, irányítja a jár-

műfenntartási feladatok 

ellátását, a fuvareszkö-

zök üzemeltetését és a 

járműparkkal kapcsola-

tos adminisztrációs fel-

adatokat.  

Tudja alkalmazni a 

járműfenntartási és 

üzemeltetési isme-

reteit.  

Szem előtt tartja a 

járműfenntartási, 

üzemeltetési és ad-

minisztrációs fel-

adatok pontos el-

végzését.  

Felelősséget vállal 

a járművek irányí-

tásáért és üzemel-

tetéséért.  

5  

Szervezi a dolgozók 

(munkatársak) foglal-

koztatását, munkaidő- 

nyilvántartását.  

Tudja a dolgozók 

foglalkoztatására és 

munkaidő- nyilván-

tartására vonatkozó 

szabályokat.  

Képviseli a munkál-

tató és munkavál-

laló érdekeit a fog-

lalkoztatás terüle-

tén.  

Csapatban és ön-

állóan is dolgozik 

vezetői utasítások 

alapján.  

6  

Elvégzi az ár- és díjkép-

zési, és a díjszámítási 

feladatokat, költségelem-

zéseket, valamint szer-

vezi, irányítja a közös-

ségi közlekedés forgal-

mát.  

Alkalmazói szinten 

ismeri a közúti köz-

lekedés díjszabá-

sait, díjszámítási 

módjait, költség-

elemzési technikáit, 

illetve forgalom-

szervezési techno-

lógiáját.  

Tisztában van a 

közlekedés- gazda-

sági feladatokkal a 

közúti személyszál-

lítás és árutovábbí-

tás területén. 

Önállóan és csa-

patban végez köz-

lekedés- gazda-

ságtani számításo-

kat, valamint köz-

lekedés- irányítási 

feladatokat.  
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7  

Elkészíti a gépjárműállo-

mány és a szállítási telje-

sítmények elemzését, a 

gépjármű- közlekedési 

mutatószámok, illetve 

feladathoz szükséges jár-

művek, rakodógépek 

számának meghatározá-

sát.  

Komplexitásában 

ismeri a közúti gép-

járművek és rako-

dógépek teljesít-

mény-mutatóit, a 

hozzájuk kapcso-

lódó számításokat.  

Érti a közúti gépjár-

művekhez és rako-

dógépekhez kap-

csolódó számításo-

kat.  

Képes számításai-

nak önellenőrzé-

sére és a hibák ön-

álló javítására.  

8  

Megtervezi és működteti 

a cég marketing tevé-

kenységét, elkészíti az 

alapvető statisztikai 

elemzéseket. 

Tudja és felismeri a 

közlekedési társa-

ság marketing tevé-

kenységére vonat-

kozó lehetőségeket, 

az ezekhez kapcso-

lódó statisztikai 

számításokat. 

A marketing tevé-

kenység során 

előnyben részesíti a 

közlekedési társa-

ságnak megfelelő 

marketingstratégiai 

megoldásokat. 

Munkahelyi veze-

tőjének útmutatása 

alapján irányítja a 

marketing tevé-

kenységet, képes 

döntést hozni a 

statisztikai elem-

zés alapján. 

9  

Használja a közlekedés-

szakmai szoftvereket 

(raktározási, útvonalter-

vező, szövegszerkesztő, 

táblázatkezelő) Digitális 

tartalmakat hoz létre kü-

lönböző formátumokban 

(pl. szöveg, táblázatok) 

és saját vagy mások által 

létrehozott tartalmakat 

szerkeszt, módosít.  

Alkalmazói szinten 

ismeri a közleke-

désszakmai szoftve-

reket.  

Kritikusan ügyel a 

pontos, precíz mun-

kára az irodai szoft-

verek használata so-

rán, a javító szán-

dékú megjegyzése-

ket elfogadja és 

szükség esetén be-

építi munkájába.  

Önállóan hasz-

nálja a szakmának 

megfelelő szoftve-

reket.  

10  

Szervezi és lebonyolítja a 

közúti árutovábbítással, 

szállítmányozással, 

gyűjtő- szállítmányozás-

sal kapcsolatos feladato-

kat.  

Ismeri a közúti áru-

továbbítási, szállít-

mányozási, gyűjtő-

fuvarozási feladato-

kat.  

Szem előtt tartja a 

közúti fuvarozási 

módok jellemzőit, 

elkötelezett a meg-

felelő minőségi, 

környezettudatos 

szolgáltatás nyúj-

tása iránt. 

Másokkal együtt-

működve döntése-

ket hoz a megfe-

lelő közlekedési 

mód kiválasztásá-

ban.  

11  

Kiválasztja az áru továb-

bításához a legalkalma-

sabb fuvarozási eszközt 

és megtervezi az útvona-

lát.  

Megnevezi a közúti 

árutovábbítás esz-

közeit, tudja alkal-

mazni az útvonal-

tervezési ismerete-

ket.  

Törekszik a megfe-

lelő jármű- és útvo-

nalismeretre, szük-

ségszerűen nyitott 

új járművek és út-

vonalak alkalmazá-

sára. Figyelembe 

veszi a járművek ki-

választása esetén az 

optimális környe-

zetterhelést.  

Döntéseket hoz az 

árunak megfelelő 

jármű- és útvonal- 

megválasztásban a 

fuvarozókkal 

együttműködve.  
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12  

Elvégzi a kiválasztott 

jármű műszaki ellenőr-

zését, a motorok és az 

erőátviteli berendezések 

hibáinak feltárását.  

Ismeri a benzinmo-

torok, a dízelmoto-

rok, erőátviteli be-

rendezések szerke-

zeti felépítését, mű-

ködési elvét.  

Az érdeklődésének 

megfelelő szakterü-

let, a végzett munka 

iránt elkötelezett.  

Önálló döntéseket 

hoz, annak érdek-

ében, hogy megál-

lapítsa egy jármű 

valós műszaki ál-

lapotát, esetleg hi-

báit.  

13  

Alkalmazza a veszélyes 

áruk és más különleges 

küldemények, csomagok 

szállításának, tárolásá-

nak, kezelésének szabá-

lyait.  

Alkalmazói szinten 

ismeri a különleges 

feltételekkel továb-

bítható áruk sajátos 

szabályait, különös 

tekintettel a veszé-

lyes árukra.  

Fontosnak tartja a 

különleges feltéte-

lekkel fuvarozható 

áruk továbbításá-

nak, környezetre 

gyakorolt hatásának 

ismeretét.  

Utasítások alapján 

elvégzi a speciális 

áruk továbbítását.  

14  

Kiválasztja a fuvarpari-

tást az alkalmazott kül-

kereskedelmi ügyletek 

alapján, kérelmezi a 

vámkezelést.  

Behatóan ismeri a 

közlekedésben és a 

kereskedelemben 

használatos fuvar-

paritásokat.  

Szakszerűen követi 

a nemzetközileg el-

fogadott fuvarpari-

tások feltételeit.  

Betartja a klauzu-

lákra vonatkozó 

előírásokat.  

15  

Kockázatot csök-

kent/mérsékel a kereske-

delmi ügyletnek megfe-

lelő szállítmánybiztosí-

tási ajánlattal.  

Ismeri a közúti fu-

varozásban előfor-

duló kockázatok 

fajtáit, illetve a 

szállítmány- bizto-

sítási formákat.  

Szem előtt tartja a 

biztosítótársaságok 

általános biztosítási 

formáit.  

Irányítja és vezeti 

a biztosítási szer-

ződések megköté-

sét, kártérítések 

igénylését.  

16  

Ellátja, szervezi a közúti 

személyszállítás admi-

nisztrációs és irányítási 

feladatait.  

Ismeri a közúti sze-

mélyszállítás admi-

nisztrációs és irá-

nyítási feladatait.  

Minőségorientáltan 

végzi a személy-

szállítás irányítását.  

Felelősséget vállal 

a személyszállítás 

irányításáért és 

üzemeltetéséért.  

17  

Információkat ad az uta-

zással kapcsolatban, 

utastájékoztatást végez.  

Tudja az utastájé-

koztatás alapvető 

tevékenységét.  

Az utas igényeinek 

szem előtt tartásá-

val tájékoztatást ad 

a közlekedési lehe-

tőségeiről.  

Önállóan végzi a 

menetrendi felvi-

lágosítást.  

18  

Kialakítja a helyi és a 

helyközi autóbuszközle-

kedés menetrendjét.  

Alkalmazói szinten 

ismeri a menetrend-

szerkesztési szabá-

lyokat.  

Elkötelezett az uta-

zási igényeket ki-

elégítő menetrend 

elkészítése mellett.  

Adott utazási igé-

nyek alapján önál-

lóan elkészíti a 

menetrendet.  

19  

Alkalmazza a logisztikai 

ismereteket a tervezés 

során, elvégez beszerzési 

(ellátási) és elosztási 

(disztribúciós) logiszti-

kai feladatokat.  

Behatóan ismeri a 

logisztikai feladato-

kat a járattervezés 

során.  

Fontosnak tartja a 

logisztikai tevé-

kenységek ismeretét 

és használatát.  

Vezetői irányítás-

sal szervezi a lo-

gisztikai feladato-

kat.  

20  

Ellát egységrakomány-

képző, komissiózási, 

csomagolási, hulladék-

kezelési, visszutas, city 

logisztikai feladatokat.  

Részletesen ismeri 

a közúti árufuvaro-

zást kiegészítő tevé-

kenységeket.  

Kezdeményezi a 

közúti árufuvaro-

zást kiegészítő tevé-

kenység elvégzését, 

akár más társaságok 

megbízásával.  

Felelősséget vállal 

a kiegészítő rész-

tevékenységek el-

látásáért.  
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21  

Rakodási, anyagmozga-

tási eszközöket választ ki 

az egységrakomány- 

képzés szempontjai sze-

rint.  

Azonosítja a szük-

séges rakodási, 

anyagmozgatási 

eszközöket az egy-

ségrakomány- kép-

zés szempontjai 

szerint. 

Szakszerűen vá-

lasztja ki az adott 

áru vagy egységra-

komány továbbítá-

sához kapcsolódó 

gépeket, berendezé-

seket.  

Szükség esetén 

gyártói segítséget 

kér a megfelelő 

eszközökhöz.  

22  

Raktározáshoz kapcso-

lódó irányítási feladatot 

lát el (árubeszállítás, tá-

rolás, expediálás, kitáro-

lás).  

Azonosítja a raktá-

rozáshoz szükséges 

irányítási feladatot 

(árubeszállítás, tá-

rolás, expediálás, 

kitárolás).  

Nagyfokú precizi-

tással végzi a rak-

tárirányítási tevé-

kenységet, törek-

szik az optimális, 

környezettudatos 

megoldások alkal-

mazására.  

Felelősséget vállal 

a raktárcsoport 

munkájáért, annak 

minőségéért.  

23  

Kapcsolatot tart szóban 

és írásban a közúti sze-

mélyszállításban és áru-

továbbításban résztve-

vőkkel, szervezetekkel 

magyar és idegen nyel-

ven, a szükséges okmá-

nyokat ezeken a nyelve-

ken szakszerűen kitölti.  

Társalgási szinten 

rendelkezik a kap-

csolattartáshoz 

szükséges szókincs-

csel, valamint is-

meri a magyar és 

idegen nyelvű szak-

mai kifejezéseket.  

Folyamatosan fej-

leszti szókincsét az 

egyértelmű és szak-

szerű kommuniká-

ció érdekében.  

Képes kommuni-

kálni a bel- és kül-

földi partnerekkel, 

ellenőrzi a maga, 

vagy mások által 

kitöltött magyar 

vagy idegen 

nyelvű okmányo-

kat.  

6.4.4 Légi szakmairány szakmai követelményei  

Sor-

szám 

Készségek, ké-

pességek 
Ismeretek 

Elvárt viselkedésmó-

dok, attitűdök 

Önállóság és fele-

lősség mértéke 

1  

Elkészíti a légi 

fuvareszköz 

használatához 

szükséges doku-

mentumokat. 

Tudja a légi fuvar-

eszközök használa-

tához szükséges 

dokumentumok ke-

zelését. 

Törekszik a kitöltött légi 

fuvareszköz dokumentu-

mok megfelelőségére. 

Önállóan készíti el 

a légi fuvareszkö-

zök használatához 

szükséges doku-

mentumokat. 

2  

Közlekedési in-

formációkkal 

látja el a légi 

jármű személyze-

tét a forgalmi ki-

szolgáláskor. 

Ismeri a forgalmi 

kiszolgáláshoz 

szükséges informá-

ciók körét. 

Elkötelezett a légi jármű 

személyzet megfelelő in-

formációkkal történő el-

látása mellett. 

Önállóan kommu-

nikál a személy-

zettel. 

3  
Repülőjegyet ért-

ékesít. 

Ismeri a repülőjegy 

értékesítés szabá-

lyait. 

Fontosnak tartja az opti-

mális jegy értékesítést. 

Önállóan értéke-

síti a repülőjegyet. 

4  

Kezeli az utas és 

csomagfelvételt, 

beleértve a speci-

ális utas kategóri-

ákat is. 

Tudja az utas és 

csomagfelvétel sza-

bályait. 

Elkötelezett a megfelelő 

utas és csomag kezelése 

mellett. 

Az utas és cso-

magkezelést önál-

lóan végzi. 

5  
Megoldja az áru-

felvételt.  

Érti az árufelvétel 

folyamatát.  

Törekszik a megfelelő 

árufelvételi folyamatra. 

Betartja az árufel-

vételre vonatkozó 

előírásokat. 
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6  
Fuvarozási szer-

ződést köt.  

Ismeri a fuvarozási 

szerződés kötésé-

nek előírásait.  

Fontosnak tartja az előírá-

sok betartását a megfelelő 

fuvarozási szerződés 

megkötésekor.  

Önállóan köti meg 

a fuvarozási szer-

ződést.  

7 
Fuvarlevelet ké-

szít. 

Tudja a fuvarlevél 

készítés szabályait. 

Elkötelezett a fuvarlevél 

kitöltés helyességéért. 

Önállóan készít 

fuvarlevelet. 

8  

Kommunikál az 

utasokkal légi 

utazási ügyekben.  

Utas kommunikáci-

óval kapcsolatos is-

meretekkel rendel-

kezik légi utazási 

területen.  

Empátiával bír az utasok-

kal szemben  

Önállóan, ha kell, 

munkatársaival 

együttműködve 

tart szóbeli kap-

csolatot az utasok-

kal.  

9  

Alkalmazza a lé-

gifuvarozásra vo-

natkozó nemzeti 

és nemzetközi 

jogi előírásokat.  

Ismeri a légifuvaro-

zásra vonatkozó 

nemzeti és nemzet-

közi szabályokat.  

Frissíti a légifuvarozásra 

vonatkozó jogi ismereteit.  

Betartja a légifu-

varozásra vonat-

kozó jogi előíráso-

kat.  

10  

Begyakorolja és 

kezeli a repülőtéri 

földi vészhelyze-

teket  

Tudja a földi vész-

helyzetek kezelé-

sére használatos 

protokollokat.  

Elfogadja a vészhelyze-

tekre kidolgozott proto-

kollokat.  

Önállóan, ha kell. 

a katasztrófa véde-

lemmel együttmű-

ködve oldja meg a 

vészhelyzetekben 

felmerülő problé-

mákat.  

11  
Megtervezi a tari-

fálási feladatokat.  

Ismeri a tarifálás 

rendszerét.  

Naprakész az alkalma-

zandó tarifálási folyama-

tokban.  

Önálló a tarifá-

lásra vonatkozó 

hatályos előírások 

alkalmazásában.  

12  

Működteti a rak-

tározási, járatter-

vezési folyamato-

kat a fenntartha-

tósági szempon-

tokat figyelembe 

véve.  

Ismeri a raktáro-

zási és járatterve-

zési folyamatokat, 

azok környezetvé-

delmi és hulladék-

csökkentési előírá-

sait.  

Aktualizálja a raktáro-

zásra és járattervezésre 

vonatkozó ismereteit a 

környezetvédelem és a 

hulladékcsökkentés 

szempontjából.  

Önállóan látja el a 

raktározási és já-

rattervezési fel-

adatokat.  

13  

Kezeli a számító-

gépes programo-

kat a jegyértéke-

sítés, utas-, 

rámpa- és áruki-

szolgálás közben  

Ismeri a jegyérté-

kesítő-, utas-, 

rámpa- és áruki-

szolgáló számítógé-

pes programok ke-

zelését.  

A jegyértékesítés, utas-, 

rámpa- és árukiszolgálás 

számítógépes programja-

iba felelősen visz be in-

formációkat.  

Önállóan kezeli a 

jegyértékesítő-, 

utas-, rámpa- és 

árukiszolgáló szá-

mítógépes progra-

mokat.  

14  

Veszélyes és kü-

lönleges árukat 

kezel.  

Ismeri a veszélyes 

és különleges áruk 

kezelésének előírá-

sait, különös tekin-

tettel a környezet-

védelmi szempon-

tokra.  

Fontosságuknak megfele-

lően kezeli a veszélyes és 

különleges árukat. Odafi-

gyel a környezet fenntart-

hatóságára, a hulladék ke-

zelésére. 

Önállóan, az elő-

írások alapján ke-

zeli a veszélyes és 

különleges árukat.  
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15  

Kiválasztja az ak-

tuális feladatához 

szükséges mun-

karuhát.  

Ismeri az öltözkö-

dési protokollokat 

az utaskezeléshez, 

a rámpás szolgálat-

hoz, az árukiszol-

gáláshoz.  

Azonosul a különböző öl-

tözködési protokollok 

előírásaival.  

Önállóan dönt az 

utaskezeléshez, a 

rámpás szolgálat-

hoz, az árukiszol-

gáláshoz szüksé-

ges öltözetről.  

16  

Használja az egy-

ségrakományok 

kezeléséhez szük-

séges nyomtatvá-

nyokat és anyag-

mozgató eszkö-

zöket.  Balesetvé-

delmi előírások 

betartásával ke-

zeli az anyag-

mozgató eszkö-

zöket.  

Ismeri az egységra-

kományok hoz tar-

tozó dokumentu-

mok kitöltésének 

előírásait, az 

anyagmozgató esz-

közök kezelését.  

Lelkiismeretesen tölti ki 

az egységrakomány 

nyomtatványokat.  

Önállóan tölti ki 

az egységrakomá-

nyok okmányait.  

Önállóan hasz-

nálja az anyag-

mozgató eszközö-

ket.  

17  

Légitársaságok 

közötti elszámo-

lást végez.  

Tudja a légitársasá-

gok közötti elszá-

molás folyamatát.  

Aktualizálja tudását a lé-

gitársaságok közötti el-

számolások eljárásaiban.  

Önállóan végzi a 

légitársaságok kö-

zötti elszámoláso-

kat.  

18  

Kezeli az áru ér-

keztetést és ki-

szolgáltatást.  

Ismeri az áru érkez-

tetés és kiszolgálta-

tás előírásait.  

Naprakész az áru érkezte-

tés és kiszolgáltatás eljá-

rásaiban.  

Az áru érkeztetést 

és kiszolgálást se-

gítség nélkül 

végzi.  

19  

Angol nyelven 

(elsősorban szó-

ban) kapcsolatot 

tart az utasokkal, 

az árufuvarozást 

megrendelőkkel.  

Gördülékeny szak-

mai idegen nyelvi 

ismeretekkel ren-

delkezik  

Folyamatosan fejleszti 

szakmai szóbeli idegen 

nyelvi tudását  

Egyedül is képes 

megfelelő kapcso-

latot tartani idegen 

nyelven az utasok-

kal, az árufuvaro-

zást megrendelők-

kel.  

20  

Fuvarozási 

nyomtatványokat 

tölt ki angol nyel-

ven.  

Szakmai írásbeli 

idegen nyelvű is-

meretekkel rendel-

kezik a fuvarozás 

területén.  

Folyamatosan fejleszti fu-

varozás szakmai írásbeli 

idegen nyelvű tudását.  

Önállóan, az angol 

szaknyelvet hasz-

nálva tölti ki a fu-

varozási nyomtat-

ványokat.  

21 

A munkavégzés 

során betartatja a 

vonatkozó 

munka-, tűz-, bal-

eset és környezet-

védelmi előíráso-

kat. 

Alkalmazói szinten 

ismeri a tevékeny-

ségéhez szükséges 

munka-, tűz-, bal-

eset és környezet-

védelmi előíráso-

kat. 

Elkötelezett a biztonságos 

munkavégzés mellett. 

Felelősséget vállal 

önmaga és munka-

társai biztonságá-

ért. 
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7 Ágazati alapvizsga leírása, mérésének, értékelésének szempontjai 

7.1 Az ágazati alapvizsgára bocsátás feltétele: a tanuló, illetve a képzésben részt vevő sze-

mély ágazati alapvizsgára az ágazati alapoktatásban való részvétele alapján bocsátható. 

7.2 Írásbeli vizsga   

7.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Gazdálkodási tevékenység alapjai  

7.2.2 A vizsgatevékenység leírása:  

Az írásbeli feladatlap minimum 20, maximum 30 feladatból áll és a következő témakö-

rök tanulási eredményeit méri: gazdasági alapfogalmak, piac és pénz, a vállalkozási for-

mák, az állam gazdasági szerepe és feladatai, jogi alapfogalmak, tudatos fogyasztói ma-

gatartás, a beszerzéshez, tároláshoz és értékesítéshez kapcsolódó feladatok.  

Az alábbi feladattípusok közül legalább 4 fajta jelenjen meg a feladatlapon:  

• Fogalom meghatározás: az alapfogalmak pontos definiálása.  

• Esettanulmány értelmezése: a megadott szempontok szerint, a feladatlap által meg-

határozott gyakorlatorientált esetismertetéshez kapcsolódóan kell válaszolni a kérdé-

sekre.  

• Feleletalkotás: szöveg kiegészítése, a megadott vagy ismert tartalmakkal való mon-

dat kiegészítés. A mondatok között nem feltétlenül van összefüggés.  

• Párosítás: szakmailag összetartozó fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell párosí-

tani, pl. fogalom és meghatározása.  

• Sorrendbe rendezés: folyamatok, időbeli struktúrák reprodukálása.  

• Feleletválasztás: legalább három megadott lehetőség közül kell megjelölni a helye-

set.  

• Igaz-hamis állítások megjelölése: meg kell jelölni, hogy az adott állítás igaz, vagy 

hamis. A hamis állítást javítani kell.  

7.2.3 A vizsgatevékenység végrehajtására rendelkezésre álló időtartam: 60 perc  

7.2.4 A vizsgatevékenység aránya a teljes ágazati alapvizsgán belül: 30%  

7.2.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:   

Az értékelés javítási-értékelési útmutató előírásai alapján történik.  

Az egyes kérdésekre és feladatokra adható pontszámokat a javítási-értékelési útmutató 

tartalmazza. Teljes pontszám csak a hibátlan feladatmegoldásért adható.   

A javítás során részpont adható, de az útmutatóban meghatározott pontszám tovább nem 

bontható. Ha a feladatnál többféle megoldás lehetséges, akkor a javítási útmutatóban 

közölt eljárástól eltérő megoldások is lehetnek teljes értékűek.  

Az értékelés százalékos formában történik.  

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuló a megszerezhető összes pontszám 

legalább 40%-át elérte.  
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7.3 Gyakorlati vizsga  

7.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Információkezelés és üzleti kultúra  

7.3.2 A vizsgatevékenység leírása  

I. vizsgarész: Információkezelés  

Egy, a szakképző intézmény által összeállított feladatsor megoldása számítógépen in-

ternet, szövegszerkesztő és táblázatkezelő programok alkalmazásával, amely a követ-

kező két feladatot tartalmazza:   

1. feladat: A vizsgát szervező szakképző intézmény által megadott szempontsor alap-

ján egy üzleti levél (ajánlatkérés, vagy megrendelés, vagy megrendelés visszaiga-

zolása, vagy érdeklődő levél) elkészítése, megírása, megformázása és mentése a 

vizsgát szervező szakképző intézmény által megadott mappába és helyre. A vizsgá-

zók a feladatok elvégzéséhez szövegszerkesztő programot használnak, a létrehozott 

dokumentumba általuk megszerkesztett táblázatot illesztenek.   

2. feladat: Hiányos szállítólevél kitöltése előre megadott adatok alapján.  

II. vizsgarész: Viselkedéskultúra, kommunikáció  

Az alábbi témakörökhöz kapcsolódó, a képző intézmény által összeállított minimum 4 

feladatsor közül egy szituációs feladat szóbeli végrehajtása:  

• a vállalkozás adatbázisából hiányzó ügyféladatok bekérése (pl. hiányzó email cím, 

adószám, telephely stb.) az ügyféltől, 

• telefonos ajánlatkérés új/meglévő üzleti partnerektől (pl. katalógus kérése, árjegy-

zék igénylése stb.),  

• áruátvételkor tapasztalt eltérések rendezése (pl. mennyiségi vagy minőségi eltérések 

rendezése, késések kezelése, kísérő dokumentumok hiánya stb.),  

• vevői panaszok kezelése (pl. minőségi hibás termékkel vagy szolgáltatással kapcso-

latos panaszok rendezése, késedelmes szállításhoz kapcsolódó panaszok kezelése, 

félreértések tisztázása stb.). 

A szituációs feladatokban a vizsgázó a vizsgáztatóval végzi a páros munkát.  

7.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtására rendelkezésre álló időtartam: 60 perc 

I. rész: 45 perc  

II. rész: 15 perc (5 perc felkészülés, 10 perc feladat-végrehajtás)  

7.3.4 A vizsgatevékenység aránya a teljes ágazati alapvizsgán belül: 70%  

7.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:  

Az ágazati alapvizsga gyakorlati vizsgatevékenységének Információkezelés vizsgaré-

szét a vizsgázók számítógépes teremben készítik el vizsgát felügyelő oktató jelenlété-

ben. Az elkészített feladatokat el kell menteni a vizsgát szervező szakképző intézmény 

által megadott mappába meghatározott néven.  

A gyakorlati vizsgafeladat befejezése után a vizsgát szervező szakképző intézmény fel-

adata a számítógépen elkészített feladatok mentése és archiválása. A mentésnek és az 

archiválásnak a gyakorlati vizsga befejezését követő 30 percen belül meg kell történnie.  

A vizsgafeladat értékelése a vizsgát szervező szakképző intézmény által készített rész-

letes értékelési útmutató alapján történik.   
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Javasolt értékelési szempontok:  

• feladatutasítás megértése;  

• a feladat kivitelezésének, megvalósítás lépéseinek sorrendje;  

• kereskedelemben használt üzleti levél tartalmi elemeinek ismerete;   

• szállítólevél tartalmi kellékeinek ismerete;  

• kommunikáció minősége az ügyfelekkel, partnerekkel;  

• előre nem látható helyzetek, fellépő problémák kezelése, döntéshozás;  

• tudástranszfer;  

• önállóság, hatékonyság, kreativitás, igényesség.  

Javasolt értékelési módszerek:  

• 1. vizsgarész Gyakorlati munkavégzés.  

• 2. vizsgarész Szerepjáték és / vagy helyzetgyakorlat.  

7.3.5.1 Az értékelés százalékos formában történik.  

7.3.5.2 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuló, illetve a képzésben résztvevő 

személy a megszerezhető összes pontszám legalább 40%-át elérte.  

7.4  Alapvizsgával betölthető munkakör FEOR száma  

7.5 A vizsgatevékenységek alóli felmentések speciális esetei, módja, és feltételei: -  

 

  

Gyakorlati vizsgatevékenység  Értékelés  

1. rész: információkezelés  
Üzleti levél  40%  

Szállítólevél  20%  

2. rész: viselkedéskultúra, kommunikáció  40%  

Ágazati alapoktatás 

megnevezése 
FEOR-szám 

FEOR meg-

nevezése 

Alapvizsgával betölthető 

munkakör(ök), tevékenysé-

gek 

Kereskedelem  - - - 
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8 A szakmai vizsga leírása, mérésének, értékelésének szempontjai   

8.1 Szakmairány megnevezése: Vasúti  

8.2 Szakmai vizsgára bocsátás feltétele: 

8.2.1 A szakmai vizsga megkezdésének feltétele a portfólió elkészítése, valamint a vizsga-

központnak történő leadása a szakmai vizsga megkezdése előtt legalább 10 nappal. A 

vizsgaközpont a portfólió leadására korábbi időpontot is meghatározhat. 

8.2.2 Valamennyi előírt képzési évfolyam és az egybefüggő szakmai gyakorlat eredményes 

teljesítése.  

8.2.3 Szakmához kötődő további sajátos követelmények: - 

8.3 Központi interaktív vizsga  

8.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Közlekedésüzemvitel-ellátó technikus (Vasúti) 

szakmai ismeret 

8.3.2 A vizsgatevékenység leírása:  

• 60 feladatot tartalmazó vizsga, automatikus kiértékeléssel.  

• 30 feladat Díjszabási és pénztári témakörből, ezen belül: 

− 15 feladatot Belföldi személydíjszabási ismeretek, 

− 5 feladatot Nemzetközi díjszabási ismeretek, és  

− 10 feladatot Pénztári ismeretek témakörből kell összeállítani.  

• 30 feladat Forgalmi témakörből, ezen belül: 

− 10 feladatot Jelzési ismeretek,  

− 15 feladatot Forgalmi ismeretek,  

− 5 feladatot Műszaki ismeretek témakörökből kell összeállítani.  

• A feladatok főként feleletválasztásos típusúak 3 válaszlehetőséggel.   

• Mindegyik feladattípus esetében az interaktív vizsgarendszer által előre megadott 

válaszlehetőségek közül kell kiválasztani a megfelelő válasz(oka)t.  

8.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtására rendelkezésre álló időtartam: 150 perc  

8.3.4 A vizsgatevékenység aránya a teljes szakmai vizsgán belül: 20%  

8.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:  

Az értékelés a központi interaktív vizsga összeállított javítási-értékelési útmutatója 

alapján történik.  

Csak helyes megoldás esetén adható pont.  

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgázó a megszerezhető összes pont-

szám legalább 40%-át elérte.  
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8.4 Projektfeladat  

8.4.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Közlekedésüzemvitel-ellátó technikus (Vasúti) 

projektfeladat 

8.4.2 A vizsgatevékenység leírása:   

A portfólió szóbeli bemutatása. 

Választható prezentációval történő bemutatás is.  

A) Portfólió:  

Kötelező elemek:  

• A 11. évfolyam után elvégzett egybefüggő szakmai gyakorlat munkanaplója.  

• A szakmai képzés gyakorlati óráiról vezetett munkanapló. (Javasolt tartalom: 

dátum, óra, a foglalkozás tárgya, hiányzás, a gyakorlati oktató aláírása.)  

• Órai feladatok gyűjteménye. A gyűjtemény a szakmai képzés ideje alatt megol-

dott változatos feladatokból álljon, betartva a formai követelményeket.  

• Kizárólag a szakmai vizsgára történő felkészítésben résztvevő a tanulmányai 

alatt készíti el a portfóliót, amely bemutatja elért szakmai fejlődését, eredmé-

nyeit, a megszerzett tudását, kompetenciáit és a szakma gyakorlására való al-

kalmasságát. 

 Egy szabadon választott elem az alábbiakból:  

• Szakmai versenyek, amelyeken a jelölt részt vett a képzés időtartama alatt, és 

azok eredményeinek bemutatása.  

• Szakmai események bemutatása, amelyeken a jelölt részt vett a képzés időtar-

tama alatt (üzemlátogatások, szakmai bemutatók, szakmát népszerűsítő rendez-

vények stb.).  

• Dicséretek, elismerések, ajánlások a jelölt szakmai, iskolai teljesítményével 

kapcsolatban.  

Formai megjelenése, tartalma:  

• Az összefüggő szakmai gyakorlat munkanaplóját és a szakmai képzés gyakor-

lati óráiról vezetett munkanaplót a gyakorlati oktató által kiadott írásbeli útmu-

tató alapján kell összeállítani, kötelezően betartva az abban foglaltakat.  

• Az órai feladatok gyűjteménye tartalmazzon legalább 3 db forgalmi jellegű pél-

dát, 10 db belföldi díjszabási, 10 db utánfizetési, 5 db nemzetközi díjszabási 

példát megoldással, valamint 2 db zárlatkészítési feladatot megoldással. A fel-

adatokhoz a tanult bizonylatokból fajtánként legalább egy-egy kitöltött bizony-

latot és a kinyomtatott menetjegyeket csatolni kell.  

• A szabadon választott elem bemutatásának terjedelme legalább 2-3 oldal, mely 

bővíthető hozzá illő képi anyaggal.  

• A kizárólag a szakmai vizsgára történő felkészítésben résztvevő által a tanul-

mányai alatt elkészített portfólió terjedelme legalább 4 oldal, mely bővíthető 

hozzá kapcsolódó képi anyaggal. 
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B) Forgalmi feladat  

1.) a Vasútforgalmi terület témaköreiből: vonatok terhelése, hossza, fékezettsége, 

állva tarthatósága, ezek alapján: 1 db számítási feladat a Vonatterhelési kimutatás 

kitöltésével.  

2.) Összetett példasor megoldása jegykiadó gépeken: 8 feladat megoldása pénztári 

jegykiadó gépen, amelyből legalább 2 feladat nemzetközi menetjegykiadás, 1 visz-

szatérítési tevékenység, a többi belföldi menetjegy és bérlet kiadása útvonalterve-

zéssel, valamint 6 utánfizetési feladat megoldása fedélzeti jegykiadó gépen, amely-

ből legalább 1 feladat nemzetközi menetjegy, 1 feladat Utasleadási lap.  

8.4.3 A vizsgatevékenység végrehajtására rendelkezésre álló időtartam:  220 perc  

A) vizsgarész időtartama: 10 perc 

B) vizsgarész 1. feladatának időtartama: 60 perc 

B) vizsgarész 2. feladatának időtartama: 150 perc 

8.4.4 A vizsgatevékenység aránya a teljes szakmai vizsgán belül: 80%  

8.4.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:   

A projektfeladat értékelésnél a különböző vizsgarészeket az alábbi felosztás szerint kell 

figyelembe venni:  

A) vizsgarész: 20% 

B) vizsgarész 1. feladat: 40% 

B) vizsgarész 2. feladat: 40% 

A. Vizsgarész értékelése:  

A leadott portfóliót egy oktatónak vagy gyakorlati oktatónak az aláírásával hitelesíteni 

kell, a hitelesítő oktató a formai szakmai szempontok szerint javaslatot tesz a vizsga-

bizottságnak, majd a szóbeli bemutatással a vizsgabizottság összegzően értékeli.  

A portfólió értékelésének szempontjai:  

a) Formai szempontok: 30%  

 a portfólió rendezett, könnyen áttekinthető, igényesen összeállított;  

 az összes kötelező és legalább egy választott elem szerepel benne;  

 terjedelme megfelelő.  

b) Szakmai szempontok: 40%  

 a portfólió nem tartalmaz szakmai tévedéseket, hibákat; 

 a portfólióban a szakmai nyelv használata igényes. 

c) A portfólió szóbeli bemutatása: 30%  

Értékelési szempontok:  

 előadásmód;  

 időkeret betartása;  

 szakmai nyelv használata.  

B. Vizsgarész értékelése:  

Forgalmi feladat megoldásánál a jól megoldott rész-számításokat is értékelni lehet, 

akkor is, ha a végeredmény hibás. Csak akkor maximális az eredmény, ha mind a vég-

eredmény, mind a rész-számítások helyesek.  
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Összetett jegykiadási példasor értékelése: Helyes a megoldás, ha jó a viszonylat, a 

kedvezmény, amennyiben szükséges a pótdíjazás is. Maximális pont csak helyes fel-

adatmegoldásra adható. Részpont csak akkor adható, ha nem a megfelelő kedvez-

ményt választotta, de az adott kedvezmény is helyes díjszabásilag.  

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgázó a megszerezhető összes pont-

szám legalább 40%-át elérte, és mind a Vasútforgalmi, mind a Díjszabási, pénztári és 

jegykiadó gép területből legalább 15 -15% elért.  

8.5 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolításához szükséges személyi feltéte-

lek:  

• rendszergazda  

• értékesítési támogatás felügyelet a jegykiadó gépekhez  

8.6 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolításához szükséges tárgyi feltételek:  

• pénztári jegykiadó-gép, jegykiadó oktatási programmal, nyomtatóval,   

• fedélzeti jegykiadó-gép nyomtatóval, programmal,  

• jegyalap-tekercsek.   

8.7 A vizsgatevékenységek alóli felmentések speciális esetei, módja, és feltételei: -  

8.8 A szakmai vizsga eredményébe az ágazati alapvizsgát az alábbi súlyaránnyal kell beszá-

mítani: Ágazati alapvizsga: 10%, Szakmai vizsga: 90%  

8.9 A vizsgán használható segédeszközökre és egyéb dokumentumokra vonatkozó részletes 

szabályok:  

 Vasúti Menetdíjtáblázatok I-II. kötet  

 Számológép, vonalzó  
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8.10 Szakmairány megnevezése: Hajózási  

8.11 Szakmai vizsgára bocsátás feltétele:  

8.11.1 A szakmai vizsga megkezdésének feltétele a demonstrációs film elkészítése, valamint a 

vizsgaközpontnak történő leadása a szakmai vizsga megkezdése előtt legalább 10 nap-

pal. A vizsgaközpont a demonstrációs fim leadására korábbi időpontot is meghatároz-

hat. 

8.11.2 Valamennyi előírt képzési évfolyam és az egybefüggő szakmai gyakorlat eredményes 

teljesítése.  

8.11.3 Szakmához kötődő további sajátos követelmények: - 

8.12 Központi interaktív vizsga  

8.12.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Közlekedésüzemvitel-ellátó technikus (Hajó-

zási) szakmai ismeret 

8.12.2 A vizsgatevékenység leírása:   

Feleletválasztós és igaz-hamis kérdések a következő témákban: a belvízi nagyhajó idő-

szakos szemlére való felkészítése/előkészítése, a hajó tűzoltó- és mentő berendezései-

nek ellenőrzése, az egyéni és csoportos mentőeszközök használhatóságának, bizton-

sági-, munka- és balesetvédelmi jelzések, a szükséges jegyzőkönyvek és intézkedési 

tervek.  

Mindegyik feladattípus esetében az interaktív vizsgarendszer által előre megadott vá-

laszlehetőségek közül kell kiválasztani a megfelelő válasz(oka)t. 

− állapotfelvételi jegyzőkönyv kitöltése       

− jelzések meglétének és állapotának ellenőrzése, jegyzőkönyv kitöltése   

− állapotfelmérés és a hatósági előírások alapján intézkedési terv készítése   

8.12.3 A vizsgatevékenység végrehajtására rendelkezésre álló időtartam: 60 perc 

8.12.4 A vizsgatevékenység aránya a teljes szakmai vizsgán belül: 30%  

8.12.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:   

Az egyes feladattípusokból egybefüggő feladatsor készül, ahol a vizsgatevékenységen 

elérhető maximális pontszám az alábbiak szerint oszlik meg: 

• állapotfelvételi jegyzőkönyv kitöltése: 50%  

• jelzések meglétének és állapotának ellenőrzése, jegyzőkönyv kitöltése:

 20%  

• állapotfelmérés és a hatósági előírások alapján, intézkedési terv készítése: 30% 

Az értékelés a központi interaktív vizsga javítási-értékelési útmutatója alapján törté-

nik. A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgázó a megszerezhető összes 

pontszám legalább 40%-át elérte.  
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8.13 Projektfeladat  

8.13.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Közlekedésüzemvitel-ellátó technikus (Hajó-

zási) projektfeladat 

8.13.2 A vizsgatevékenység leírása:   

a) Meghatározott információk alapján – a számítógépen található minták közül a meg-

felelő kiválasztásával és kitöltésével – rakodási, biztosítási okmányok, fuvarlevelek, 

számlák elkészítése.  

b) Hajózási műszaki, üzemvitel és hajóbiztonsági ismereteket komplex módon össze-

fogó feladat megoldása.  

c) Jogi, kereskedelmi, adó és számviteli ismereteket komplex módon összefogó feladat 

megoldása.  

d) Egy kb. 30 perces demonstrációs film bemutatása, amely egy nagyhajó bejárását 

dokumentálja. A filmet a berendezések, eszközök oly módon történő felvétele alap-

ján kell elkészíteni, hogy a vizsgázónak meg kelljen állítania és nagyítania a felvé-

telt, ha meg akarja nézni a sorszámokat, karbantartási időket. A látnivalókat a hajón 

közlekedő szemszögéből kell felvenni, oly módon, hogy tisztán kivehetők legyenek 

a munkabiztonsági, balesetvédelmi, tiltó és információs jelzések, valamint kezelési 

utasítások, vagy a hiányuk. A vizsgázó feladata a belvízi nagyhajó időszakos szem-

lére való felkészítésének/előkészítésének, valamint a hajó tűzoltó és mentő beren-

dezéseinek ellenőrzése, továbbá az egyéni és csoportos mentőeszközök használha-

tóságának, biztonsági, munka és balesetvédelmi jelzések meglétének ellenőrzése, a 

szükséges jegyzőkönyvek kitöltése és intézkedési terv elkészítése.  

8.13.3 A vizsgatevékenység végrehajtására rendelkezésre álló időtartam: 220 perc 

a) vizsgarész: 60 perc 

b) vizsgarész: 60 perc 

c) vizsgarész: 60 perc 

d) vizsgarész: 40 perc 

8.13.4 A vizsgatevékenység aránya a teljes szakmai vizsgán belül:   70%  

8.13.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:   

a) vizsgarész (rakodás, számla, ÁFA elszámolás, fuvarlevél, biztosítás)  30%   

b) vizsgarész (üzemvitel és hajóbiztonság)        20%  

c) vizsgarész (jog, kereskedelem, adó és számvitel)      30%  

d) vizsgarész (demonstrációs film bemutatása)        20% 

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgázó a megszerezhető összes pont-

szám legalább 40%át elérte.  

8.14 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolításához szükséges személyi feltéte-

lek:   

A számítógép és a nyomtató folyamatos üzemeléséhez szükséges személy vagy szemé-

lyek. 

8.15 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolításához szükséges tárgyi feltételek: 

Számítógép, nyomtató, nagy sávszélességű internet, bélyegzett A/4 papír jegyzethez és  

a nyomtatóba.  
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8.16 A vizsgatevékenységek alóli felmentések speciális esetei, módja, és feltételei: -  

8.17 A szakmai vizsga eredményébe az ágazati alapvizsgát az alábbi súlyaránnyal kell beszá-

mítani:  

Ágazati alapvizsga:  10%,  

Szakmai vizsga:  90%  

8.18 A vizsgán használható segédeszközökre és egyéb dokumentumokra vonatkozó részletes 

szabályok:  

Csak a számítógépben tárolt információkkal lehet dolgozni. Amennyiben nem megol-

dott az előre telepítés, úgy interneten a vizsga által igényelt információkra kell korlá-

tozni a hozzáférést. Jegyzeteket készíthet a vizsgázó, amelyeket le kell adnia a vizsga-

felügyelőnek.  
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8.19 Szakmairány megnevezése: Közúti  

8.20 Szakmai vizsgára bocsátás feltétele:  

8.20.1 A szakmai vizsga megkezdésének feltétele a portfólió elkészítése, valamint a vizsga-

központnak történő leadása a szakmai vizsga megkezdése előtt legalább 10 nappal. A 

vizsgaközpont a portfólió leadására korábbi időpontot is meghatározhat. 

8.20.2 Valamennyi előírt képzési évfolyam és az egybefüggő szakmai gyakorlat eredményes 

teljesítése.  

8.20.3 Szakmához kötődő további sajátos követelmények: -  

8.21 Központi interaktív vizsga  

8.21.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Közlekedésüzemvitel-ellátó technikus (Közúti) 

szakmai ismeret  

8.21.2 A vizsgatevékenység leírása  

Az alábbi témaköröket tartalmazó vizsga automatikus kiértékeléssel:  

• Beszerzési és disztribúciós logisztika folyamatának leírása  

• Külkereskedelmi ügyletek előkészítésének, típusainak ismerete  

• Szállítmánybiztosítás fedezeti formái, valamint a kiegészítő biztosítások ismerete  

• Tárolási módok, anyagmozgató gépek ismerete  

Mindegyik feladattípus esetében az interaktív vizsgarendszer által előre megadott vá-

laszlehetőségek közül kell kiválasztani a megfelelő válasz(oka)t. 

8.21.3 A vizsgatevékenység végrehajtására rendelkezésre álló időtartam: 60 perc 

8.21.4 A vizsgatevékenység aránya a teljes szakmai vizsgán belül: 30 % 

8.21.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:  

Az értékelés a központi interaktív vizsga javítási-értékelési útmutatója alapján törté-

nik. 

Az egyes témakörökből egybefüggő feladatsor készül, ahol a vizsgatevékenységen el-

érhető maximális pontszám az alábbiak szerint oszlik meg: 

• Beszerzési és disztribúciós logisztika folyamata    30%;  

• Külkereskedelmi ügyletek előkészítése, típusai    20%;  

• Szállítmánybiztosítás fedezeti formák, kiegészítő biztosítások   10%;  

• Tárolási módok, anyagmozgató gépek     40%.  

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgázó a megszerezhető összes pont-

szám legalább 40%-át elérte.  
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8.22  Projektfeladat  

8.22.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Közlekedésüzemvitel-ellátó technikus (Közúti) 

projektfeladat 

8.22.2 A vizsgatevékenység leírása  

A) vizsgafeladat: Digitális portfólió készítése  

B) vizsgafeladat: Adott közúti személyszállítási vagy árutovábbítási feladat elemzése  

A) vizsgarész: digitális portfólió készítése   

A vizsgázó a 12-13. évfolyam tanulmányi időszaka alatt, vagy kizárólag a szakmai 

vizsgára történő felkészítésben résztvevő a tanulmányai alatt készíti el a digitális port-

fóliót, amely bemutatja egyéni tanulási útját és személyiségének fejlődését. A portfólió 

célját, szempontjait és szerkezetét az érintett oktatóval egyeztetni kell, aki vezeti a 

vizsgázó a portfólió elkészítésében.  

Javasolt portfólió elemek:   

• Önéletrajz.  

• Egy fuvarszervezési műveletsor részletes (3–5 oldalas) bemutatása, dokumentá-

lása, melyet a jelölt az egybefüggő szakmai gyakorlaton (vagy a külső helyszínen 

megvalósított képzés során) önállóan végrehajtott (pl. adott menetrend készítése, 

és annak előkészítése, utasszámlálás, járattervezés).  

• Az egybefüggő szakmai gyakorlaton (vagy külső helyszínen megvalósított képzés 

során) a végzett tevékenységről a tevékenységet vezető személy véleményének be-

mutatása, dokumentálása (2-3 oldal terjedelemben; Times New Roman betűtípus, 

12-es betűméret, 1,5 sortáv).  

• Szakmai versenyek – amelyeken részt vett a jelölt a képzés időtartama alatt – és 

azok eredményeinek bemutatása, dokumentálása.  

• Szakmai események bemutatása, dokumentálása, amelyeken részt vett a jelölt a 

képzés időtartama alatt (gyárlátogatások, szakmai bemutatók, szakmát népszerű-

sítő rendezvények, munkahelyi vagy iskolai szakmai rendezvények stb.) (2-3 oldal 

terjedelemben; Times New Roman betűtípus, 12-es betűméret, 1,5 sortáv vagy 6-

8 Power Point dia használatával).  

• Dicséretek, elismerések, ajánlások bemutatása, dokumentálása a jelölt szakmai, is-

kolai teljesítményével kapcsolatban.  

• Önálló kutatómunka, témafeldolgozás bemutatása (2-3 oldal terjedelemben; Times 

New Roman betűtípus, 12-es betűméret, 1,5 sortáv).  

• Egy-egy szakmai tárgy önálló projektfeladatainak, produktumainak bemutatása (2-

3 oldal terjedelemben; Times New Roman betűtípus, 12-es betűméret, 1,5 sortáv, 

vagy 6-8 dia Power Point használatával). 

• A digitális portfólió kötelező része a reflektív napló, amely tartalmazza az elsajá-

tított tanulási eredmények értékelését, a saját tanulási folyamat önértékelését és 

reflektálását, a tapasztalatok feldolgozását, a fejlődés összegzését és elemzését.  

A digitális portfóliót a vizsgázó – előre meghatározott szempontrendszer alapján – kis-

előadás/prezentáció formájában mutatja be a vizsganapon 15 percben.  
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B)  vizsgarész:  

Számítások, menetrendek és elemzések készítése vagy közúti árutovábbítás/szállítmá-

nyozás területéről fuvarfeladat tervezésének és elemzésének elkészítése, kapcsolódó 

menetokmány kitöltése. Utasszámlálási adatok alapján üzemviteli számításokat végez, 

az eredményeket szövegesen elemzi, menetrendet készít adott vonalra a helyi vagy 

helyközi közösségi közlekedés területén, kiválasztja a járatnak megfelelő járművet, 

járattípust. Átlagos napi bevételt számol.  

VAGY  

Belföldi áruforgalomra útvonalat tervez, útdíjat számol, szükséges tehergépjármű- és 

rakodógépszámot határoz meg, egységrakományt képez, fuvarlevelet tölt ki. Nemzet-

közi gyűjtődíjszámítást végez. 

8.22.3 A vizsgatevékenység végrehajtására rendelkezésre álló időtartam: 135 perc  

A) vizsgarész: 15 perc, B) vizsgarész: 120 perc 

8.22.4 A vizsgatevékenység aránya a teljes szakmai vizsgán belül: 70%  

8.22.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:  

A) vizsgarész: 40%,  

B) vizsgarész: 60%  

A) vizsgarész:  

A digitális portfólió értékelésének szempontjai:   

• Szakmai tartalom  

(megfelelés az előre meghatározott szakmai elvárásoknak):   50%; 

• Időgazdálkodás:         5%; 

• A kiselőadás/prezentáció felépítése   

(megfelelés az előre meghatározott szempontoknak):    10%;  

• A kiselőadás/prezentáció érthetősége, tagoltsága  

(bevezetés, tárgyalás, összegzés):      10%;  

• Szaknyelv használata:        10%;  

• A szemléltetés kreativitása:       5%;  

• Reflexió, a kérdésekre adott válaszok minősége:    10%.  

B) vizsgarész: 

• Személyszállítási vagy árutovábbítási/szállítmányozási számítás elvégzése 50%; 

• Járattervezés vagy útvonaltervezés 25%; 

• Bevételszámítás vagy gyűjtődíjszámítás 25%; 

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgázó a megszerezhető összes pont-

szám legalább 40%-át elérte.  

8.23 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolításához szükséges személyi feltéte-

lek: -  

8.24 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolításához szükséges tárgyi feltételek:  

• Számítógép, illetve mobil IT-eszközök  

• Internet hozzáférés, Wi-fi  
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• CD és DVD lejátszó  

• Nyomtató  

• Scanner  

• Projektor  

• Fénymásoló  

• Szoftverek (irodai és ágazati alkalmazások)  

• Irodatechnikai eszközök  

• Tarifakönyvek (digitális formában)  

• Menetrendek (digitális formában)  

• Okmányminták (digitális formában)  

• Térképek (közúti, vasúti, vízi útvonalakról, digitális formában)  

8.25 A vizsgatevékenységek alóli felmentések speciális esetei, módja, és feltételei: -  

8.26 A szakmai vizsga eredményébe az ágazati alapvizsgát az alábbi súlyaránnyal kell beszá-

mítani:  

Ágazati alapvizsga:  10%,  

Szakmai vizsga:  90%  

8.27 A vizsgán használható segédeszközökre és egyéb dokumentumokra vonatkozó részletes 

szabályok:  

• Számítógép, illetve mobil IT-eszközök  

• Internet hozzáférés, Wi-fi  

• CD és DVD lejátszó  

• Nyomtató  

• Scanner  

• Projektor  

• Fénymásoló  

• Szoftverek (irodai és ágazati alkalmazások)  

• Irodatechnikai eszközök  

• Tarifakönyvek (digitális formában)  

• Menetrendek (digitális formában)  

• Okmányminták (digitális formában)  

• Térképek (közúti, vasúti, vízi útvonalakról, digitális formában)  
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8.28  Szakmairány megnevezése: Légi  

8.29 Szakmai vizsgára bocsátás feltétele:  

8.29.1 A szakmai vizsga megkezdésének feltétele a portfólió elkészítése, valamint a vizsga-

központnak történő leadása a szakmai vizsga megkezdése előtt legalább 10 nappal. A 

vizsgaközpont a portfólió leadására korábbi időpontot is meghatározhat. 

8.29.2 Valamennyi előírt képzési évfolyam és az egybefüggő szakmai gyakorlat eredményes 

teljesítése.  

8.29.3 Szakmához kötődő további sajátos követelmények:  - 

8.30 Központi interaktív vizsga  

8.30.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Közlekedésüzemvitel-ellátó technikus (Légi) 

szakmai ismeret 

8.30.2 A vizsgatevékenység leírása: 

5 fő témakört tartalmazó vizsga automatikus kiértékeléssel:  

1. Útvonaltervezés: teszt és igaz-hamis feladatok  

2. Légiszállítási tevékenység tervezése, fuvarlevél értelmezéssel, feleletválasztással  

3. Repülőjegy tartalomelemzés feleletválasztással  

4. Utaskezelési szabályok teszt és igaz-hamis  

5. Légiközlekedési és forgalmi ismeretek teszt és igaz-hamis  

8.30.3 A vizsgatevékenység végrehajtására rendelkezésre álló időtartam: 120 perc  

8.30.4 A vizsgatevékenység aránya a teljes szakmai vizsgán belül: 20%  

8.30.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai: 

Az egyes témakörökből egybefüggő feladatsor készül, ahol a vizsgatevékenységen el-

érhető maximális pontszám az alábbiak szerint oszlik meg: 

1. Útvonaltervezés  10%  

2. Légiszállítási tevékenység tervezése, fuvarlevél értelmezés 30% 

3. Repülőjegy tartalomelemzés  30% 

4. Utaskezelési szabályok  10% 

5. Légiközlekedési és forgalmi ismeretek  20% 

Az értékelés a központi interaktív vizsga összeállított javítási-értékelési útmutatója 

alapján történik. 

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgázó a megszerezhető összes pont-

szám legalább 40%-át elérte.  

  



40 

8.31 Projektfeladat  

8.31.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Közlekedésüzemvitel-ellátó technikus (Légi) 

projektfeladat 

8.31.2 A vizsgatevékenység leírása  

A) Portfólió:  

Kötelező elemek:  

• A 11. és 12. évfolyam után elvégzett összefüggő szakmai gyakorlat munkanaplója.   

• A szakmai képzés gyakorlati óráiról vezetett munkanapló (Javasolt tartalom: dátum, 

óra, a foglalkozás tárgya, hiányzás, a gyakorlati oktató aláírása.)  

• Órai feladatok gyűjteménye. A gyűjtemény a szakmai képzés ideje alatt megoldott 

változatos feladatokból álljon, betartva a formai követelményeket.   

• Kizárólag a szakmai vizsgára történő felkészítésben résztvevő a tanulmányai alatt 

készíti el a portfóliót, amely bemutatja elért szakmai fejlődését, eredményeit, a meg-

szerzett tudását, kompetenciáit és a szakma gyakorlására való alkalmasságát. 

Egy szabadon választott elem, az alábbiakból:  

• Szakmai versenyek, amelyeken a jelölt részt vett a képzés időtartama alatt, és azok 

eredményeinek bemutatása  

• Szakmai események bemutatása, amelyeken a jelölt részt vett a képzés időtartama 

alatt (üzemlátogatások, szakmai bemutatók, szakmát népszerűsítő rendezvények 

stb.)  

• Dicséretek, elismerések, ajánlások a jelölt szakmai, iskolai teljesítményével kapcso-

latban.  

Formai megjelenése, tartalma:  

• Az összefüggő szakmai gyakorlat munkanaplóját és a szakmai képzés gyakorlati órá-

iról vezetett munkanaplót a gyakorlati oktató által kiadott írásbeli útmutató alapján 

kell összeállítani, kötelezően betartva az abban foglaltakat.  

• Az órai feladatok gyűjteménye tartalmazzon legalább a légijármű forgalmi ismeretek 

gyakorlati alkalmazásából 2 példát, légiszállítási tevékenységből 3 példát, repülő-

jegy eladás és kezelésből 3 példát, utas kiszolgálási tevékenység leírásából 3 példát.  

• A szabadon választott elem bemutatásának terjedelme legalább 2 oldal, mely bővít-

hető hozzá illő képi anyaggal.  

• A kizárólag a szakmai vizsgára történő felkészítésben résztvevő által a tanulmányai 

alatt elkészített portfólió terjedelme legalább 4 oldal, mely bővíthető hozzá kapcso-

lódó képi anyaggal. 

B) Összetett feladat megoldása  

Légi szállítási ajánlat és technológia készítése, dokumentálása alapján. A feladat elké-

szítését a vizsgázó tanulmányai utolsó félévében elkezdi. Minden információt begyűjt 

egy meghatározott légi szállítási ajánlat elkészítéséhez. A vizsgán végleges formába 

önti.  

Az ajánlatot és a technológiai tervet számítógépes dokumentumba foglalja, majd azt a 

számítógépre, meghatározott helyre menti.  
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Légijármű kiszolgáláshoz kapcsolódó tevékenységet végez (kapcsolatba lép a személy-

zettel, dokumentumokat tölt ki, szituációs játék)  

8.31.3 A vizsgatevékenység végrehajtására rendelkezésre álló időtartam: 110 perc 

A) vizsgarész: 20 perc 

B) vizsgarész: 90 perc 

8.31.4 A vizsgatevékenység aránya a teljes szakmai vizsgán belül: 80 %  

8.31.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:  

Az A) rész 40% súlyaránnyal a B) rész 60% súlyaránnyal veendő figyelembe a projekt-

feladat értékelésénél. 

Az “A” vizsgarészen belül a  

Formai szempontok: 30%  

 a portfólió rendezett, könnyen áttekinthető, igényesen összeállított  

 az összes kötelező és legalább egy választott elem szerepel benne  

 terjedelme megfelelő  

Szakmai szempontok: 40%  

 a portfólió nem tartalmaz szakmai tévedéseket, hibákat  

 a portfólióban a szakmai nyelv használata igényes  

A portfólió szóbeli bemutatása: 30%   

 A bemutató időtartama 20 perc. Választható prezentációval történő bemutatás is.  

Értékelési szempontok:  

 előadásmód  

 időkeret betartása  

 szakmai nyelv használata  

A “B” vizsgarésznél elsősorban a légiszállítási ajánlat előírásoknak való megfelelését 

és a légi kiszolgálási tevékenység hitelességét kell értékelni.  

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgázó a megszerezhető összes pont-

szám legalább 40%-át elérte.  

8.32 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolításához szükséges személyi feltéte-

lek: - 

8.33 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolításához szükséges tárgyi feltételek:  

 Légiszállítási dokumentumok  

 Légiszállítási személy- és árú díjszabások  

 Légifuvarozási előírás gyűjtemények  

 Számítógépek, megfelelő szoftverekkel  

 Hálózati és internet hozzáférés  

 Fénymásoló  

 Térképek (légiszállítás tervezéshez)  

 Légijármű kiszolgáló eszközök  
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8.34 A vizsgatevékenységek alóli felmentések speciális esetei, módja, és feltételei: -  

8.35 A szakmai vizsga eredményébe az ágazati alapvizsgát az alábbi súlyaránnyal kell beszá-

mítani: Ágazati alapvizsga: 10%, Szakmai vizsga: 90%  

8.36 A vizsgán használható segédeszközökre és egyéb dokumentumokra vonatkozó részletes 

szabályok:  

A vizsgázó saját íróeszközöket, nem programozható számológépet használhat.  

A vizsgaközpont által biztosítandó feltételek: 

 Légiszállítási dokumentumok  

 Légiszállítási személy- és árú díjszabások  

 Légifuvarozási előírás gyűjtemények  

 Számítógépek, megfelelő szoftverekkel  

 Hálózati és internet hozzáférés  

 Fénymásoló  

 Térképek (légiszállítás tervezéshez)  

 Légijármű kiszolgáló eszközök  

9 A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaidőpontjaira, a vizsgaidősza-

kokra vonatkozó sajátos feltételek: - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jelen képzési és kimeneti követelmény alkalmazása a szakképzésről szóló 2019. évi LXXX. törvény 

11.§ (4) bekezdése alapján a jóváhagyás napját követő naptól kötelező. 

 

Csák János 

kultúráért és innovációért felelős miniszter nevében és megbízásából 
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