KEPZESIES KIMENETI KOVETELMENYEK

KERESKEDO ES WEBARUHAZI TECHNIKUS SZAKMA

1. A szakma alapadatai

1.1 Az agazat megnevezése: Kereskedelem

1.2 A szakma megnevezése: Kereskedo €s webaruhazi technikus
1.3 A szakma azonosité szama: 5 0416 13 03

14 A szakma szakmairanyai: -

1.5 A szakma Eurdpai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5
1.6 A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5
1.7 Agazati alapoktatds megnevezése: Kereskedelem

1.8 Kapcsolddo részszakmak megnevezése: -

1.9 Szakmai oktatas (dgazati alapoktatds és szakirdnyu oktatds egyiittes) foglalkozasainak szama
(egybefiiggd szakmai gyakorlat nélkiil):

1.9.1 Tanuldi jogviszonyban: 5 éves technikumi oktatasban legalabb 2100 6ra megtartott foglalkozas
(kozismereti tartalom nélkiil), 2 éves kizarolag szakmai vizsgara torténd felkészitésben
legalabb 2100 6ra megtartott foglalkozas.

1.9.2 Felndttképzési jogviszonyban: az 1.9.1. pont alapjan az adott iskola szakmai programjaban
felndttképzési jogviszonyban folyo oktatdsra meghatarozott foglalkozasszdm, amelynek 1/4-e
kotelezOen agazati alapoktatasra forditando.

1.10 Egybefiiggd szakmai gyakorlat idétartama: SzakképzO iskolai oktatasban: -, Technikumi
oktatasban: 280 ora, Kizardlag szakmai vizsgara torténd felkészitésben: 160 ora

A szakmai oktatas teljes id6tartama tanuloi és felndttképzési jogviszonyban egyarant az 1.9 és 1.10
pontok alatti oktatasi idok Osszege.

2. A szakma keretében ellathato legjellemzobb tevékenység, valamint a munkateriilet leirasa

A Kereskedd ¢és webaruhdzi technikusi képzés olyan komplex tudéast adé szakmai oktatas, amely telje-
sen Uj tavlatokat nyit a kereskedelmi folyamatokban, az online értékesitésben, igymint a digitalizacid
vagy a technologiai Gjitasok az aruforgalom teriiletén. A szakképzett technikus kereskedelmi egységet
¢s webaruhazat miikodtet. Feladata az aruforgalom lebonyolitasa, az aruk adasvétele, amely magaban
foglalja a B2B, a B2C kereskedelmi és webaruhazi értékesitést. Megtervezi, elemzi, értékeli az aru-
forgalmi tevékenységet. A vallalkozas nyereséges gazdalkodasa érdekében alkalmazza a gazdasagi, a
marketing, a jogi ismereteket, melynek kovetkeztében képes kialakitani a kereskedelmi egység kiil-
sO/belsd arculatat, termék-, ar-, értékesitési-, és kommunikacios politikdjat. Iranyitja, szervezi és el-
lendrzi a kereskedelmi egység szabalyszerli miikodését, ellatja a nyilvantartassal, a vasarloi igények
kezelésével, az adatszolgaltatassal, az adatok védelmével kapcsolatos adminisztrativ feladatokat. Ke-
zeli a megrendeléseket, a torzsvasarloi nyilvantartasokat, a bonuszrendszereket. Arukatalogusokat,
arjegyzékeket allit 6ssze. Konkurencia-elemzést végez a termékkereskedelem teriiletén. A legkorsze-
ribb digitalis €s technologiai ismereteinek alkalmazdséaval irdnyitja a kereskedelmi és elektronikus
rendszerek folyamatszervezését, informatikai megvaldsitasat. Aktualizalja az online tartalmakat, részt
vesz az aktudlis online, offline kampanyok lebonyolitasdban. Szakszeriien kommunikal idegen nyel-
ven. Feladatait kdrnyezettudatosan, a fenntarthatésag jegyében végzi.
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3. A szakmahoz rendelt legjellemzobb FEOR szam

Szakma megnevezése

FEOR-

. FEOR megnevezése
SZam

Kereskedo és webaruhazi tech-

1333 [Kereskedelmi tevékenységet folytatod egység vezetdje

3622 |Kereskedelmi ligyintézo

5111 Kereskedd

nikus 5112 |Vezetd cladd

5123 |Telefonos (multimédids) értékesitési tigynok

4, A szakképzésbe torténo belépés feltételei

4.1 Iskolai el6képzettség:
alapfoku iskolai végzettség

4.2 Alkalmassagi kovetelmények
4.2.1 Foglalkozas-egészségiigyi alkalmassagi vizsgélat: sziikséges
4.2.2 Palyaalkalmassagi vizsgalat a szakiranyt oktatds megkezdése eldtt: nem sziikséges

5. A szakmai oktatas megszervezéséhez sziikséges targyi feltételek

5.1 EszkozjegyzEék agazati alapoktatasra

Szamitdgép internetkapcsolattal
Projektor, nyomtato, szkenner
Irodai szoftverek

Bizonylatok

Irodatechnikai eszk6zok

5.2 Eszkozjegyzék szakiranyu oktatdsra

Arutarold és -bemutatd berendezések
Arumozgat6 gépek, eszkozok
Mérbeszkdzok

Hiitéberendezések

Viagoeszkdzok

Pénztargép, POS termindl, kartyaleolvaso
Kodleolvasé

Elektronikus aruvédelmi eszkdzok és biztonsagi berendezések
Formanyomtatvanyok, bizonylatok
Irodatechnikai eszk6zok

Halozat

Szamitdgép internetkapcsolattal

Irodai szoftverek

Mobil alkalmazasok

Ugyviteli szoftverek




6. Kimeneti kovetelmények

6.1 Az agazati alapoktatas szakmai kovetelményeinek leirasa

A kereskedelem agazati alapoktatas altalanos és széleskorli gazdasagi tudas és gazdalkodasi képesség
megszerzEését biztositja, amely egyarant sziikséges €s hasznos minden agazati szakmaban betoltott
munkakor esetében. A tanulok az alapoktatds utan felmérik a haztartas feladatait, bevételeit és kiada-
sait, megtervezik a haztartds pénzgazdalkodasat. Elemzik a vallalkozasok és a tobbi gazdasagi szerep-
16 kapcsolatat, és megkiilonboztetik az egyes vallalkozéasi formakat. Megszerzett ismereteik alapjan
megértik az alapvetd jogi fogalmakat, és példakon keresztiil bemutatjak az alapvetd fogyasztoi jogo-
kat. Szitudcionak megfelelden, hatékonyan kommunikalnak. Elsajatitjak és betartjdk a hétkdznapi
viselkedési formakat, az alapvetd viselkedéskultura elvarasainak megfeleléen viselkednek. Tajéko-
zo6dnak az iizleti kdrnyezetben, ellatjak a gazdalkodo szervezeteknél eléforduld egyszeri, digitalis
eszk6zokhoz kothetd feladatokat, bekapcsolodnak az informacios tarsadalomba, és ezek onfejlesztésre
Osztonzik Oket. Ismerik az értékesitési folyamat szerepldit és az értékesitési technikakat. Megkiilon-
boztetik az egyes kozlekedési alagazatokat, felmérik a beszerzéshez, tarolashoz és értékesitéshez kap-
csolddo feladatokat, elkészitik az ezekhez sziikséges bizonylatokat.

6.2 Agazati alapoktatas szakmai kovetelményei

Készségek, képessé-

Elvart viselkedés-

Onallésag és fele-

Sorszam gek Ismeretek maédok, attitiidok l6sség mértéke
) . . | Figyelemmel kiséri
Ismeri a gazdasagi .
P a gazdasag szerepldi
szereploket, azok s i
e . . er . kozotti kapcesolat Iranyitas mellett
Felméri és elemzi a jellemzdit és a ko- - . , . .
L. . e 1a alakulasat. Nyitott | feltarja a gazdasagi
1 gazdasagi szereplok | zottiik 1évé kapceso- . A L s s
e o az Uj gazdasagi in- szereplok kozotti
kozotti kapcesolatot. latokat (pl. pénz és e
. formaciok befoga- | kapcsolatrendszert.
piac kapcsolatrend- o o
déséra és elemzésé-
szere).
re.
Pontosan végzi a
szamitasokat. Igé-
e 1 , nyeit realisan hatd- | A haztartas koltség-
Elkésziti a haztartas o . Y . oz g
e e g Azonositja a haztar- | rozza meg, figye- | vetésével kapcsolat-
koltségvetését figye- \ o . . . v 111
. . tas bevételi forrasa- | lembe véve a haztar- |  ban 6nalléan hoz
2 lembe véve a bevéte- | . Lt s LT A ‘o . L
L . inak és kiadasainak | tas koltségvetésének | dontéseket és javas-
leket, a kiadasokat és a ,, "y . o
e fobb kategoriait. | kereteit/lehetOségeit, | latokat fogalmaz
megtakaritasokat. . .
tiszteletben tartja az meg.
egyes csaladtagok
igényeit.
. Figyelembe veszi az
T . Megnevezi a haztar- . . w _—r
Elkésziti a kapott in- S 1: o egy haztartasban Onalloan elkésziti a
., ., tason beliili f6bb R A g s s
forméciok alapjan a . ¢lok készségeit, sajat vagy egy el-
3 . . feladatokat. Ismeri a . . . .
haztartasi munkameg- it 12 erdsségeit, gyenge- képzelt haztartas
. , kozottiik 1évo fon- . i
osztast és idobeosztast. L. ségeit a feladatok | munkamegosztasat.
tossagi sorrendet. . .
kiosztasakor.
Kritikusan szemléli -
. . . , . . | Egy adott gazdasagi
Elemzi az egyes val- Felsorolja a vallal- | az egyes vallalkoza- . I
L , L . \ : . ... | szitudcidban onalld
lalkozasi formakat, kozési formakat. | si formak jellemzdit, avaslatokat foqal
4 megallapitja az egyes | Atfogdan ismeri az | hogy az adott szitu- J gar
, R . ) . maz meg az adekvat
tipusok eldnyeit, hat- egyes tipusok jel- | acidban a legmegfe- , ..
L 1. or . vallalkozasi forma
ranyait. lemzdit. lelobb tipust tudja . s
-, ) kivélasztasara.
kivélasztani.
Esettanulmanyokon Azonositja az alla- | Torekszik az 4llami Csoporttarsakkal
5 keresztiil feldolgozza mi bevételek és koltségvetés bevéte- egylittmiikddve,

az allami koltségvetés

kiadasok fobb kate-

leinek és kiadasai-

utmutatds alapjan
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legfontosabb bevétele-
it, kiadasait.

goriait, jellemzdit.

nak alapos megis-
merésere €s meger-

értelmezi az allami
koltségvetés alaku-

tésére. lasat.
. Szem el6tt tartja az
Ismeri a szavatos- yros .
ség, termékfelelds- elmrasokat', tiszte-
Esettanulmanyokon ’ letben tartja a fo- | Betartja és betartatja

keresztil alkalmazza

ség ¢s garancia fo-

gyasztok érdekeit,

az eloirasokat, kor-

. Imat, jellemzdbit. . .

6 az alapvet6 fogyasztoi gatmat, Jel emzo elkotelezett a fo- rigalja sajat, vagy
. Megérti a fogyasz- . 1 y Y
jogokat. L e gyasztovédelmi kér- masok hibait.

tovédelmi torvény . .
g dések tisztazasa
eldirésait. .,
rant.
A gyakorlatban alkal- Ismeri a jogok és
mazza a vallalkozast | kotelezettségek fo- | Elkotelezett a jog- s
PR . . = - . : Iranyitas mellett
érintd jogi alapismere- galmat, az tizleti szabalyok maradék- , S
7 ) oo . " . L értelmezni tudja a
teket, értelmezi a kii- ¢let alapvetd szer- | talan megismerésére ol szdveseket
16nb6z06 tipusu szerzo- | zO0déstipusait, alaki ¢és betartasara. Jog geket.
déseket. kellékeit.
Vevohoz / igyfélhely-
zethez igazitott moédon Szem el6tt tartja, A ..
. Onalléan dont a
alkalmazza a megta- hogy minden hely- .
ey . . . . helyzethez igazitot-
nult kommunikacids Ismeri a kommuni- | zet mas kommuni- tan. hoav milven
technikakat (pl. adat- kacio szereploit, kacios stilust, tech- o gY yen
e g o . er s N . stilusban és techni-
bazisbodl hianyzo6 ligy- | tényezdit és folya- nikat igényel, és a .
8 . ) . : . kat alkalmazva
fél-adatokat kér be, matat, valamint az | megtanult ismerete- oot
., . L " . . kommunikal, és
ajanlatot kér meglévé | alapveté kommuni- | ket ehhez igazitottan v f
. N Y i feleldsséget vallal
tizleti partnerektdl, kacios technikakat. | rugalmasan, empa- - o
e . X . sajat kommunikaci-
aruatvételkor tapasztalt tikusan és proaktiv o
. . 6s stilusaért.
eltéréseket rendez, modon alkalmazza.
panaszokat kezel).
Képviseli és tudato- w ,,
nalloan, felelds-
san alkalmazza - O oo, TR0
o . séggel hasznilja a
Ismeri a hétkdznapi szitudciohoz igazi- megtanult szabalyo
Adott szituacionak . oznap tottan - a kulturalt & oaty
. ¢s a gazdasagi ¢let- . kat, a kapott észre-
megfelelden alkalmaz- h kapcsolattartas sza- . R
9 . ben hasznélatos o . vételek, visszajelzé-
za a kapcsolattartas . . , balyait. Magara .
. e viselkedéskulttra . o i sek alapjan folya-
kulturalt szabalyait. A e nézve is kotelezo- . .
alapvetd szabalyait. . . matosan fejleszti
nek tartja az udvari- e .
. . ... | sajat viselkedéskul-
as viselkedés etikai . e
1 turajat.
szabalyait.
Ismeri a szoveg-
" . szerkesztd formézas
Szovegszerkeszto, ) o
illetve tablazatkezeld alapvet6 szabalyait
... | ¢ésatablazatkezeld | Az irodai szoftverek | Onalléan hasznalja
szoftverrel alapszintii , . , . .
. program felhaszna- hasznalata soran az irodai szoftvere-
dokumentumot, illetve e o , : . ;
s e lasi lehetdségeit. torekszik a fenntart- | ket. Képes az onel-
10 tablazatot készit és B . , “oa .
, . Uzleti levelet tud | hato, pontos, preciz | lendrzésre és a hi-
formaz (pl. tartalmi és o . . . 1 e 1A e res
S . irni (ajanlatkérés, | munkara. Nyitott az | bak 6nallo javitasa-
formai kovetelmé- . . ;
" megrendelés, meg- 1j megoldasokra. ra.
nyeknek megfeleld L
iizleti levelet i) rendelés visszaiga-
zolasa, érdeklodo
levél).
Az agazathoz tartozo Ismeri a biztonsa- | Elfogadja és tiszte- | Szakmai irdnyitassal
11 témaban informacidt | gos internethaszna- | letben tartja a biz- | digitalis tartalmakat

keres az interneten,

lat szabdlyait €s a

tonsdgos internet-

keres meghatarozott

4




kivalasztja és feldol-

digitalis, online

hasznalat szabalyait.

céllal, és instrukciok

Elemzi a kereskedelmi
szolgaltatoi tevékeny-
ség legfontosabb jel-

szolgaltatasi tevé-
kenység alapvetd
részeit, valamint

Erdekl8dik és nyi-
tott a kereskedelmi

gozza azt. kommunikécid esz- szerint felhasznalja
kozeit. ezeket.
Ismeri a

Onalléan képes el-
igazodni a kiilonbo-

12 s ... | annak legfontosabb e . e
lemzdit, Gsszetettségét, . d e szolgaltatasok meg- z0 szolgaltatasok
. e e termékeit és fajtait, - . o
¢s a kiilonboz6 szol- Y ismerésére. korében.
altatasok korét melyekkel igyfel-
g ' ként is talalkozik a
mindennapokban.
Segitséggel képes
P , Erti az lizleti ¢letb tak pontos ki-
Kivalasztja a sziiksé- | Ismeri a dokumen- 1 az uzieh SIeThen | nyugtas pontos &
i .. | adokumentalas fon- | toltésére, kitoltott
ges/megfeleld adattar- | tumok adattartalmat . . s 174k
13 . . tossagat és a doku- | szdmlakon, szallito-
talmakat a bizonylatok | (nyugta, szamla, : :
NP Tt AT mentumok relevan- | leveleken felismeri
kitoltéséhez. szallitolevél). s ,, .
cigjat. az alapvet6 formai
hibékat.
Kritikusan szemléli
P az aruforgalom
Megkiilonbozteti az ., z galon
. . Ismeri az arufor- egyes szakaszait.
aruforgalmi folyamat . . . n . .
T galmi folyamat leg- | Torekszik a gazda- | Onalloan eligazodik
egyes szakaszait. At- - . . , .
b . . fontosabb elemeit, sagilag leghatéko- az aruforgalmi fo-
14 latja az arubeszerzés, | . e 1 . TR
. . . | jellemzobit, kornye- | nyabb, kornyezet- lyamat kiilonb6z6
készletezés és értékesi- . . . \ :
tés alapvetd kapesola- zetvedelnp szaba- .terheles szempont- szakaszaiban.
4t lyait. jébol fenntarthatobb
' megoldasok kialaki-
taséra.
Az 4ruajanlas soran
tikus és reflek- | ~ .. .
crpatiics s v Onallo javaslatokat
S tiv. Viselkedése
Ismeri a vasarlas L fogalmaz meg, ame-
{ R Lo g1 . s o1s mindségorientalt. R
Aruajanlassal segiti a | inditékait, a vasarla- . lyekkel irdnyitja a
e L i Fontosnak tartja az s Ao,
vevot/igyfelet a vasar- | si dontés folyama- . ) vasarlasi dontés
15 aruk kornyezetre

lasi dontésben.

tat, az értékesitési
modokat és techni-
kakat.

gyakorolt hatasat,
felkészilt arra, hogy
errdl a vasarloknak
pontos tajékoztatast
adjon.

folyamatat. FelelOs-
séget vallal a ve-

vo/igyfél igényei-

nek kiszolgalasaért.

6.3 Szakiranyu oktatas szakmai kdvetelményei

Sor- | Készségek, képes- Elvart viselkedésmé- | Onallésag és felelos-
. , Ismeretek cres PR
szam segek dok, attitiidok ség mértéke
Kereskedd és we- | Ismeri a bolti és az Onalléan kées VAl
baruhazi technikus- | e-kereskedelmi | Torekszik a tevékenysé- an Kepes vay
X e . \ , . . lalkozast alapitani és
ként elinditja és | vallalkozéasok ala- | géhez legjobban illesz- e S
1 1o 1e s ., fr s 1 e P . miikddtetni a jogsza-
miikddteti a bolti és | pitdsanak, miikod- | kedd vallalkozasi forma |, ..
. L . . . balyi eldirasok betar-
az e-kereskedelmi | tetésének feltétele- megvalasztasara. tasaval
egységeket. it, el6irasait. )
Feltérképezi a pia- | Pontosan megne- Torekszik arra, hogy | Feleldsen dont a sza-
2 con megtalalhatd | vezi akiilonb6z6 | megvizsgalja ezeketa | mara legoptimalisabb
kiilonboz6 webaru- | webaruhdzi rend- | rendszereket pénziigyi | webaruhdzi rendszer




hazi rendszereket,
¢s kialakitja allas-
foglalasat a bérlés-
rél vagy az egyedi
webaruhaz 1étreho-
74asarol.

szerek elonyeit és
hatranyait.

¢s marketing szempont-
bol egyarant.

kivalasztasarodl.

Folyamatosan figye-
li az aktualis vallal-
kozai hiteleket és
palyazati felhivaso-
kat.

Felismeri a palya-
zatokban rejlo
lehetdségeket val-
lalkozasa fejlesz-
téséhez.

Torekszik a palyazattal
elnyert projekt tokéletes
megvaldsitasara.

A pélyézati elszamo-
last precizen végzi,
annak tartalmaért,
valodisagaért felelds-
séget vallal.

Tanulményozza az
offline és az online
vildgban mikodo
kereskedelmi val-
lalkozasok 1j kihi-
vasait.

Azonositja az 1j
tereket €s piaco-
kat, az 0j kiskeres-
kedelmi modelle-
ket.

Nyitott az 1j kiskereske-
delmi modellek elsajati-
tasara, bevezetésére,
mint pl. a hibrid tér, a
kiterjesztett valdsag,
okos kiskereskedelem
sth.

Onallé javaslatot fo-
galmaz meg a vezeto-
ség fel¢ az j straté-
giai koncepciokkal és
trendekkel kapcsolat-
ban.

Kiszamolja és elem-
zi az aruforgalmi
tevékenységet meg-
hataroz6 mutatokat,
amelyek a gazdal-
kodas eredményes-
ségét segitik.

Osszefiiggéseiben
ismeri a likviditasi
mutatokat, a cash-
flow fogalmat,
kimutatasat, jelen-
tOségét, a pénz-
ligyi kimutatasok
eredményeit, a
jovedelmezOségi
mutatokat, a finan-
Sszirozasi lehetdsé-
geket. Ertelmezi és
felismeri a k6zot-
tiik 1évo logikai
kapcsolatokat,
Osszefliggéseket.

Motivalt a vallalat gaz-
dasagi és marketing stra-

crer

saban.

Képes az onellenor-
zésre €s a hibak onal-
16 javitasara, hogy a
mutatok a tervezett
szintet hozzak az
eredményes miikodés
érdekében és az al-
kalmazott stratégia
sikerességében.

Bolti és e-
kereskedelmi meg-
rendeléseket vesz
fel és készit, beszer-
z€st végez, készlet-
nyilvantartéast vezet,
¢s értékesit.

Ismeri a vallalko-
zas aruforgalmi
folyamatat, annak
rendszerét, a meg-
rendelések folya-
matat, a készletpo-
litikajat, az ehhez
alkalmazott kész-
letnyilvantarto
programokat, a
leltarozas folya-
matat, az aruk el-
adasra val¢ eloké-
szitését, az elado-
téri és weboldali
elhelyezését, to-
vabba ismeri az
értékesitési modo-
kat és az értékesi-
tés folyamatat.

Torekszik a megrendelé-
sek hataridore torténd
teljesitésére, a megfeleld
készletnagysag biztosi-
tasara, annak ellenorzé-
sére, valamint motivalt
az eladasok szamanak
novelésében.

Munkahelyi vezetd-
jével egyeztetve dont
a készletallomany
nagysagarol, a megfe-
leld raktarkezeldi
program alkalmazasa-
rol, hasznalatarol. A
beszallitoi partnerek-
kel egyiittmtikodik, 0j
megoldéasokat kez-
deményez a termékek
értekesitéseben.




Felméri és 0sszeal-
litja a kereskedelmi

Megfelel6 termék-

ismerettel rendel-

kezik, és felismeri
az 1j termékek

Szem el6tt tartja a ter-
mékeken talalhato jelo-
1ések, az aruk cimkéjén

Betartja a fogyasztok
tajékoztatasaval kap-

7 s . g 1év6 informaciok pontos | csolatos szabalyokat,
egység aruvalaszté- | forgalmazasiban . it Naros
, o " adattartalmat, a fogyasz- | a specialis el6iraso-
kat. 1évo lehetdségeket, | ., . ;
. . .| toi arak egyértelmi fel- kat.
nyitott az Gjdonsa- AT
. tuntetesét.
gok irant.
) . Munkahelyi vezetd-
Ismeri a bevétele- c, S
. L1t Jével felelds dontése-
Meghatarozza a | ket €s koltségeket, e
R . . ket hoz a pénziigyi
1étszam- és bérgaz- | valamint ezen té- N . . . N
, L . p . Torekszik az eredmé- | kockazatok csokken-
dalkodasi, valamint | nyezok profitra 1o 42 A ]
8 o . .. | nyes mikodésre, a profit | tése érdekében. Fele-
a jovedelmezdségi | gyakorolt hatasat. . wo g .
, o maximalizalasara. 18sen jar el az ado-
mutatokat, a fize- Tisztaban van az .
w1 . zassal kapcsolatos
tendd adokat. adozassal kapeso- . e amrs
e g jogszabalyi eldirasok
latos eldirasokkal. .
betartasdban.
. .. Vezet6i iranyitassal
. . . | Nyitott a legtijabb e- :
., Részletesen ismeri , kreativan hozza meg
Megtervezi a valla- ; . .. | kereskedelem raktarlo- . .
.y . a piacon jelenlévd | " .. . dontéseit a vallalat
lat szamara legjobb . . gisztikai folyamatainak - P
. . leginnovativabb pris s .+ | szamara legoptimali-
elektronikus beszal- . elsajatitasara, a globalis Lo
e technoldgiakat, o 2 sabb logisztikai rend-
lito1 rendszerek fo- szemlélet kialakitasara, a (1oaso s
., szoftvereket, ful- - szer hasznalatarol, a
9 lyamatszervezését, | .. nemzetkozi terjeszke- . . .
R fillment webshop | ., . . big data €s mestersé-
logisztikdjat, be- C désre, a legjobb alvallal- . . .
. logisztikat, cége- , s ges intelligencia
szerzi az ehhez ,, , kozok, szolgaltatok, ,
s ket, a felhdalapu . - (chatbot) alkalmaza-
sziikséges szoftve- o vagyis a 3PL (Third .
logisztikai plat- - sarol, a fulfillment
reket. Party Logistics) felkuta- | .~ 7., Yy
formokat. . cégek igénybevételé-
tasara. i
rol.
Ismeri a hagyoma- | Elkotelezett az 0y digita-
nyos digitalis esz- | lis technologiak tanul- | Munkahelyi vezeto-
kozoket, (pl. vo- | manyozésa, bevezetése | jével egyeztetve dont
L nalkod, QR kod a | mellett, mint pl. a mobil- | a hagyomanyos és az
Felméri a kiskeres- . Q . o pl.af » hagyomany ;
termékeken, digi- | applikaciok, mobiltele- | 0j digitalis technolo-
kedelemben alkal- 1 . . . . Cr
. talis polccimke, fonos fizetés, elado- és | giak alkalmazasarol,
mazott digitalis .1 14 n b .
10 .o, | onkiszolgalo pénz- | kasszamentes boltok, | uj megoldasokat kez-
technologidkat és o . . . L .
. ... | targépek, online | dinamikus arazas, intel- | deményezve, melyek
azok szerepétasajat| , = "7 . . C 1x . . .
. . . pénztargépek, in- | ligens bevasarlokocsi, | a vallalat szdmara a
vallalatanal. e . Lo T 1 )
teraktiv informé- | virtualis bevasarlokosar, | legoptiméalisabb eld-
cios tablak, click- | tajékoztato szkennerek | nyoket jelentik a pia-
and-collect, click- | vasarloknak, kiszolgalo con.
and-drive stb...). robotok stb.
Ismeri az értékte- | Motivalt az Uj trendek
remtés fogalmat, a | megismerésében a mar-
vasarlashoz vezetd | keting teriiletén, minta | . .., .
’ . Onallo javaslatokat
= 11ra utat, a ,,Brand tartalomalap marke-
Osszeallitja a keres- . . L fogalmaz meg a veze-
T fogalmat, a piac- ting, értékesités, A
kedelmi vallalat s , . , téség részére a ha-
. P kutatas jelen- perszéna-fokuszii meg- . . ..
11 szamara legelonyo- gyomanyos ¢€s az Uj

sebb marketing stra-
tégiat.

toségét, a marke-
ting-
kommunikacios
mixet, a direkt-
marketinget, az
online marketin-

kozelités, vasarloi tton
alapulé kommunikacio,
konverzidalapu megko-
zelités, vagy a social
media kihagyhatatlansa-

ga.

technikak alkalmaza-
sara, vagy a kettd

crer




get, a gerillamar-

ketinget, a B2B ¢és
B2C marketinget,
a kozosségi olda-
lak erételjes szere-
pét az eladasban.

Részt vesz a kiilon-

b6z6 marketing ak-
ciok Osszeallitasa-
ban, kampanyok
lebonyolitasaban,

Tudja és érti a
kiilonb6zo promo-
ciok, kampanyok,

Elkotelezett a kereske-
delmi egységben, we-

Onall6 javaslatokat
fogalmaz meg a va-

valamint az arube- |akciok, hiiségprog- | baruhazban meghirdetett | sarloi lojalitas elmé-
mutatokon. Miikod- | ramok jelentdsé- akcidk, torzsvasarloi | lyitésére, uj specialis
teti a kereskedelmi | gét, eladasoszton- | programok sikeres lebo- | kampanyok szervezé-
vallalkozas torzsva- | z6 szerepét az ér- nyolitasaban. sére.
sarloi rendszerét, az tékesitésben.
ehhez kapcsolodo
nyilvantartdsokat.
Osszefiiggéseiben
. i1 i 1 a stratégiak
Megvizsgalia az ismeri a stratégia
A . nehézségeit ¢s . .
értékesités haté- . . - Felismeri, ha nem
. ... | gyenge pontjait, az | Kereskedelmi munkaja w1
konysagat segitd RN . . : megfeleld dontést
. ) . optimalizalast, a |soran torekszik a legjobb 14
tényezdket az érté- | ,, . ., L .. s . hozott, és képes az
s . multichaneling” - | stratégia kialakitdsara, a | .. . .
13 kesitési stratégia o o . Ny .7 | onkorrekciora, sziik-
s s tobbcsatornas ér- | vallalat profiljahoz ill6 . .
kialakitasahoz a s ot ALt Aot ség esetén vezetdi
. . tékesitést, az elekt- |  értékesitési mod(ok) s
bolti és elektronikus . . . g segitséget vesz
ronikus piacteret, kivalasztasara. .
kereskedelemben .. igénybe.
covardnt annak formait, az
gy ' értékesitési modo-
kat.
, C Figyelemmel kiséri az j
Térsalgési szinten . . L a L.
i . Ismeri a szakma- technologidk idegen Folyamatosan képzi
kommunikél a va- | .| iy Y . :
14 lasztott idegen nyel- jadhoz kapcsolodo | nyelvii leirdsait, melyet magat a szakmai
ven y szakkifejezéseket. | fel tud hasznalni munka- | nyelvtanuldsban.
' ja soran.
Ismeri a POS ala-
pu és az onkiszol-
galo pénztargépek
Szakszeriien kezeli mikodését, a o . . FelelOsséget vallal a
. , . Torekszik a preciz és , >, i
a pénztargépet és a | pénztaros feladata- (o pénzkezelési szabaly-
15 S | e .., | pontos munkavégzésre a rp -
pénztargép termi- | it. Segitséget nyujt . zat eldirasainak betar-
. s kasszazonaban. .
nalt. a vasarloknak az tasara.
onkiszolgalo pénz-
targépek hasznala-
tdhoz.
Részletesen ismeri
a kiilonb6z0 fize-
Kialakitja a bolti és tési modokat: . . - Feleldsséget vallal a
e . s Nyitott az uj fizetési . .
a webdruhazi fizeté- | készpénz, bank- médok elsaiatitisira. a kereskedelmi egyseég-
16 si lehetdségeket, a | kartya, hitelkartya, J ’ ben torténd szigoru

kilonbozo fizetési
modokat.

utalvany, mobilfi-
zetés, banki atuta-
las, utanvétes ren-
delés. PayPal, Ba-

kereskedelmi egységben
torténd alkalmazasara.

fizetési eloirasok,
szabalyok betartdsara.
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rion, SimplePay.

Felvilagositast ad

az érdeklddo ve-
vOk szamara.

17

Elkésziti az értéke-
sitéshez sziikséges
fuvarokmanyokat
(szallitolevél), va-
lamint a bizonylato-
kat (nyugta, szam-
la).

Ismeri az okma-
nyok és bizonyla-
tok alaki és formai

kovetelményeit,
azok adattartalmat.

Torekszik az lizleti élet-
ben fontos szakszeru
dokumentalasra.

Felelosséggel tartozik
a kiallitott bizonylat,
okmany megfeleldsé-
géért, a jogszabalyi
eldirasok betartasaért.

18

Beszerzi a kereske-
delmi vallalkozas
tipusanak megfeleld
kiilonb6z6 arumoz-
gato gépeket (pl.
,,béka”, molnarkocsi
stb.), berendezése-
ket (pl. hiitdgépek,
mérlegek stb.) és
egyéb eszkozoket
(arazo gép, digitalis
arcimke stb.), vala-
mint a megfeleld
szoftvereket.

Ismeri a kereske-
delemben haszna-
latos arumozgatd
gépek, berendez¢-
sek, szoftverek
altalanos miukodé-
sét.

Torekszik a kiillonb6zo
arumozgatd gépek, be-
rendezések rendeltetés-
szerl és szakszer( hasz-
nalatara, a szoftverek
megfeleld alkalmazésa-
ra.

Munkajat a gépek
kezelési utasitasaban
foglaltak szerint és a
munkavédelmi szaba-

lyok betartasaval
végzi és dokumental-

ja.

19

Szakszerlien kezeli
a fogyasztoi rekla-
macidkat, visszajel-
zéseket, jegyzo-
konyvet vesz fel,
tajekoztat a panasz-
kezelési és vitaren-
dezési szabalyzatrol,
az elallasi jogrol.

Részletesen ismeri
a kiilonb6zo
kommunikacios
szituacioknak
megfeleld pozitiv
megoldasokat.

Ertékként tekint a vasar-
l6val valé empatikus és
udvarias kommunikacio-
ra.

FelelOsen jar el a fo-
gyaszto kifogasaival
kapcsolatban.

20

Alkalmazza a sze-
mélyes adatok vé-
delmérdl szo616 elo-
irasokat, és elkésziti
az ehhez kapcsolddo
adminisztracios
feladatokat.

Ismeri az adatvé-
delemre vonatkozo
legfontosabb alap-

fogalmakat, az
adatkezelés fel-
tételeit.

Onmagara nézve kotele-

z0 érvénylinek tekinti az

adatok jogszer( kezelé-
sét.

Betartja és betartatja
az adatvédelmi szaba-
lyokat.

21

Munk4éja soran al-
kalmazza a kornye-
zetvédelmi eloira-
sokat.

Ismeri a hulladék

és a veszélyes hul-

ladék kezelésének

modjait €és szaba-
lyait, az aktualis
kornyezetbarat
megoldasokat,

termekjelzéseket,

nemzetkozi jelolé-

seket.

Tevékenysége soran
értékként tekint a szelek-
tiv hulladékkezelésre, a
kornyezet- és egészség-
tudatos gazdalkoddasra,
valamint a fenntarthato-
sagra.

Felelds a hataskorén
beliili kornyezetve-
delmi és egészség-
iigyi el6irdsok betar-
tasaert.

22

Munkaja soran al-
kalmazza a munka-,
tlz- és balesetvé-

Ismeri a baleseti
veszélyforrasokat,
tudja mi a teend6

Torekszik a biztonsagos
és preciz munkavégzés-
re.

Felel6s a hataskorén
beliili munka-, tiiz- és
balesetvédelmi szaba-




delmi eldirasokat.
Kezeli a rendkiviili
eseményeket.

baleset esetén.
Ismeri a munkavé-
delmi el6irasokat a
kereskedelem terii-
letén.

lyok betartasaért.

23

Betartja a fogyasz-
tokkal szembeni
tisztességtelen ke-
reskedelmi gyakor-
lat tilalmara vonat-
koz6 jogi szabalyo-
zast, és annak meg-
feleld szakmai gon-
dossaggal jar el.

Ismeri a tisztesség-
telen kereskedelmi
gyakorlat folytata-
sanak fogyaszto-
védelmi, illetve
versenyjogi vonat-
kozasait.

Torekszik az értékesités-
sel vagy eladasoszton-
zéssel kozvetlen kapcso-
latban all6 magatartésra,
munkaja, reklam- illetve
marketing-tevékenysége
vagy egy¢b kereskedel-
mi kommunikacidja so-
ran a vevo érdekeinek
tiszteletben tartdsara.

Felelds a hataskorén
beliil a tisztességes
kereskedelmi gyakor-
lat szabalyainak be-
tartasaeért.

7. Agazati alapvizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai

7.1 Az agazati alapvizsgara bocsatas feltétele: a tanuld, illetve a képzésben részt vevd személy
agazati alapvizsgara az dgazati alapoktatasban val6 részvétele alapjan bocsathato.

7.2
721
7.2.2

7.2.3
724
7.2.5

Irasbeli vizsga

A vizsgatevékenység megnevezése: Gazdalkodasi tevékenység alapjai
A vizsgatevékenység leirasa:

Az irasbeli feladatlap minimum 20, maximum 30 feladatbol all, és a kovetkezo témakordk ta-
nulési eredményeit méri: gazdasagi alapfogalmak, piac és pénz, a vallalkozasi formak, az allam
gazdasagi szerepe ¢és feladatai, jogi alapfogalmak, tudatos fogyasztdi magatartas, a beszerzés-
hez, tarolashoz és értékesitéshez kapcsolodo feladatok.

Az alabbi feladattipusok koziil legalabb 4 fajta jelenjen meg a feladatlapon:

e Fogalommeghatarozas: az alapfogalmak pontos definidlasa.

e Esettanulmany értelmezése: a megadott szempontok szerint, a feladatlap altal
meghatarozott gyakorlatorientalt esetismertetéshez kapcsolodoan kell valaszolni a
kérdésekre.

o Feleletalkotés: szoveg kiegészitése, a megadott vagy ismert tartalmakkal valé mondatkiegé-
szités. A mondatok k6zott nem feltétleniil van 6sszefiiggés.

o Parositas: szakmailag Osszetartozd fogalmakat / kifejezésket / képeket kell parositani, pl.
fogalom €s meghatarozasa.

e Sorrendbe rendezés: folyamatok, idébeli struktirak reprodukalasa.

e Feleletvalasztas: legalabb harom megadott lehetdség koziil kell megjeldlni a helyeset.

e |gaz-hamis allitasok megjeldlése: meg kell jelolni, hogy az adott allitas igaz, vagy hamis. A
hamis allitast javitani kell.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo id6tartam: 60 perc

A vizsgatevékenység aranya a teljes dgazati alapvizsgan beliil: 30%

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az értékelés javitasi-értékelési ttmutato eldirdsai alapjan torténik.

Az egyes kérdésekre és feladatokra adhatd pontszdmokat a javitasi-értékelési utmutato tartal-
mazza. Teljes pontszdm csak a hibatlan feladatmegoldasért adhato.
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A javitas soran részpont adhato, de az itmutatoban meghatarozott pontszam tovabb nem bont-
hat6. Ha a feladatnal tobbféle megoldas lehetséges, akkor a javitasi itmutatoban kozolt eljaras-
tol eltéré megoldasok is lehetnek teljes értékiiek.

7.25.1 Az értékelés szdzalékos formaban torténik.
7.2.5.2 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld, illetve a képzésben részt vevo személy a

megszerezhetd dsszes pontszam legalabb 40%-at elérte.

7.3 Gyakorlati vizsga

7.3.1
7.3.2

7.3.3

7.34
7.3.5

A vizsgatevékenység megnevezése: Informacidkezelés és iizleti kultira
A vizsgatervékenység leirasa

1. vizsgarész: Informaciokezelés

Egy, a vizsgat szervez6 szakképzd intézmény altal Gsszeallitott gyakorlati feladat megoldasa
szamitogépen szovegszerkesztd és tablazatkezeld program alkalmazasaval, amely a kdvetkezd
két feladatot tartalmazza:

1. feladat: A vizsgat szervezd szakképzd intézmény altal megadott szempontsor alapjan egy
iizleti levél (ajanlatkérés, vagy megrendelés, vagy megrendelés visszaigazolasa, vagy ér-
dekl6do levél) elkészitése, megirasa, megformazasa €s mentése a vizsgat szervezo szakkép-
z0 intézmény altal megadott mappéba ¢€s helyre. A vizsgazok a feladatok elvégzéséhez sz6-
vegszerkesztd programot hasznalnak, a 1étrehozott dokumentumba altaluk megszerkesztett
tablazatot illesztenek.

2. feladat: Hianyos szallitolevél kitoltése elére megadott adatok alapjan

2. vizsgarész: Viselkedéskultira, kommunikacio

Az alabbi témakorokhoz kapcesolodod, a képzd intézmény altal dsszedllitott minimum 4 feladat-
sor koziil egy szituacios feladat szobeli végrehajtasa:

e avallalkozés adatbazisabdl hianyz6 iigyféladatok bekérése (pl. hianyzo email cim, ado-
szam, telephelycim stb.) az tigyféltol

o telefonos ajanlatkérés 0j/meglévd iizleti partnerektdl (pl. katalogus kérése, arjegyzék
igénylése stb.)

e Jruatvételkor tapasztalt eltérések rendezése (pl. mennyiségi vagy mindségi eltérések
rendezése, késések kezelése, kiséré dokumentumok hianya stb.),

e vevdi panaszok kezelése (pl. mindségi hibas termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatos
panaszok rendezése, késedelmes szallitdshoz kapcsolddd panaszok kezelése, félreérté-
sek tisztazasa stb.)

A szituacids feladatokban a tanuld, illetve a képzésben részt vevd személy a vizsgaztatoval
végzi a paros munkat.
A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo id6tartam: 60 perc

e 1. vizsgarész: 45 perc

e 2.vizsgarész: 15 perc (5 perc felkésziilés, 10 perc feladat-végrehajtas)
A vizsgatevékenység aranya a teljes agazati alapvizsgan beliil: 70%
A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
Az 4gazati alapvizsga gyakorlati vizsgatevékenységének Informaciokezelés vizsgarészét a
vizsgdzok szamitdgépes tanteremben készitik el a vizsgat felligyeld oktatod jelenlétében. Az el-
készitett feladatokat el kell menteni a vizsgat szervezd szakképzd intézmény altal megadott
mappaba, meghatarozott néven.
A gyakorlati vizsgafeladat befejezése utan a vizsgat szervez6 szakképz6 intézmény feladata a

szamitogépen elkészitett feladatok mentése és archivaldsa. A mentésnek és az archivalasnak a
gyakorlati vizsga befejezését kovetd 30 percen beliil meg kell torténni. A vizsgafeladat értéke-
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1ése a vizsgat szervezd szakképzd intézmény altal készitett részletes értékelési utmutatd alapjan
torténik.
Lehetséges értékelési szempontok:

feladatutasitas megértése;

a feladat kivitelezésének, a megvalositas 1épéseinek sorrendje;
kereskedelemben hasznalt uizleti levél tartalmi elemeinek ismerete;
szallitolevél tartalmi kellékeinek ismerete;

kommunikéciéo mindsége az ligyfelekkel, partnerekkel,

elére nem lathat6 helyzetek, fellépd problémak kezelése, dontéshozas;
tudastranszfer;

onallésag, hatékonysag, kreativitas, igényesség.

Lehetséges értékelési modszerek:

1. vizsgarész: Gyakorlati munkavégzés
2. vizsgarész: Szerepjaték és/vagy helyzetgyakorlat

Gyakorlati vizsgatevékenység Ertékelés
Uzleti levél 40%
Szallitolevél 20%
2. vizsgarész: Viselkedéskultira, kommunikacio 40%

1. vizsgarész: Informaciokezelés

7.3.5.1 Az értékelés szazalékos formaban torténik.

7.3.5.2 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanulo, illetve a képzésben résztvevo személy a
megszerezhetd dsszes pontszdm legalabb 40%-at elérte.

7.4 Alapvizsgéval betdlthetd munkakdr FEOR szdma

Agazati alapok-
tatas megneve- | FEOR-szam | FEOR megnevezése

zése

Alapvizsgaval betolthet6 munka-
kor(ok), tevékenységek

Kereskedelem - - -

7.5 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specidlis esetei, modja, és feltételei: -
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8. A szakmai vizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai

8.1 Szakma megnevezése: Keresked6 és webaruhazi technikus
8.2 Szakmai vizsgara bocsatas feltétele:

8.2.1 A szakmai vizsga megkezdésének feltétele a portfolio elkészitése, valamint az egységes
szerkezetbe (PDF dokumentum) foglalt portfoliéo €s a prezentacid Vvizsgakozpontnak torténd
leadasa a szakmai vizsga megkezdése el6tt legalabb 10 nappal. A vizsgakdzpont a portfolio
leadasara korabbi idépontot is meghatarozhat.

8.2.2 Valamennyi eldirt képzési évfolyam ¢és az egybefliiggd szakmai gyakorlat eredményes
teljesitése.

8.2.3 Szakmahoz k&tddod tovabbi sajatos kovetelmények: -

8.3 Kozponti interaktiv vizsga
8.3.1 A vizsgatevénység megnevezése: Kereskedo és webaruhazi technikus szakmai ismeret
8.3.2 A vizsgatervékenység leirasa

A feladatsor — szamitogépes kornyezetben — a kovetkez6 témakorok tanulasi eredményeit méri:

Az aruforgalmi folyamat elemei.
Munka-, tiiz- és balesetvédelem szerepe.
Kornyezetvédelem.

Digitalis és analdg eszkozok hasznalata.
Pénzkezelés.

A hagyomanyos arucsoportositas.
Arurendszerek.

Csomagolastechnika.
Termékkihelyezés és forgalmazas.
Fogyasztovédelmi alapok.

Fogyasztoi trendek a vasarloi kosarban.

Gazdasagi szervezetek.

A vallalkozasok vagyona és finanszirozasa.
A likviditas és cash-flow.

Uzleti tervezés.

Arképzés.
Készletgazdalkodas.
Humén eréforrés tervezés.
Kozterhek.

Koltségek.
Eredményesség.
Vagyonvizsgalat.

A feladatsor az alabbi feladattipusokat tartalmazza:

e Fogalommeghatarozas: fogalom kivalasztas elére meghatarozott definicio alapjan.

e Szovegkiegészités: az eldre megadott tartalmakkal valo mondatkiegészités. A mondatok
kozott nem feltétleniil van Osszefliggés.

e Pdrositas (csoportositds): szakmailag 0sszetartozd fogalmakat / kifejezéseket / kell pa-
rositani, pl. fogalom és meghatarozasa.

e Sorrendbe rendezés: folyamatok, idébeli struktirak reprodukalasa.

13



8.3.3
8.3.4
8.3.5

e Feleletvalasztas (egyszeres, tObbszords valasztason alapuld): legaldbb harom megadott
lehetdség koziil kell megjeldlni a helyeset.

e Esettanulmany értelmezése: a megadott szempontok szerint, a feladatlap altal meghata-
rozott, gyakorlatorientalt esetismertetéshez kapcsolédoan kell valaszolni egyszert,
egymastol fliggetlen kérdésekre.

e Numerikus érték megadasara alapuld kérdés: Egyszerli, egymastol fliggetlen szamitasi
feladatok az arképzés, készletgazdalkodas, koltségek, eredményesség, vagyonvizsgalat
témakorokbol.

e lgaz-hamis allitasok megjeldlése: meg kell jeldlni, hogy az adott allitas igaz vagy ha-
mis.

Mindegyik feladattipus esetében az interaktiv vizsgarendszer altal elére megadott valaszlehetd-
ségek kozil kell kivalasztania megfeleld valasz(oka)t.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idotartam: 90 perc

A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 40%

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az értékelés a kdzponti interaktiv vizsga 0sszedllitott javitasi-értékelési Utmutatoja alapjan tor-
ténik.

Teljes pontszam csak a hibatlan feladatmegoldasért adhato.

Az egyes feladattipusokbdl egybefiiggd feladatsor késziil, ahol a vizsgatevékenységen elérhetd
maximalis pontszdm az aldbbiak szerint oszlik meg:

Fogalommeghatarozas 15%
Szovegkiegészités 15%
Parositas (csoportositas) 10%
Sorrendbe rendezés 5%
Feleletvalasztas 10%
Igaz-hamis allitdsok megjeldlése | 10%
Numerikus értékek megadasa 15%
Esettanulmany értelmezése 20%

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazd a megszerezhetd Gsszes pontszam leg-
alabb 40%-4t elérte.

8.4 Projektfeladat

8.4.1
8.4.2

A vizsgatevénység megnevezése: Keresked6 és webaruhazi technikus projektfeladat
A vizsgatervékenység leirasa
A) vizsgarész: Portfoli6 bemutatasa

A ,,Kereskedelem és a Digitalis vilagunk portfélié” a vizsgaz6 a 11-13. évfolyamokon vagy
kizarolag a szakmai vizsgara torténd felkészitésben résztvevd a tanulmanyai alatt késziti el a
digitalis portfoliot, amely bemutatja elért szakmai fejlodését, eredményeit, a megszerzett tuda-
sat, kompetencidit és a szakma gyakorlasara valo alkalmassagat.

Tartalmazza a sajat tanuldsi folyamat onértékelését, tapasztalatainak feldolgozasat, fejlodésé-
nek osszegzését és elemzését, amelyet a vizsgazo egy eldzetesen elkészitett €s leadott prezenta-
cioban mutat be a vizsgabizottsagnak.

A prezentacidban a kdtelezden valasztott egy-egy témakdr dsszekapcesolodik, egymasra épiil, és

crcr

bemutatasa utan reflektal a vizsgabizottsag szakmai kérdéseire.
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A portfélioban mindegyik témakorbdél egy-egy téma valasztasa kotelezo az alabbiak ko-

zil:

1.

Digitalizacioval és webaruhaz miikodtetésével kapcsolatos témak:

Az elektronikus kereskedelmi rendszer felépitése és miikodése/miikodtetése,
multimédias és kommunikacios alkalmazasok, weblapkészités és miikodtetés,
adatbaziskezelés,

mobilalkalmazasok,

szoftverhasznalati jogok,

online vallalkozasok, online kereskedelmi platformok,

tigyfélkapcsolatok menedzselése,

logisztikai feladatok.

A vallalkozas marketing tevékenységével kapcsolatos témak:

A marketing sajatossagai ¢és teriiletei a kereskedelemben,

vasarloi magatartas, piackutatas, szegmentacio és célpiaci marketing,
termékpolitika, arpolitika, értékesitéspolitika, szolgaltatasmarketing, személyes el-
adas,

reklam, eladasosztonzés, direkt marketing,

arculatkialakitas, online marketing.

A portfolio a fenti legalabb két kotelez6 elemen Kiviil tartalmazza a kovetkezé dokumen-
tumokat, amelybél 4 elem megjelenitése kotelezo:

1.

Tanulasi eredményekhez kapcsolodo, a tanuld teljesitményének bizonyitékaul szol-
galo, egyéniségét kifejezd elem

Onallo projekt feladat bemutatasa

Sajat készitésii vagy szabadon valasztott weboldal

Kereskedelmi tevékenységhez kapcsoldodo animaciok, videdk, hanganyagok
Versenyeredmények

Bolti berendezési tervek, targyak

Y EV4

Egységbe szerkesztett, elektronikus és/vagy nyomtatott formaban tarolt alloma-
nyok/dokumentumok:

Felépitése: boritd, tartalomjegyzék, szoveges allomany, képek, abrak, forrasjegyzék,
abrajegyzék

Kételezé dokumentumok (minimum 6 elem)

,Reflexiv naplo”, melyet a szakmai mentor aldirdsaval hitelesit

Terjedelem: 10-15 oldal

Betliméret: 12p

Betiitipus: Times New Roman

Sorkoz: 1,5

PDF dokumentum

A portfoliéo prezentaciojanak kovetelménye:

PowerPoint vagy Prezi bemutato

Diaszam: 15-max. 20 dia

Tablazatok, képek, fotok, abrak, szoveges elemek megfeleld aranyt felhasznéalésa
Felépitése a prezentacid szabalyainak megfelelden torténik: elsé dia: a portfolio ci-
me, a vizsgazo neve, a Szakmai mentor neve

utolso eldtti dia: forrasjegyzek, abrajegyzék

utolso6 dia: ,,K6szo6nom a figyelmet.”
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8.4.3

8.4.4
8.4.5

B) vizsgarész: Gazdalkodasi feladatok a kereskedelmi gyakorlatban

A vizsgatevékenység a kovetkez0 témakorok gyakorlatorientalt esetismertetéshez kapcsolodo-
an legalabb harom kiilonb6z6t tartalmaz:

az arfelépités, az afa beépiilése a beszerzési arba,

arajanlatok kozotti valasztas,

eladési ar meghatarozasa, arkalkulacid, fogyasztoi ar kialakitasa,
készletgazdalkodassal kapcsolatos mutatoszamok és értelmezésiik,
aruforgalmi mérlegsor, leltareredmény megallapitésa,

e cmberi eréforras gazdalkodas tervezése, elemzése,

e humanerdforrashoz kapcsolodo kozterhek fajtai, megallapitasa,

e vallalkozas eredményességének vizsgalata,

e vallalkozas vagyonanak vizsgalati modszerei, kovetkeztetések levonasa.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo iddtartam: 75 perc

A) vizsgarész: Portfolio bemutatasa: 15 perc,

amelyb6l 10 perc a projekt bemutatasa, 5 perc a reflektalas, és a vizsgabizottsag kérdéseinek
megvalaszolasa.

B) vizsgarész: Gazdalkodasi feladatok a kereskedelmi gyakorlatban: 60 perc

A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 60%
A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

A Portf6lié bemutatdsa ¢s a Gazdalkodasi feladatok a kereskedelmi gyakorlatban vizsgarészek
értékelése a ,,Biralati lapon” torténik a megadott biralati/értékelési szempontok figyelembevé-
telével, a vizsgakozpont altal készitett részletes itmutaté alapjan.

Biralati lap
Ertékelési szempontok
A) vizsgarész

A portfolio komplexitésa, 1d6szertisége, nehézségi foka, 30 %
1gényessége

A portfolio szakszerli és pontos fogalmazasa 20%

A vizsgazo6 szakmai fejlédésének bemutatasa, egyéni 20%

kreativ otletek megvalodsitasa

A vizsgazé kommunikacidja, eldadasmaddja, szakmai
szokincse, prezenticio felépitése. Onreflexié megfo- 30%

galmazésa.

B) vizsgarész
Gazdalkodasi feladatok a kereskedelmi gyakorlatban 100 %
A Projektfeladat vizsgatevékenység értékelése: az A) €s a B) vizsgarész egyenld aranyban, 50-
50%-ban kertil beszamitasra.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazd valamennyi vizsgarészbdl kiilon-kiilon
legalabb 40%-0s teljesitményt nyujtott. Sikertelen vizsgatevékenység esetén azt a vizsgarészt
kell megismételni, amelynél a vizsgazo teljesitménye nem érte el a 40%-ot.

8.5 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges személyi feltételek: -

8.6 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek:

1. A kozponti interaktiv vizsga lebonyolitasahoz a vizsgakdzpont biztosit: internetkapcsolattal
rendelkezd szamitogépet, haldzatot, nyomtatot.

2. A projektfeladat bemutatasanal a vizsgakozpont biztosit: szamitogépet, haldzatot, projektort,
hangositast.
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8.7 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specialis esetei, modja, és feltételei: -

8.8 A szakmai vizsga eredményébe az dgazati alapvizsgat az alabbi sulyarannyal kell beszamitani:
Agazati alapvizsga: 20%, Szakmai vizsga: 80%

8.9 A vizsgan hasznalhatd segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozo részletes szaba-
lyok: A kozponti interaktiv vizsgarésznél és a Gazdalkodasi feladatok a kereskedelmi
gyakorlatban vizsgarésznél nem programozhat6 szamologép hasznéalata megengedett.

9. A vizsgatevékenvységek megszervezésére, azok vizsgaidopontjaira, a vizsgaidoszakokra vo-
natkozo sajatos feltételek: -

Jelen képzési és kimeneti kovetelmény alkalmazasa a szakképzésrol szolo 2019. évi LXXX. torvény 11.§ (4)
bekezdése alapjan a jovahagyas napjat kovetd naptol kotelezo.

Csak Janos
kultaraért €s innovacidért felelos miniszter nevében és megbizasabol

digitalisan alairta: Poloskei Gaborné
helyettes allamtitkar

2023.11.17. 11:27:28
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